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Bosna | Hercegavina

Agencija za identifikacijske/identifikacione
isprave/dokumente, evidenciju

| razmjenu podataka

Na temelju Clanka 61. Zakona o upravi (“Sluzbeni glasnik BiH", broj 32/02 i 112/09), ¢lanka 19.
Zakona o Agenciji za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH (“Sluzbeni glasnik
BiH", broj 56/08) i ¢lanka 20. stavka (1) toCke a) Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i
Hercegovini (“Sluzbeni glasnik BiH", broj 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 100/13), ravnatelj Agencije za
identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH donosi

VvoDIC

za pristup informacijama Agencije za identifikacijske isprave, evidenciju i
razmjenu podataka BiH
- IV IZDANJE -

.

Vodi¢ je dostupan u svim organizacijskim jedinicama Agencije za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH i na web-stranici

www.iddeea.gov.ba

(Ovaj vodic je besplatan)

Banja Luka, travanj 2016.
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www.iddeea.gov.ba

“Informacija” je svaki materijal kojim se prenose cinjenice, mislienja, podaci ili bilo koji drugi sadrZaji
ukljucujuci i svaku presliku ili njen dio bez obzira na oblikili na karakteristike, kao i na to kada je
sacinjena i kako je klasificirana.

(Clanak 3. stavak (1) totkaa) Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini)

Vodi¢ za pristup informacijama Agencije za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH



www.iddeea.gov.ba

Sadrzaj
1 UVODNE NAPOMENE ..ottt sttt sttt 4
2 VRSTE INFORMACIJA KOJE SE MOGU DOBITI ......c.ooirieeieereereereereereeeesseesesnessseseeseeeesessessessesesssseesenes 4
3 POSTUPAK PRISTUPA INFORMACIAMA.......coetiieirisiiniineeneeneiseessisee s et ssessss et seesenes 4
3.1 Radnje prije podnoSenja zahtjeva za pristup informacijama ...........cccveevrernirnneeirese e, 4
3.2 Adresaiinformacije za KONLAKL: ..........cooieurirrininicr et 5
3.3 Planiranje zahtjeva za pristup informacijama...........c.ccoerrirninecncreeee s 5
3.4 PodnoSenje zahtjeva za pristup informacijama .........cccceevriennenn et et 5
3441 Pristup informacijama koje su pod kontrolom Agencije, a koje se odnose na nadleznosti, rad i
fUNKCIONIFANIE AGENCIE ...t e et st 5
34.2 Pristup podacima iz evidencija koje vOdi AGENCIJA ..........ceueuereiibonreeciateerineesiatine e 5
3.5 Rok za dobijanje infOrMacija ...........ccoueveveiieiiiceeci e sassns e s sobsn e 6
3.6 Nacin postupanja u situaciji kada Agencija ne posjeduje inforMacijUs..........couferrrurreeceeneneeererenenns 6
3.7 Pristup INfOrMACIAMAL.......c.cuieerir it 6
3.8 TrOBKOVI UMNOZAVANIA ......vuvuereieerieiseieeiesseesee st seesese bbb bbb 6
4 USKRACIVANJE PRISTUPA INFORMACIJAMA AGENCIJE | UTVRDIVANJE KATEGORIJA
IZUZETAKA ...ttt esse et se s Ban s et sse e sssnadba s et ann sttt sttt 7
5  ZASTITA PRAVA U SLUCAJU DA PRISTUP INFORMACIJAMA NIJE ODOBREN..........oovvvveeeeererreveeennns 7
6 PRISTUP OSOBNIM INFORMACIJAMAL....coiiiii it eiiae ettt snssss sttt ssenenes 8
T OBVEZA DOSTAVE ..ot ttine s ssinssessases et sssssesssss st s e sss s sssssssssss s sses st ssssssnsans 8
8 FOMMUIAT ZANEEVA ...l st et Bi0e Tttt ettt ettt bbbttt ee ettt es 9

Vodi¢ za pristup informacijama Agencije za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH



www.iddeea.gov.ba

1 UVODNE NAPOMENE
Ovaj vodi¢ uraden je kako bi pomogao podnositeljima zahtjeva u ostvarivanju prava pristupa

informacijama sukladno odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini
(“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 100/13 - u daljnjem tekstu ZoSPI).

Vodi¢ pruza informacije o najjednostavnijem nacinu pristupa informacijama koje su u posjedu ili pod
kontrolom Agencije za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH (u daljnjem tekstu
Agencija).

Ovaj vodi¢ daje informacije o pravima sukladno ZoSPI, tako da:

e sadrZi jednostavne instrukcije za sacinjavanje i podnoSenje zahtjeva;

e obavjeStava podnositelja zahtjeva o proceduri i rokovima kojih se Agencija mora pridrZavati
tijekom obrade zahtjeva za pristup informacijama;

e upucuje na ovlastenog djelatnika za informiranje i kontakt telefone na koje se podnositel]
zahtjeva moze obratiti kako bi se olak$ao pristup informacijamaci sadrzi spisak informacija
potrebnih za obracanje Agenciji;

e obavjeStava podnositelja zahtjeva o okolnostima pod kojima pristup trazenoj informaciji moze
biti uskracen;

e sadrzi naputke o podnoSenju Zalbi i rokovima za'podnoSenje zalbi na odluke koje su
donesene sukladno ZoSPI;

e regulira troSkove umnozavanja trazenih informacija;

e sadrzi jedinstveni formular zahtjeva.za pristup informacijama;

e upucuje na Index registar informacija Agencije i na nacin pristupa registru.

Korisnici Vodi¢a za pristup informacijama Agencije mogu davati preporuke i sugestije koje bi
doprinijele poboljanju njegovog sliedeceg izdanja.

2 VRSTE INFORMACIJA KOJE SE MOGU DOBITI

ZoSPI u Bosni i Hercegovini garantira svakom fizickom i pravnom licu pristup informacijama koje su
pod kontrolom Agencije.

Prije uspostavljanja kontakta preporucuje se konsultiranje Index registra informacija Agencije.
Agencija ¢e u pravilu, osim:u izuzetnim okolnostima utvrdenim ZoSPI, odobriti pristup informacijama.
U slucaju dileme o tome da li Agencija posjeduje trazenu informaciju, a koja je u svezi s nadleznoS¢u
Agencije, moze se kontaktirati djelatnik za informiranje koji je duZan za davanje instrukcije.

3 POSTUPAK PRISTUPA INFORMACIJAMA

3.1 Radnje prije podnoSenja zahtjeva za pristup informacijama

U sluaju kada postoji visoka razina pouzdanosti da Agencija raspolaze trazenom informacijom, a
prije podnoSenja formalnog zahtjeva za pristup informacijama, potrebno je kontaktirati djelatnika za
informiranje kako bi se, na neformalan nacin, pokusalo do¢i do potrebne informacije.

Ako se do potrebne informacije ne dode na jednostavniji, neformalan nacin, u tom slu¢aju moze se
podnijeti formalan zahtjev Agenciji.
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3.2 Adresaiinformacije za kontakt:

Kontakt adresa za podno3enje formalnog zahtjeva za pristup informacijama:
Agencija za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH
Adresa: Petra KoCi¢a 61, 78000 Banja Luka

Tel: + 387 51 340 170

Fax: +387 51 340 180

E-mail: iddeea@iddeea.gov.ba

Web: www.iddeea.gov.ba

Sluzbenica za informiranje: Amila Opardija, struna savjetnica za odnose s javnoScu
Tel: +387 51 340 150
E-mail: amila.opardija@iddeea.gov.ba

3.3 Planiranje zahtjeva za pristup informacijama

Prije podnoSenja formalnog zahtjeva za pristup informacijama neophodno je da se paZljivo isplaniraju
i utvrde informacije koje se Zele dobiti, te da se predvidi iznos-eventualno potrebnih financijskih
sredstava neophodnih za umnoZavanje trazenih dokumenata. PoZeljno je da se prethodno utvrdi da
se radi o informacijama kojima pristup nije ogranicen ili zabranjen.

3.4 Podnosenje zahtjeva za pristup informacijama
Informacije kojima raspolaZe Agencija mogu se podijeliti u dvije grupe i to:
e informacije koje se odnose na nadleznosti, rad i funkcioniranje Agencije i
¢ podaci iz evidencija koje vodi Agencija; Sto je propisano ¢lankom 8. stavak (3) Zakona o
Agenciji za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH (,Sluzbeni glasnik
BiH”, broj 56/08).

341 Pristup informacijama koje su pod kontrolom Agencije, a koje se odnose na
nadleznosti, rad i funkcioniranje Agencije

Zahtjev za pristup informacijama nalazi‘se u prilogu ovog vodica.

Zahtjev treba biti napisan na jednom od tri jezika koji su u sluzbenoj upotrebi u BiH, a moze se
dostaviti osobno, putem redovne i elektronicke poste ili faxom. Potrebno je navesti koliko preslika
trazenog dokumenta zahtijevate i u kojem obliku.

Zahtjev treba da sadrzi:

e naziv.institucije kojoj se podnosi zahtjev za pristup informacijama;

e Sto preciznije navodenje podataka o traZzenoj informaciji kako bi Agencija Sto lakSe mogla
pronadi istu;

e ime, prezime i adresu osobe koja podnosi zahtjev za pristup informacijama.

3.4.2 Pristup podacima iz evidencija koje vodi Agencija
Evidencije koje vodi Agencija definirane su ¢lankom 8. stavak (3) Zakona o Agenciji za identifikacijske
isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 56/08).

Pristupanje ovim podacima vrSi se sukladno Pravilniku o nacinu pristupa evidencijama i razmjeni
podataka (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 35/09 i 55/15), a zahtjev za pristup podacima podnosi se
iskljuCivo na obrascu broj 1 ovog pravilnika, koji je dostupan na web-stranici Agencije
www.iddeea.gov.ba.
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3.5 Rok za dobijanje informacija

Ako zbog formalnih uvjeta ne postoji moguénost udovoljavanja zahtjevu Agencija ¢e zakljutkom u $to
kraem roku, a najkasnije 8 dana od dana prijama zahtjeva, obavijestiti podnositelja zahtjeva da
zahtjev ne moze biti obraden iz navedenog razloga.

Ako se pristup informaciji odobri ili odbije u cjelosti ili djelomi¢no, Agencija ¢e u Sto kracem roku, a
najkasnije u roku od 15 dana od dana prijama zahtjeva podnositelju zahtjeva upultiti rieSenje.

U slucaju izuzetaka i potrebe ispitivanja povjerljivih komercijalnih informacija i ispitivanja javnog
interesa rok se moze, sukladno ZoSPI, produZiti. Podnositelj zahtjeva se mora obavje$tavati o svim
radnjama i razlozima produZenja roka.

3.6  Nacin postupanja u situaciji kada Agencija ne posjeduje informaciju

U slu€aju kada Agencija nema informaciju traZzenu zahtjevom, kao i u slu¢aju kada nema pristup
trazenoj informaciji, obvezna je da zahtjev najkasnije u roku od 8 dana proslijedi onoj instituciji koja
moZe postupiti po tom zahtjevu. O prosljedivanju zahtjeva nadleznome tijelu Agencija dopisom
obavjeStava podnositelja zahtjeva.

3.7 Pristup informacijama

Kada Agencija odobri pristup trazenim informacijama.u cijelosti ili. djelomi¢no, o tome rjeSenjem
obavjeStava podnositelja zahtjeva. RjeSenjem se utvrduje mogucnost osobnog pristupa i uvida u
informacije u prostorijama Agencije u vrijeme koje odgovara i podnositelju zahtjeva i uposlenom
osoblju ili ¢e, pod uvjetom da informacija sadrzi manje od 20 stranica, informaciju dostaviti u pisanoj ili
elektronickoj formi redovnom ili elektronickom postom.

Agencija sukladno odobrenom zahtjevu obavje$tava podnositelja zahtjeva o moguénosti da dobije
presliku trazene informacije, a‘ako informacija-sadrzi vise od 20 stranica preslika informacija se Salje
nakon izvrSene uplate naknade troSkova umnozavanja.

3.8 TroSkoviumnozavanja
Agencija sukladno zakonu ne naplacuje naknade i takse za podnoSenje ZoSPI zahtjeva ili za pisane
obavijesti u-smislu ZoSPI, dok se naknada i taksa za izvrSene usluge umnozavanja naplacuje
sukladno Odluci o troSkovima umnozavanja zahtijevanih informacija suglasno Zakonu o slobodi
pristupa informacijama u BiH koju je donijelo Vije¢e ministara BiH (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 12/01),
i to:

e 0,50 KM za svaku stranicu standardnog formata,

e 10 KM po disketi za elektronicku dokumentaciju.

Navedeni iznos se uplacuje unaprijed na jedan od dolje navedenih racuna:
Primatelj: Ministarstvo financija i trezora BiH - Jedinstveni raun trezora BiH (JRT)
Brojevi uplatnih raéuna:
e JRT Trezor BiH - Depozitni racun, broj racuna: 3380002210018390 (UniCredit bank);
e JRT Trezor BiH - Depozitni raun, broj racuna: 5517902220404858 (Unicredit banka a.d.
Banja Luka);
o JRT Trezor BiH - Depozitni racun, broj racuna: 5556000031201417 (Nova banka a.d. Banja
Luka);
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e JRT Trezor BiH - Depozitni raun, broj racuna: 5620128137723339 (NLB Banka a.d. Banja
Luka).

Vrsta uplate: “0”

Vrsta prihoda: 722577

Proracunska organizacija: 0709999

Poziv na broj: “0”

Svrha doznake: Uplata sredstava za Agenciju za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu
podataka BiH, s naznakom “Za informacije sukladno ZoSP!".

Prvih 20 stranica umnozavanja materijala standardnog formata je besplatno, a za sve druge trazene
informacije s ve€im brojem stranica podnositelj zahtjeva plac¢a unaprijed.

4 USKRACIVANJE PRISTUPA INFORMACIJAMA AGENCIJE | UTVRBIVANJE KATEGORIJA
IZUZETAKA

ZoSPI daje pravo da se zatraZi pristup bilo kojoj informaciji koja je pod kontrolom Agencije. Samo u

izuzetnim okolnostima, iznimno predvidenim ZoSPI, Agencija necée . odobriti® pristup traZzenim

informacijama, i to u slucaju sljedece tri kategorije informacija:

Prva kategorija izuzetaka odnosi se na funkcije Agencije kao javnog tijela. U smislu ove kategorije
izuzetak moze biti utvrden u sluajevima kada bi otkrivanje informacija izazvalo znacajne Stete po
zakonske ciljeve sliedecih kategorija u Bosni'i Hercegovini:

vanjsku politiku;

interese obrane i sigurnosti;

zastitu javne sigurnosti;

interese monetarne politike;

spreCavanje kriminala i svako otkrivanje kriminala i

zastitu procesa donoSenja odluke javnog tijela.

Druga kategorija izuzetaka odnosi se na sluCaj kada zahtjev za pristup informacijama ukljuCuje
povjerljive komercijalne interese treée strane, Cije bi objavljivanje moglo prouzroditi Stetu tre¢oj strani.

Treéa kategorija izuzetaka odnosi se na opravdanu zastitu privatnosti treceg lica.

Agencija Ce; bez obzira na navedene izuzetke, objaviti traZzenu informaciju ako je to opravdano javnim
interesom, pod uvjetima i u proceduri utvrdenoj ¢lankom 9. ZoSPI.

5 ZASTITA PRAVA U SLUCAJU DA PRISTUP INFORMACIJAMA NIJE ODOBREN
Ako Agencija djelomi¢no ili u cijelosti odbije pristup traZzenoj informaciji o tome ¢e podnositelju uputiti
rieSenje u roku od 15 dana po prijamu zahtjeva.
U rjeSenju Ce se navesti razlozi odbijanja pristupa informaciji, zakonski temelj za status izuzeca
informacija, sva materijalna pitanja koja su vazna za odluku, te uputiti podnositelja zahtjeva o pravu
na ulaganje Zalbe.
U navedenom slu¢aju podnositelj zahtjeva moze:

e protiv rieSenja uloziti zalbu Zalbenome vijeéu pri Vijeéu ministara BiH,

e obratiti se Ombudsmanu za ljudska prava BiH,

e pokrenuti upravni spor pred Sudom BiH ako je nezadovoljan odlukom po zalbi.
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Ombudsman za ljudska prava BiH

Adresa: Akademika Jovana Surutke 13, 78000 Banja Luka
Tellfax: +387 51 303 992

E-mail: bl.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba

Rokovi za ulaganje Zalbi precizno su odredeni zakonom te se njihovim propu$tanjem riskira gubitak
prava na podnoSenje Zalbe.

6 PRISTUP OSOBNIM INFORMACIJAMA

Z0oSPI predvida posebnu proceduru za pristup osobnim informacijama, odnosno informacijama koje
se tiCu privatnog Zivota. Kao dodatak op¢im zahtjevima vezanim za zahtjeve za pristup informacijama,
vazno je istaéi da pristup osobnim informacijama moze traZiti osobno samo osoba na koju se odnose,
tako Sto ¢e vlastoruéno potpisati zahtjev i predo€iti vazecu identifikacijsku ispravu s fotografijom.

Zahtjev moze podnijeti i zakonski zastupnik, odnosno punomoc¢nik osobe na koju se osobne
informacije odnose. Zakonski zastupnik i punomoénik duzni su potpisati zahtjev, pokazati svoju
zakonom utvrdenu osobnu ispravu s fotografijom, dokaz o zakonskom zastupanju-ili punomo¢, kao i
presliku zakonom utvrdene osobne isprave podnositelja zahtjeva.

ZoSPI daje pravo kojim se osigurava da osobne informacije, koje su pod kontrolom javnog tijela, budu
toCne, aktualne, kompletne, relevantne za zakonito koriStenje zbog kojeg su pohranjene, te da na bilo
koji drugi nacin ne budu pogresne.

Nakon pristupanja osobnoj informaciji moze se zahtijevati izmjena, dopuna ili davanje komentara, koji
se dodaje na osobne informacije. Zahtjevi za izmjene. ili dopune osobnih podataka nisu vremenski
ograniéeni.

Ukoliko utvrdi da nisu ispunjeni zakonski. uvjeti u pogledu to¢nosti, aktualnosti, relevantnosti za
zakonito koridtenje zbog kojeg su pohranjent, ili utvrdi da su na bilo koji drugi nacin pogre$ni, javno
tijelo moze rjeSenjem odbiti trazenu izmjenu ili dopunu osobnih podataka. Takvo rieSenje sadrzi i
pouku o pravnom lijeku:

7 OBVEZA DOSTAVE
Ovaj vodi¢ je dostavljen Ombudsmanu za ljudska prava BiH.

Vodi€ je besplatan i moze se dobiti u Agenciji, a dostupan je i na web-stranici www.iddeea.gov.ba.

X

DIREKTOR
Edim Nesimi

nHo notnvcaro | digitalno potpisano / digitally signed

Broj: 15-03-07-5-745/16
Banja Luka, 14.04.2016.
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8 Formular zahtjeva

Ime i prezime:
Adresa:
Tel. IGSM:

E-mail:

AGENCIJA ZA IDENTIFIKACIJSKE ISPRAVE,
EVIDENCIJU | RAZMJENU PODATAKA BIH

Petra Kocica 61
78000 Banja Luka

PREDMET: Zahtjev za pristup informacijama

Datum:

Na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini trazim da mi omogucite

pristup sljedecim informacijama:

Zaokruzite nacin na koji zelite da pristupite informacijama:

X - Umnozavanje

X - neposredan uvid . .
informacije

X - slanje informacije na
kuénu adresu

X - slanje informacije
elektroniékom postom

Privitak:

Podnositelj zahtjeva
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