BocHa u XepuerosuHa
AreHuuja 3a MaeHTUdMKaLMoHa
LOKYMEHTa eBUOEHLM)Y

W paamjeHy nogartaka

Bosna i Hercegovina

Agencija za identifikacijske/identifikacione
isprave/dokumente, evidenciju

i razmjenu podataka

bpoj: 15-01/1-07-1-1356/12
Bawa Jlyka, 25.01.2013.

U3BJELWUTAJ O PAOlY ArEHUNJE 3A UVOAEHTUD®UKALIMOHA
OOKYMEHTA, EBUOEHLUNJY U PASMJEHY NOOATAKA BUX
3A 2012. roguHy

Janyap, 2013.

Bara fNyxa, Nerpa Kounha 61, Ten: +387 51 340 170, chaxc: +387 51 340 180 *** Banja Luka, Petra Kocica 61, Tel: +387 51 340 170, fax: +387 51 340 180



www.iddeea.gov.ba

Cagpxaj
- Yo Y1 H TSPV 4
1.1 KPATAK MCTOPUIAT «..eeeieeetitiieeeeeeeeeeeattteee e e e ss bttt eeeeeeee s s st baa s easbaaa s aaeeseesssasbaasaees banseeesssessssstnnaaeeaseens 4
1.2 SAOALM M HAZSTEMKHOCTU ATEHLIMIE ©uuuieeeeieeesitiieeeseeeeeees et eeeeseeessbsaaeeeeeesssssttseeessesssaaansseeeeeeessssssnnnsserssrnnn 4
1.3 YIIPABIBAHSE ATEHLIMIOM....evtuuuuieeeeeeeessstttnaesesassssnsseeessesssssstnaaeees aasseeessssssssssnnsaeesssssssseeeseesssrnnnnneneees 7
14 MOCTOJERE CTAHSE OPTAHMU3ALIMIE M AKTUBHOCTU Y ATEHLIMIM ... ievtiieee e e eeeiteee e e e e e e e s eestaaee e e e s e ssaeaeaeeesenn s eennes 8
2 K/bYYHE AKTUBHOCTU ATEHLUIE KOJE CY OBU/bEXKUJIE 2012. TOOAUHY ........ooviiiviieeeiieeeeceeeeee e, 11
2.1 LY T 3 (o L= 11
2.2 E-LEARNING MIATDOPMA ...ttt ettt et e e e e e e e e e e e e 12
2.3 NMNIEMEHTALMIA E-GOVERNMENT CEPBUCA. .. .uuuuueuueuursssssssssrsssssaaaaaaaasssssssssssssssssssssssnnnsnnnnnnsssssssssssssssnnes 12
2.4 CEPTUOUKALMIA ATEHLMIE NO CTAHAAPANMA ISO 27001 M ISO 9001 ..., 12
2.5 HABABKA HOBE OMPEME — MUMPALIMIA BA3E MOMJATAKA ...eieeerttieieeeeeeeressstsneneesestrnnnseeesssessssstsnseesssrnnnsaeeeeees 13
2.6 CMUELUTAJHU KATIALTETUY ATEHLIMIE ©.nieeeiieetitiiie e e e e eeeeeettseeeeeeeesbaaseeeeeesssssttaan s e s sasssaanssaeeseeessssssann e srrennn 13
3 U3BJELUTAJ O PAAY NO OPTAHUSALUOHUM JEAUHULAMA ATEHLUMIE ..., 13
3.1 TEXHUIUKM CEKTOP 1utuuteeeeteesrsstttseseeessesnssaeeeseessssssssasesessssssssaeesssssssannsseeeseessssssssnnssssssssnnnseeeeeeessssssnnnnnes 13
3.1.1  U38jewimaj 0 pAdy TEXHUUKORZ CEKIMOPD ......ueeeiuueeeiuireasnietaeseanieeeessstenesssseesaassesesanssenessnsseeesssseneans 14
3.1.2  KomyHukrayuje — 1pe2n€0 UHMEPBEHUUJT ..............ccuvveeeeesiiiinsiinnresaessiissssseessanssnssssneseeesssnssneeees 19
3.1.3  MIHMePBEHUU E BE3AHO 30 PERUCITIDE .......cuueeeiuueeeesieeeeaanteietaeateeeesssteeessseeessseeseeesansenessseeessnsneesans 22
3.2 CEKTOP 3A ®UHAHCUICKE M NTPABHE TOCIOBE ..vvvuuueeeseersrssttssseeeessunaaseeessssssssssnsaseesssessnsseeessssssssninneeeeeeseens 23
3.2.1  U38jewimaj 0 pady MPOMOKOMA AZEHUUJE ............ceeiiuueeeaieraesssieeeesanteeessteeeassaeeesanreseeessaseeeesssneneans 24
3.2.2  TIDABHU MOCIIOBU.........teeeieeeeeeite e ettt e e et ee e e ent e e e ettt e e e as et e eeantte e e s nbe e e e ssteeeatteeeaeeanteeeesnneeeennnnaeeans 25
3.2.3  30KOHCKU U MOO3AKOHCKU GKIMU .......cceeeeeeeeeeeeiitattaeeaeaeseeeeeesesssssssssssaas aaeessaaassnssnsssssssssrsrsrsnnn 26
3.2 KAOPOBCKU MOCOBU. .....ceeiueeeeeiiie e aeiteeeae e et e e st e e st eeeas et e e st atbee e e smbae e e snteeeeanteeeaanbebeeaeanteeesnnreneans 28
3.2.5  T10CI08U JABHUX HABGBKU ... cveieeeeeeeiieeaieeeisaasieeeestteeesnsteeeantaeae st ssteeesanteeeeanteeeeastneeeantesaeeeannneeens 29
3.2.6  [1p€271€0 UBBPUICHIA BYYUCIMTIA ... eeieeeaiietae e e aetee e s sstee e e st e e e astea e e s e antteeeasbeeessnaeeeateeeeannsntneens 31
3.3 CEKTOP 3A CTAHAAPE N MEBYHAPOIHY CAPALLFDY ....eeveeittitinseeseeeessesstsneessessssssnseeeessssssssssnnssssssssnnnsseeeseesenes 32
3.3. 1 M36/etima) 0 PAOY COKMODA .......ueveeiureeeeeiiiee e eiieee e e eetee e e satee e et e e e sstee e s e e antteeeanbeeesnteeeataeee s aanteeens 33
3.4 LLEHTAP 3A CKNAONWITEHE, MEPCOHANTMU3ALNIY U TPAHCMIOPT JOKYMEHATA ....tcvvveeeeeeeeeirrereeeeseeesssearvreeeeeseeans 35
3.4.1 OO0cjek 30 NepcoHAMU3AUUJY — M36JEUUMTJ O PAOY........cceeiueieiiiieeiiiieeieesiieeesntieeessiaeeeaieeeeseaeneeeens 36
3.4.2 OO0cjek 3a cknaduwmerbe U MPAHCIOPM — U3GJEUIMA] O PAOY ....ceeruvereeiiieeeiiieesaieieeeesniieeessnreeeans 39
3.4.3 OO0cjek 3a o0pxcasare u yHympawmy be3bjedHocm objekma
3.4.4 Ocmane akmusHocmu LieHmpa 3a cknaouwmere, NepcoHanAu3ayujy U mpaHcnopm 6oKymeHama
48
3.5 PETUOHAJTHU LLEHTPUL ATEHLMIE. ... et et e e s e et e s e e e et e e e et s e e eaaa s eeeanneenen 49
3.5.1 WUzsjewmaj o pady Pe2uoHAAHO2 UEHMPA CAPUJEBO ..........c..cceuurreeeesiiiiieniineeeaeessiisreeeeessansssnesneees 50
CAXKETAK AKTUBHOCTU OLLCIEK A ... i e e e et e e e e e e e e e e et e e e e et e e e aaa e e eana e esann e eeanaeeesnneernnnnnes 60
3.5.2 Uzsjewmaj o pady Pe2uoHAAHO2 UEHMPA BUJEBUHA .............ccuvveeeeiiiiiiesireeeeee s s sitraeee e e s snnianees eees 68
3.5.3 Uzsjewmaj o pady Pe2uoHAAHO2 UEHMPA MOCMIGP.............coiiurveeeeiieiiireeeee e s ssaraeee e s e seeeaeenees 73
3.5.4  Pe2UOHAAHU UEHMAPD BUXAN .......c.cvvveei e e ittt e e e e e e e e e e e s s aab e e e e e s e ana e enrrnees 77
4 YMNPABJ/bAHE JbYOCKUM MOTEHLMIATIUIVIA. ....... ..ot e e et e e et e e e et e e eaan e e e eaanneeees 83
41 TTPUIEM KAZPOBA 1.t eeeteeetttttieeseeeseeesateeeesesss s saa i aeeaeeaessssttseeesees st baaa s eeeeeessss st sannssessssbannsseeeeeessssstannnsanes 83
4.2 OBYKE M ELYKALIMIE KAZIPOBA ....eevvttuuineeeeeeessssststnsessssssnnnsseeessssssssssnnssessstsnnsseeessesssssssnnaaseesssesnnsaeeeseesssnns 84
4.3 CAPALHA CA MEBYHAPOAHNUM KOMMAHMIAMA N UHCTUTYLIMIAMA covvveeieeeeeeeeerttiineseeeesiiesseeesssessssnnnnnsseesseees 84
4.3.1 [ocjeme KOMMAHUJAMA Y UHOCIMPAHCIMBY ........vvveeeesiiiiurrseaessiasasissssseseessssssssssasssansssssssssssessssnssses 85
4.3.2 [ocjeme npedcmasHUKG CMpPAHUX KOMAAHUjA, MehyHapoOHUX UHCMUMYyyuja u opeaHu3ayuja
AAREHUUJU ..ttt ettt e ettt e e 4o ekttt ettt e e a4 aa kbbb et e e o4 e AR bR ettt £ttt e e a4 e AR b et e e e e e e R b n et e e et eee e e nnrrrneeeas 85
5 OAHOCU CA JABHOLURY U AHANTU3A NO3ULUOHUPAKLA ATEHUMIEY MEOUIUMA ... 85
5.1 3AKOH 0 C1060AM MPUCTYNA MHOOPMALIMIAMA Y BUX (BOCTIM) ... 85
5.2 PEANIM3ALMIA OCTANIUX AKTUBHOCTM Y CETMEHTY OHOCA CJABHOLUTY 1vvvveeeesirrreeeeeessetrreessseneeessssssrseneseesannes 86

U3zsjewmaj o pady AeeHyuje 3a udeHmMu@uKayuoHa O0KymeHma, esudeHyujy u pasmjeHy nooamaka buX 3a
2012. 200uHy



www.iddeea.gov.ba

6 BAKJIBYUAK ... 88

Tabene:

TABENA 1: MTPETJIE I/IAHA 3A 2012. TOA4AUHY U CTAHbE PEAJTIU3ALIUNIE NTJTAHUPAHUX AKTUBHOCTMU ......... 17

TABENA 2: JIOKALMUIE U UHCTUTYLNJE NMOBE3AHE HA TE/IEKOMYHUKALIMOHU CUCTEM ATEHLIMIE.............. 20
TABENA 3: CTATUCTUKA UHTEPBEHLIMJA CERAGON 3A 2012. TOAUHY (3BUPHO) ..........cccevvvieeeiieeieesieee 21
TABENA 4: CTATUCTUKA UHTEPBEHL|NJA IDDEEA 3A 2012. TOA4NHY (36UPHO — Y CBUM OPT. JEAUHULIAMA)

.......................................................................................................................................................................... 21
TABENA 5: NPEMNEQ UHTEPBEHLIMIA NYTEM AMJIMKALMIE UCTIPABKE............ooooiiiiiiiii s 22
TABENA 6: NPEMNEA UHTEPBEHLIMIA NYTEM AMVIMKALMIE USBJELLTAIN ... 23
TABE/IA 7: NPETNEQ PACXO/A BYLIETA ATEHLUMIE Y 2012. TOAUHMW............oeeviiiiiiiiii s 32
TABENA 8: MNPEI/IES M/IAHUPAHE NMPON3BO/AHbE 110 BPCTAMA JOKYMEHATA U U3BPLUEHA NMPOU3BO/AHE
V2002, ... e e e e 37
TABEJIA 9: PACIOPE/L] UCTIOPYKE [IOKYMEHATA ...ttt 39

TABENA 10: C[TUCAK MOTOPHUX BO3UJIA ATEHLINIJE KOJA CY OAUNIE/BEHA HA KOPULLIREHSE LIEHTPY 3A
CK/NIABULLTERLE, TTEPCOHAJIN3ALINIY U TPAHCIIOPT OKYMEHATA Y CK/1IA4Y CA O4/TYKOM O
PACIIOPEL]Y C/1Y*KBEHUX MOTOPHUX BO3U/IA ¥ ATEHLIUIU, BPOJ: 15-03-02-2-4128/10 O
1.12.2010.TOLMUHE. ...........oooooeeiiiet e e e 41

TABE/IA 11: bPOJ HETIEPCOHAJIM30BAHUX LOKYMEHATA 3ANTIPUMJBEHUX Y TPE3OP, BPOJ USAATUX
HEMEPCOHA/IN30BAHUX U UCTTOPYYEHUX NMEPCOHA/IN30BAHUX IOKYMEHATA (/IMYHE KAPTE, BO3AYKE
£103BOJIE, JINHHE KAPTE 3A CTPAHLIE) Y 2012. TOAMHM ..........cocooiiieeeiie ettt 42

TABE/IA 12: bPOJ HETIEPCOHAJIU30BAHUX MYTHUX UCTIPABA 3ATIPUMJ/BEHUX Y TPE3OP, bPOJ U3L[ATUX
HETEPCOHA/IN30BAHUX MYTHUX UCTIPABA U3 TPE3OPA, 6POJ UCITOPYYEHUX NMEPCOHA/IN30BAHUX
NYTHUX UCTTPABA HA JIOKALMIE HAOJTEXHUX OPTAHA Y 2012. TOAUHMN ............ovvvveviiiiiiiiiieeei, 42

TABENA 13: 5POJ HETIEPCOHA/IN30BAHUX SMART KAPTUL|A 3ANPUMJ/bEHUX Y TPE3OP, 6POJ U3AATUX
HEMEPCOHA/IN30BAHNX SMART KAPTUL|A U3 TPE3OPA, bPOJ UCITOPYYEHUX NMEPCOHA/IN30BAHUX SMART
KAPTULIA Y 2012. TOLMHM............eovviiiiiiiieeiie et e e r s 43

TABENA 14: 6POJ HETIEPCOHAJIU30BAHUX TAXOTPA®CKUX KAPTULIA 3ATIPUMJ/BEHUX Y TPE3OP, 6POJ
U3JATUX HETIEPCOHAJIN30BAHUX TAXOTPA®CKUX KAPTULA U3 TPE3OPA U BPOJ UCTTOPYYEHUX

MEPCOHA/IN30BAHUX TAXOTPA®CKUX KAPTULIA Y 2012. TOLMHM...............ooeeeeeeeeeeeeeeeeeseensnn s 43
TABENA 15: 6POJ 3ANPUM/bEHUX U UCIOPYYEHUX OBPA3ALIA BE3AHUX 3A CUCTEM PETUCTPALIMUIE
BO3W/IA (OB, M1OP, CTUKEPY) Y 2012. TOLMHM..............oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s 44
TABGE/IA 16: 6POJ HEMEPCOHA/IN30BAHUX TAB/IMLIA 3ANIPUMJ/LEHUX Y TPE3OP U 6POJ 3ANPUM/bEHUX
POJIHWN ®OJINIE 3A HAHOLUEHSE BOJE HATABJIALIE ..............oooveeeeeeeeeeeeeee e 45
TABGE/NIA 17: 6POJ HEMEPCOHA/IN30BAHUX TAB/INLIA U3[ATUX U3 TPE3OPA Y AHEBHU TPE3OP................. 45
TAGE/A 18: 6POJ MEPCOHA/IN30BAHUX TAB/IMLIA UCTTOPYYEHUX HA JIOKALMIE..................ooooveveeeeeenn, 46
TABGENA 19: [PET/IEL MHTEPBEHLIMIA MOBU/IHUX EKUIMA MPEMA OMUCY UHTEPBEHUMIE........................... 55
TABENA 20: MPET/IEL U3BPLUEHUX UHTEPBEHLMIA HA TEPUTOPUIN HAAJIEXHOCTU PLy BUXAF ................ 79
Cnuke:
C/IMKA 1: [TIPUKA3 TPCTEHOBA MPEME 3A ITPEHOC MOAATAKA ............cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee s 20
CMIKA 2: PYTE INCTPUBYLIMIE LIOKYMEHATA ..........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ni st tan s n s 40
3

U3zsjewmaj o pady AeeHyuje 3a udeHmMu@uKayuoHa O0KymeHma, esudeHyujy u pasmjeHy nooamaka buX 3a
2012. 200uHy



www.iddeea.gov.ba

1 YBOA
MapnameHTtapHa ckynwTtuHa bocHe w© XepueroBnHe Ha 30. cjegHuum

MpenctaBHMyKkor goMa ogpxaHoj aaHa 4.0.2008. roguHe n Ha 18. cjegHuum [doma
Hapoda oapxaHoj AaHa 17.6.2008. roguHe, ycBojurna je 3akoH O AreHuuju 3a
noeHTudnKaumoHa AOKyMeHTa, eBuMAeHUWjy u pasmjeHy nogataka bocHe wu
XepuerosuHe (“Cn. rnacHuk buX’, 6poj 56/08). 3akoH je CTynuo Ha cHary gaHa
22.7.2008. roguHe 4nMme je npectana ga Baxu Oanyka o ocHuBawy [dupekuuje 3a

nmnnemeHTtauunjy CIPS npojekTa.

1.1 Kpamak ucmopujam
Aupekumja 3a nmnnemenTaumjy CIPS npojekta je popmmpana Ognykom Casjeta

MuHucTapa buX 29. anpuna 2002. rognHe kao npueBpemeHa UHCTUTyuuMja. OCHOBHMU
3apgatak [Oupekumje CIPS 6uo je wumnnemeHtauuja CIPS npojekta, OLHOCHO
ycnocraBa gujena cuctemMa Kojum 6u ce MmnniemeHTupao o 3akoHa O LeHTparHoj
eBuaeHunju 1 pasmjeHn nogataka (“Cn. rmacHuk buX”, 6poj 32/01).

Aunpekumja je ocHoBaHa Kao NpUBpEMEHO Tujeno 1 6uno je nnaHMpaHo Aa HaKoH
3aspweTtka umnnemeHtaumje CIPS npojekta npectaHe ca pagom. MehyTtum, cBojum
aKkTuBHoctuma of 2002. rogvHe, a Kpo3 pas3He 3akoHe, MemopaHayMe W oarnyke
Casejta muHuctapa buX, Oupekumja CIPS je npepacna cBoOjy NpBOOUTHY HaMmjeHy,
uMnriemMeHTMpana je MHOro BuMLWIE npojekata Hero wrto je 6wuno npBoOUTHO
npensuheHo 1 ogpxasana je BefMKN CUCTEM.

dopmuparnem AreHumje Ha HMBOY bnX dopmupaHa je MHCTUTYUMja Koja npatwu,
KoopauHMpa M WMHCTUTYUMOHanHo perynuuwe obnact passoja UaeHTUUKaLNOHUX
AOKyMeHaTa, npaTu penesaHTHe cTaHAapae v perynatuse EBponcke yHuje 1 pasBoj y
cKnagy ¢ TUM cTaHgapguma.

Takohe, oBMM 3akoOHOM je o6nact uAEeHTUUKALMOHUX [AOKyMeHaTta W
LeHTpanHux eemaeHumnja y buX pujelleHa y cknagy ca eBporckMMm perynatmsama Te

je CUCTEMCKN U OYropoYHO peryrnmcaHa oBa obnacT BesaHa 3a eBporicke I/IHTeraLl,I/Ije.

1.2 3adauyu u HadnexHocmu Az2eHuyuje
AreHuuja obaBrba cnunjegehe nocnose:

a) llpednaxe u nposoOu cmpameaujy U noauUMuUKy paseoja y bocHu u
XepuezosuHu y obnacmu udeHmugbukayuoHux OokymeHama rpema ICAO

9303 cmaHOapdy u Opyaum pernegsaHmMHUM cmaHOlapouMma;
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b)

f)

9)

h)

)

K)

Bpwu Habasky, cknaduwmerbe, rnepcoHanusayujy, KoHmposny kKeanumema u
mpaHcriopm udeHmuguKayuoHux OoKymeHama 3a rnompebe HalnexHuUx
opzaHa bocHe u Xepuea08UHEe;

TexHuyku Ou3ajHupa u ¢popmupa esudeHuuje OechuHucaHe 3aKoOHOM O
AeeHuyuju;

O0dpxaea u ynpaerba baszama rnodamaka y Koje ce rnoxpamyjy rnodauu us3s
esudeHUuja Koje cy OegpuHucaHe 3akoHOM O AzeHyuju u UHEopMaUyUOHUM
cucmemuma, rnymem Kojux ce rpucmyrna HagedeHuUM esudeHyujama,
Obesbjehyje adekeamHy uUHppacmpykmypy, rocebHe ycrioge 3a pad U
3awmumy nolamaka me Opyz2e mexHu4Yyke npedycroee 3a HecMemaHo
yHKUUOHUCaH-e basa rnodamaka Koje cy y HeHoj HadnexHocmu u b6asa
rnodamaka Koje cy y HadnexHocmu Opyaux MuHUcmapcmaea, UHcmumyuyuja u
ope2aHa Ha HUX08 3axmjes U y cknady ca 3aKOHOM,

Us30aje nodamke o eesudeHyujama U U3 eeuldeHyuja oenawheHum
UHCMumyuyujama u npasHumMm nuyuma,

lNpojekmyje, pa3suja u oOpxasa cogpmeepcka pjewera nompebHa 3a eohere
egudeHyuja y HadnexHocmu AzeHuyuje, 6urno UHMepPHUM pecypcuma,
capalOH-0M ca U380PHUM Op2aHuMa Usnu aH2axmMaHOM KoMraHuja;

Paseuja, odpxxaea u yHarnpehyje menekoMyHUKaUUOHe Mpexe 3a [peHoC
rnodamaka 3a nompebe AzeHuuje me Opyaux opeaHa jasHe b6e3bjeOHocmu y
cknady ca 3aKoHOM O mefieKoMyHuUKayujama, a kako bu ce omoayhuna
egukacHa pa3mjeHa rnodamaka u3 peaucmapa 0ehuHUCaHUX 3aKOHOM,
HegpuHuwe cmaHOapO 3a onpemy kojy he HadnexHu, rnpujeMHu U U380pPHU
opeaHu Habasrbamu u Kopucmumu y rpouecy obpade u pa3mjeHe nodamaka y
cknady ca 3akOHOM;

HegpuHuwe cmaHdapd wmo je HeornxoOHO Ha flokayujama ca Kojux ce epuwiu
npucmyn cucmemy ueHmparsHe esudeHyuje U pasmjeHe rnodamaka Kkako bu ce
nocmueana 6e3bjedHocm u 3awmuma rnodamaka u cucmema,

[Mposodu ynpasHe nocmyrke Koju ce mudy Ojeriokpyza AeceHuyuje y cknady ca
gaxehum 3aKOHCKUM Mponucuma;,

AreHuuja je HagnexHa 3a nepcoHanusauujy U TexHudky obpagy cnuvjegehux

I/I}J,eHTI/ICbI/IKaLl,I/IOHI/IX OOKyMeHaTa:

» Jlu4Hux kapama,

5
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JluyHux kapama 3a cmpaHue,
Bo3auykux 0o3eona,
lNymHux ucnipasa,

,ﬂOKyMeHama 3a peeucmpauujy eo3uria,

YV V. V V V

Hpyaux udeHmugpukayuoHux OOKyMeHama y3 caanacHoCm HalnexHux
opeaHa u nocebHy odnyky Casjema muHucmapa buX,
AreHuuja Bogu cnujeaehe esmaeHuumje:

» JeduHcmeeHux mamuyHux 6pojesa (JMb),
lNpebusanuwma u 6opasuwma OpxxaserbaHa bocHe u XepuezaosuHe,
JluyHux kapama dpxxasrbaHa bocHe u XepuezosuHe,
[pahaHcKux, cryxbeHux u durnaoMamcKux nacowa,
Bosaukux 0oseona,
Peaucmpauuje momopHuUx 8o3ursia u O0KyMeHama 3a peaucmpauujy,
JluyHux kapama 3a cmpaHe dpxxasrbaHe,

Hoe4yaHux Ka3Hu u npekpwajHy esudeHuujy,

YV V.V V V V V V

U Opyee esudeHyuje 3a Koje nocmoju caanacHOCm U380pPHUX op2aHa, a y3
rnocebHy odnyky Casjema muHucmapa buX.

CxopHo 3akoHy AreHuuja je UCKIbyYMBO HaasieXHa 3a TEXHUYKO oApKaBane U
eNeKTPOHCKO apxvBupare nogataka u nHdopmaumja Koje ce Boge y eBugeHumnjama,
Kao jaBHor gobpa Ha HuBoy buX.

AreHuuvja Huje BracHUK nogaTtaka NoxpaweHUxX y eBuAeHuUujama Hero je To
N3BOPHW OpraH.

AreHumja je HagnexHa 3a gurntanHo  notnucuMeBake |y  obnactu
NOEHTUPUKAUMOHUX  OOKYMeHaTa, OdHOCHO 3ajyXeHa je 3a eneKTpOHCKke
cepTudmkaTe MU enekTpoHCKe MOTNMCe Be3aHO 3a WAEHTUMWUKALMOHA OOKyMeHTa Yy
ckriagy ca 3aKOHOM KOjUM ce perynuiie enekTpoHCKU NoTnuc.

AreHuuvja je HagnexHa 3a capafkwy ca MehyHapogHMM WHCTUTYyUMjama

3ayXeHM 3a 06nacT naeHTUdUKaLMoHMX JOKyMeHaTa.

OPrAHU3ALUMNOHA CTPYKTYPA ATEHUWIE
Y okBuMpy OBOr norfnaefba onucahe ce nocTojehe cTawe N0 nuTakwy

opraHusaumoHe cTpykType AreHuuje. Takohe, pedwuHucahe ce Mjepe koje he
nogysetn AreHumja y oBoj obnacTtu nocrosama.

OcHoBHUM UMrbeBn y obnacTtn opraHusauuje AreHuuje cy:
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1) Ycnocmaea npasuna u npouyedypa Koju npeyusHo JOeuHuUWYy
002080pHOCMU U MOKO8e pa3mjeHe UHgopmauyuja y AeeHuuju;

2) PasmjeHa uHhopmauuja Koja omoeyhaea egpukacHO QOHOWEH-€ 00/1yKa;

3) Ycnocmasa egbukacHe KoHmMporie Kopuwhera byyemckux cpedcmasa;

4) OpeaHu3ayuoHO U KalOpOBCKO ycriocmasrbakbe U [OoMnyHasare

AeeHuyuje y cknady ca 3akoHOM U Mo03aKkOHCKUM aKkmuma.

1.3 Ynpasemane AceHyujom
CxogHo 4n.13. 3akoHa O AreHuuju geduHucaHo ja ga AreHumjom pykoBoaum

AnpekTop AreHuuje Koju je 3a CBOj pag oaroBopaH MWHUCTPY LMBUITHUX MOCIOBa U
Casjety mmHuctapa bocHe n XepuerosuHe.

Un. 14. 3akoHa geduHMCAHO je [a OUPeKTop WMMa jeQHOr 3aMjeHuKa Koju
obaBrba NocroBe Koje My Aoauvjenu QUpekTop.
OupekTop ©M 3aMjeHUK aupekTopa ©Oupajy ce cxogHO 3akOHy O MMHUCTapCKUM
NMeHOBakMMa Ha nepuog of 5 roaunHa.

CasjeT muHucTtapa buX je npoBeo npoueaype umMeHoBawa M 4. jyHa 2009.
rogMHe 3a aumpekTtopa je umeHoBaH CuHuwa MauaH, a 3a 3amjeHuka gupektopa
Mwupcag Llacdeposuh.

OupekTop AreHumje nma cnunjeaehe Oy>KHOCTU U O4FOBOPHOCTH:

a) lpedcmaerba AceHuyujy;

b) Uspahyje eoduwru nnaH pada rnpema cMmjepHuyama MuUHUCMapcmasa u
Casgjema muHucmapa buX me Opyese nnaHose Koju ce mudy HadnexHocmu
AzeHuyuje;

C) Uspahyje nnaH eoduwr-ee byyema AeeHyuje y cknady ca 3akoHOM O
uHaHcupary uHcmumyuuja bocHe u Xepuyeao8uHe;

d) Pykoeoldu u ycmjepasa obasrbar-e riocrioea u3 HaodnexHocmu Az2eHuyuje;

e) Yuecmesyje y uspadu OpxxaeHoe rnnaHa akmueHOCmu Koju decbuHuwWwe numara
y OomeHy pa3eoja uOeHmugbukayuoHuUx OOKyMeHama u pecypca 3a peHoc
rnodamaka y bocHu u Xepuyeao8uHu,

f) [lpednaxe MuHucmapcmey  nokpemare rpeaogopa 6e3aHUx  3a
3aKkrbyqueare MehyHapoOHUX criopa3yma O capadmu y ee3u ca rnumaruma
passoja udeHmucbukayuoHux OOKymeHama u Ojesiokpyea palda AzeHuuje

ymepheHoe ur. 8. 3aKoHa;
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9)

h)

)

Y cknady ca 3akoHOM O ynpasu MnoOHocu 200uWHU u3ssjewmaj o pady
AeeHuyuje;
Bpwu nompebHe aHanusze padu payuoHanHoz pacriopeda 3arnocsieHux u

mexHU4Kux cpedcmaesa AzceHuuje;

Ob6esbjehyje capadwy ca MuHucmapcmeom, HadnexHum opeaHuma bocHe u
XepuezosuHe 3a rnocmyrnake M0 3aKoHy O AeeHuyuju me ocmanum
o0ezosapajyhum op2aHuMa u uHcmumyuyujama y bocHu u Xepue208UHu;
Ob6esbjehyje nposoherwe mehyHapoOHUX criopa3yma U KOH8eHuuja u3
obnacmu udeHmughukayuoHuUx OOKymeHama Koje je bocHa u XepuezaoeuHa
pamucgbukosarna.

I'Iopep, AOYXKHOCTN N OAroBOPHOCTU U3 MNpEeTxXoaHOor nornaBfba AWPEKTOP

obasrba 1 apyre nocrioee, Kao WTO Cy:

a)

b)

d)

e)

Y cknady ca 3akoHoMm o ynpasu, npedrnaxe Casgjemy MuHucmapa buX
[MpasunHuUK o0 yHympawHO0j opeaHu3auyuju, Opyae nponuce rnpedsuljeHe
3akoHOM me npornuce HyXHe padu obasrbara nocrosa u3 HadnexHocmu
AeeHuyuje y cknady ca 3akoHUMa bocHe u Xepuye2o8UHe;

Pacrniopehueare OyxHocmu 3aMjeHUKYy Oupekmopa U pyKogoououyuma
opeaHu3ayuoHux jeOuHuua AzeHyuje y cknady ca 3akoHom, [lpaguriHUKOM O
YHympawH-0f op2aHusayuju y AeeHyuju u Opyaum npornucuma,

LoHowere 00riyka O 3anowsbasary, pacriopehueary U rnpecmaHKy pada
OpxasHuUXx crnyxb6eHuka U 3arnocrieHuka y AeseHuuju y cknady ca 3aKoHuma
GocHe u XepuezosuHe,

lMpunpema u nposodu npoepam crieyugpuyHux obyka u obpasosar-a
3arnocreHux y AeeHuuju;

ObasrbaH-e Opyaux Oy>XKHoCcmu rporucaHux 3akoHUMa u opyaum rpornucuma.

,El,mpeKTop je oaroBopaH 3a 3aKOHUT paj AFeHLl,I/lje, Kao M 3a 3aKOHUTO TpoLuewe

OyLleTCKMX 1 Opyrnx cpeacraBa HamujereHnx omHaHcupaky AreHumje.

1.4 lNlocmojehe cmaH-e op2aHu3ayuje u akmusHocmu y A2eHyuju

YcBajakbeM 1 JaHOM cTynakba Ha cHary 3akoHa o AreHuuju npecTao je ga Baxu

3aKoH O LUEeHTpanHoj eBunaeHuMju n pasmjeHn nogataka u Opgnyka O OCHMBaky

Aupekumje 3a umnnemeHtaunjy CIPS npojekta. AreHuuja je y cknagy ca ynaHom 23.

cTaB (2) Tayka a) 3akoHa npunpemuna u ynytuna npema CasjeTy MuHuctapa buX Ha

ycBajawe [lpaBUMHMK O YHYTpalLH0j opraHu3aumju n cuctemaTtusdaumjm AreHuuje.
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Hasepnenu HaupT MNpaBunHuka ynyheH je y npouenypy y Hosembpy 2008. roguHe. [o
AoHowena osor [paBunHuka AreHuuja je, y norneay opraHusauuje, npymjernsana
MpaBunNHUK O YHyTpawwoj opraHusaumjn Adupekuunje 3a wumnnemeHTtaunjy CIPS
npojekta. CxogHo 3akoHy o AreHumju, cjegnwTe AreHuuwje je y bawanyuu, a
npensuheHo je n opMupare OCHOBHUX OpraHM3auuoHUX jeguHuua U BaH cjeauwita
AreHuuje.

AreHumnja je y HoBembpy 2008. rognHe cadvHuna [MpaBUSTHUK O YHYTpaLUH0j
cuctemaTtusauymnju AreHumje (y garbem Tekcty: [MpaBurnHuK) M uctu gocrasuna Ha
ycBajawe CasjeTy muHuctapa buX. CaBjeT MuHUCTapa je Ha cBOjoj 83. cjegHuum
ogpxaHoj gaHa 9.0.2010. roguHe pJao carnacHocT Ha npeameTHu [paBuHUK.
AreHumja Tokom 2012. roguHe yHKUNOHULLIE NpeMa Tako yCBOjeHOM [1paBUHUKY.

MpaBunHukoM je yTBpheHa yHyTpawkwa opraHusauunja AreHumje 3a
nogeHdpuprkaunmoHa [JOKyMeHTa, eBuaeHuujyy W pasmjeHy nogataka buX,
HaOIeXHOCTN, HavvH pyKoBONewa, nporpamuparke W U3BpLIaBaka MNOCMOBa,
oBnawhera 1 0AroBopHOCT Yy 06aBrbaky Nnocriosa u cr.

OcHoBHa kapakTepucTuka AreHuuje Be3aHo 3a U3BjeLlTajHu nepuog jecte nowua
NONyHEHOCT Y OOHOCY Ha nnaHupaHn 6poj cucTtemMaTMsoBaHUX pagHuX mMjecta (yua.
60% NonyHeHOCTM) LUITO AOMPUHOCU U3Y3ETHOM PU3MKY BE3aHO 3a PYHKLMOHUCAHE.

3a obaBrbare NocnoBa U 3agataka U3 HagnexHocTn AreHuuje y cjeguuTy cy
dopmmnpaHe cnujegehe oCHoBHe opraHu3aumoHe jeauHuue:

a) KabuHem dupekmopa;

b) TexHuuyku cekmop;

c) Cekmop 3a (huHaHcujcke U rpaesHe rnocsiose;

d) Cexkmop 3a cmaHOapde u mehyHapoOHy capadty.

Y cacTaBy OCHOBHWX OpraHuM3auuoHuX jeduHuua y cjeauwTy dopmupaHe cy
cnujegehe yHyTpallkbe opraHmM3aumoHe jeanHule:

TexHU4YKM CeKTop BOOM OCHOBHE aKTMBHOCTM BE3aHO 3a TEXHWYKO OopXKaBare
eBuaeHumnja y HaanexHoctu AreHuuwje Te pasBoj M OApXaBawe Mpexe 3a NpeHoc
nogataka. OCHOBHa KapakTepucTuKa OBOI CeKTopa je nraHvpaHa 3acTynSbeHoCT
NHXUKepcKkor kagpa IT cTpyke Koju je u3pasuTto geduumtapaH Ha TPXUWTY Te je
n3paxeHa nowa nonykweHocT Cektopa. Y cactaBy TexHUYKor cekropa:

a) Odcjek 3a adMuHUCMpayujy KoMyHUKayuja;,

b) Odcjek 3a aOmuHUCMpayujy cucmema u annukayuja;,
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c) Odcjek 3a nodpwky u 6esbjedHocm cucmema;

d) OOdcjek 3a ynpaerbare npojekmuma u Hoge mexHosioauje.

CekTop 3a hMHaHCKjCKE W MpaBHE NOCMOBE MpyXa Kiby4HY NOrMCTUYKY NOAPLLKY
pagy AreHumje, a nocebHO Be3aHO 3a CerMeHT (puHaHCuja, NnaHuMpawa U jaBHUX
HabaBkM Te HOpMaTMBHO nNpasBHe nocriose. Y cactaBy CekTopa 3a buMHaHCHjcKe U
npaBHe NocroBe cy:

a) OOQcjek 3a ynpaerbare /byOCKUM pecypcuma U ripasHe rocrioee;

b) Odcjek 3a kKbu2o80OCMBEHE MOCII08E;

c) OOdcjek 3a nnaHupar-e u rnocriose Habaske.

CekTOop 3a cTaHgapge v MefyHapogHy capaghwy je 3agyXeH 3a npahewe
CTaHgapaa Te nocebHO nporpamuparba BesaHa 3a goHauwmje. Y cactaBy Cektopa 3a
cTaHgapae v mehyHapoaHy capagmy cy:

a) Odcjek 3a npahewe cmaHdapda u cmpamewKo niaHupame;

b) Odcjek 3a mehyHapoOHy capadr-y.

3a obaBrbake NMocnoBa M 3agataka U3 HagnexHoctTn AreHumje BaH cjeguwita
dopmunpaHe cy cnujegehe oCHoOBHe opraHu3auuoHe jeauHule:

a) LeHmap 3a cknaduwmere repcoHanusayujy u mpaHcrnopm JuYHUX

OokymeHama barba Jlyka (y Oarbem mekcmy: Llenmap);

b) PezuonanHu yueHmap Capajeso;

c) PeauoHanHu ueHmap bujerbuHa;

d) PeauoHanHu yeHmap Mocmap;

e) PeauoHanHu yeHmap buxah.

Y cactaBy LleHTpa o6OpasoBaHe cy cnujegehe yHyTpalwkwe oOpraHuM3aunoHe
jeanHuue:

a) OOQcjek 3a nepcoHanu3sayujy 0oKymeHama,

b) Odcjek 3a cknaduwmere u mpaHcriopm AoKyMeHama,

c) OOdcjek 3a odpxxasar-e U yHympauwry 6e3bjedHocm objekma.

Y cactaBy PernonanHor ueHTpa CapajeBo oOpasoBaHe cy cnujeaehe
YHYTpallH-€ OpraHn3aunoHe jeauHuue:
a) OOdcjek 3a KomyHukauuje, aOmMuHucmpauyujy u nodpuwky,
b) Odcjek 3a pa3eoj npojekama u mehyHapOoOHy capadmy;

c) OOdcjek 3a npasHe riocriose u capadry ca HalNneXXHUM op2aHuma.
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Y cactaBy pernoHanHmx ueHtapa MocTtap, bujerbmHa n buxah obpasoBaHe cy
cnvjegehe yHyTpalwHe opraHn3aumoHe jeanHule:

a) OOQcjek 3a nodpwky u odp)xasamre,

b) Odcjexk 3a adMmuHucmpamueHo-ripasHe rocrioge U capadky ca HaONexXHUM

opaaHuma.

Y cacrtaBy pervoHanHux ueHTapa Ofcjek 3a KOMyHuKauuvje, agMUHUCTpauunj)y u
NOAPLUKY N OACjeun 3a NOAPLLKY M ogpKaBare PYHKLMOHAMHO oaroBapajy TexHUYKoMm
CeKTopy, OACjeuM 3a MpaBHe MOCNoBe W capagkwy ca HaanexHuM opraHuma
dyHKUMOHanNHo ogroesapajy Cektopy 3a oMHaHcujcke 1 npasBHe nocrose, a Ofcjek 3a
pa3Boj npojekata u mehyHapogHy capagkwy CekTopy 3a cTtaHaapae u mehyHapogHy
capaghwy. HaumH pykoBohewa je geduHucaH un. 33. paBunHMKa O YHYTpaLLHOj

opraHusaumju AreHuuje.

2 KIbYYHE AKTUBHOCTWU ATEHUMUJE KOJE CY OBUILEXWIE 2012. rOOAUHY
Y Toky 2012. roguHe Kao Kiby4yHe aKTMBHOCTW KOoje Cy peanns3oBaHe

COMCTBEHMM pecypcuma K kanauutetuma AreHuumje mn3 OyLeTckux cpeacraBa unum
cpenctasa IPA doHaoBa cy:

e [urntanuu Taxorpadu;

e E-neapHuHr nnatdopma;

e lMnnemeHTaunja e-foOBEPHMEHT CepPBUCA;

e CepTtudukaumja AreHumje no ctaHgapguma ISO 27001 n 1ISO 9001,

e HabaBka HoOBe onpeme — murpauuja 6ase nogartaka;

e CwmjewTajHun kanaunteTn AreHumje.

HaBeneHe akTMBHOCTW N NPOjeKTU AONpUHMjenn cy yHanpehewy paga AreHuumje
KpO3 CTpy4HO ocrnocobsrbaBakbe cnyxbeHuka, edukacHuje obasrbake nocnosa u
3ajlaTtaka 13 CBOje HaanexHocTu, kKao 1 nosehawy kBanuTeTa GUoMeTpujcKor nacowla

BocHe n XepuerosuHe.

2.1 [JueumanHu maxoepaghu
Y ToKy 2012. roguHe AreHumja je KOHTUHYMpaAHO pagunia Ha akTUBHOM

npoBohewy npojekta gurMtanHux Ttaxorpada. Peanusauujom o0OBOr npojekta

nposefeHe cy cBe obaBese AreHuuje nponncaHe 3aKOHOM O pagHOM BpPEMEHY,
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obaBe3HMM opgMopvMa MOOMMHWX pagHuka W ypehajuma 3a eBuaeHTMpame Y

apymckom npesoasy (,Cn. rmacHuk buX*, 6poj: 48/10).

2.2 E-learning nnmamgopma

AreHuuja je y nNpoTeksioj roguHu UMmniemeHTupana e-Lerning npojekt koju je
uHaHcupaH cpeactsuma IPA ¢doHpa. Peanusauunjom oBor npojekta He camo ga ce
0be3bunjeano edukacaH yTpowak HamjeHCkux cpepctasa IPA doHaa, Hero cy u
KOPUCHMLM annuKkaumja Koju KopwucTe pasnuuute eBugeHumje u3 HagnexHoCTu
AreHuuje ycnjewHo ocrnocobrbeHu 3a kopuwherwe HaBedeHe nnatgopme.

Kpo3 oBaj npojekT npoBoAu ce nporpam egykauuje kagposa n passuja cuctem
oujewumBara crnyxbeHuka y AreHumjn. Y npeTxogHOM nepuody KpevpaHa je 6asa
TECTHUX NUTaka M UCIUTHUX TecToBa Ha Basn crnyyajHor ogabupa 3a cBako pagHo
MjeCcTo nojeanHadHo. HakoH o6aBrbeHor TecTupaka oMoryheHo je Bpluere

eBanyauuje pesyntaTa u oujerunBare crnyxbeHnka AreHupje.

2.3 UmnnemeHnmauyuja e-Government cepsuca
Y okBupy oBOr npojekta AreHuuja je npunpemusia KOMNNeTHy UHAPacTpPyKTypy

3a npyxane e-Government cepsuca rpahaHuma y cknagy ca CrtpaTtervjom pasBsoja
AreHumje 2010 - 2015 koja je ycBojeHa Ha 129. cjegHuum Casjeta MuHUCTapa buX

oapxaHoj 29.04.2010. roanHe.

2.4 Cepmudpukauyuja AeceHyuje no cmaHdapduma ISO 27001 u ISO
9001

Y Toky 2012. roguHe AreHuuja je y NOTAYHOCTU MMMNeMeHTupana npojekt 1SO
ctaHgapga. lMogpwky AreHuuju y peanusaumjy CBUX aKTUBHOCTM MOMOrao je
nucnopyuunar, — KOH3opuujyMm pernoHanHux komnaHuja: NITES pg.o.0. bawa Jlyka,
WHcTtntyT 3a npuspegHn nHxunsepudr (UMNM) 3ennuya, MOBES GROUP g.0.0. Hosu
Cag v ICT vHxumwepuHr aNET 3enuua. MehyTtum, 3HauvajHy yrory y anconyTHoj
nMnnemMeHTaunju 1 ycknahmeawy npoueca paga AreHuuje ca ISO ctangapanmMa nmao
je v lNpojekTHn TuM AreHuuje MMeHoBaH oAnykom Aupektopa. YnaHosu [NpojekTHor
TMMa Cy y capagmwn ca cBUM crnyxbeHuumma AreHuuje akTUBHO y4ecTBOBanun y OBoM
NpojekTy Kpo3 npunpemy oaroBapajyhux npouegypa u npasuna y cknagy ca ISO
cTaHdapAuma Koju cy yHanpujeounu npouece paja.

Peanusauunjom oBor npojekta AreHumja je gobuna oppeheH 6poj kagposa

00y4YeHUX 3a MHTEpPHe N eKTCcTepHe pesBusope 3a ISO 9001 u ISO 27001, ann n
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yHanpujeguna npouece paga y obnactu ynpasrbawa kBanutetom (ISO 9001:2008) u

obnactun cuctema ynpasrbana 6e3bjegHowhy nHgpopmaumja (1ISO 27001:2005).

2.5 Habaeka Hoee onpeme — muzpayuja 6ase nodamaka
AreHuuja je Tokom 2012. roguHe, y cknagy ca npoueaypoMm 3amjeHe oripeme,

n3spLinna Habasky onpemMe 3a NOAPLLKY CBMM eBUAeHLMjamMa 3a KOje je HaanexHa.
MHcTanauunjom HOBe onpemMe YyHanpujeaune cy ce nepdopmaHce CBUX
annukaumja, WTO je 3Ha4vajHO yTULano M Ha WMNNeMeHTauujy usgaBawa HOBUX

NNYHMX KapaTa Koja noyunne 1.3.2013. roguHe.

2.6 CwmjewmajHu kanayumemu Az2eHyuje

3akoHoM O AreHuujn geduHUcaHo je aa je cjeguwte AreHuunje y banoj Jlyum.
TpeHyTHO ce AreHuuja Hanasu y 3akynrbeHum npoctopuma. CxogHo aktuma Casjeta
MuUHUcTapa AreHuuja je y Toky 2010. rogvHe npegnoxuna Te je npuxeaheHo
pjelwaBake CMjewTajHMx kanauuTteta AreHumje y objektmma 6uBller BojHOr
BnacHuwTBa. Y Toky 2012. rognHe AreHuuja je KOHTUHYMpaHO NPOBOAMIIA aKTUBHOCTU
Ha npojekToBaky cMmjewTaja AreHumje, WTO je WU3y3eTHO OMTHO Yy [OCTU3ahy
cTaHgapga BesaHux 3a 6es3bjegHocT. Y HapegHom nepuogy he ce  CxogHo
HagnexHocTuma AreHuuje HacTaBUTW akKTMBHOCTU Ha KOHA4yHOM pjeluaBamy

cmjewuTaja.

3 W3BJEWTAJ O PAOQY NO OPTAHU3ALUMOHUM JEOUHULAMA ArEHUNJE
Y okBupy oOBOr nornaerba npeacraBuhe ce wu3BjewTajy o pagy no

opraHusaumoHumMm jeguHuuama AreHumje 3a 2012. roguHy, a Yy cknagy ca
HagneXHoCTMMa Koje Ccy 3a CBaky MojeguMHayHy oOpraHuM3auuoHy jeauHuuy

AedurHncaHe NMpaBUHUKOM O YHYTpaLLH0j opraHn3aunju AreHuuje.

3.1 TexHuU4YKuU cekKmop
TexHUYKM CeKTop je HaanexaH 3a:

a) [locrnose nnaHupara u paseoja UHGOPMaYUOHUX cucmemMa Koju cy ee3aHu 3a
pad AeeHuyuje;

b) Ynpasemawe npojekmuma koje umrnnemeHmupa AzeHyuja 3a nompebe
rnpoeofjera 3aKoHa;

C) Bpwere nocrnosa nnaHupawa U pasgoja padyyHapCKuxX Mpexa Koje Kopucme

Opyau HadnexxHU opaaHu Koju capalyjy ca AeeHuujom y cknady ca 3aKkoHOM,
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d)

f)

9)

h)

)

K)

CamocmarnHo unu y capalrU ca CrOoSfbHUM MpasHuM U ¢husuydkumMm nuyuma
spweH-e o0pxasaH-a Mpexe 3a rpeHoc rnodamaka 3a nompebe AzeHuyuje u
opeaHa jasHe be3bjeOHocmu;

Bpwerne admuHucmpauyuje U oOpxaeara OrpemMe rnocmaessrbeHe Yy
UHQOPpMamu4Ko-KOMyHUKauyuoHUM Yyeopuwmuma y barwanyyu u Capajesy;
Obesbjehusare eghukacHoe U E€KOHOMUYHO2 Kopuwhera JbyOCKUX,
uHaHcujckux u mamepujanHux nomeHyujana Cekmopa rnymem usepuiagar-a
a0MuHUcmpamueHux 3adamaka ee3aHux 3a ymeplheHe mnocrioge OpxKasHUX
crnyx6eHuka u 3ariocrieHuka AzeHuyuje u pykosohewe ucmum;

Bpwere oldpxaeara U adMuHucmpauuje oripeme U cucmema 3a Koje je
3adyxxeHa AeeHuyuja, a 3a nompebe HalnexHUx opzaaHa U y npocmopy
AeeHuyuje u y npocmopuma 20je A2eHyuja uma ceojy ornpemy;

Uspahuear-e u ripoesohemwe rnnaHosa u rnosumuke 6e3bjeOHocmu u 3awmume
cucmema Koju cy eesaHu 3a pald AeeHuuje, a nocebHO se3aHo 3a 3awmumy
JIU4HUX nodamaka;

Odpxxasatbe  MUKPOKIUMamCKuUxX  onmumasnHux  palOHuUx ycroea y
UHQOPpMamu4Ko-KOMyHUKauyuoHUM Yyeopuwmuma y barwanyyu u Capajesy;
Capadmsa ca criofbHUM KOMMaHujama u uHcmumyuyujama ee3aHo 3a pa3eoj u
o0pxagar-e cucmema Koju ce Hanase y okeupy AeeHuyuje u Cekmopa;
Capadrsa ca HalnexHum opaaHuma y oKeupy ce0jux akmusHocmu, a nocebHo
ca crioybHUM cybjekmuma 3auHmepecosaHUM 3a pasmMjeHy nodamaka;
[Mposoher-e akmueHOCMU 8e3aHUX 3a oujeHy pada Op)xaeHUX CllyXb6eHuKa u
Opyae rnocroge u3 obnacmu palHo-npagHo2 cmamyca cryxXxbeHuka u

3arioc/ieHuKa y oKkeupy CeKmopa;

m) lNnaHupare o0byke u elykauuje Koje cy HeornxoOHe 3a pad cCcryXbeHuka,

3.1.1

rnocebHo ob6yke ee3aHe 3a cmpydywake u3 obsacmu UHGOpPaMUUOHO-

KOMYHUKaUUoOHUX meXHonoauja.

U3BjewTaj o pagy TexHUYKOr cekTopa

Y ToKy 2012. roguHe y oKBMpY OBe opraHusauunoHe jeamHuue AreHumje obaBrbeHe

Cy CTaHAapgHe akKTUBHOCTU No CJ'II/Ije,D,ehI/IM TayKaMa.

PykoBohewe Cektopom wu o06e3bjefnBame 3akOHUTOr W NpaBOBPEMEHOr
n3BpLUaBara NocroBa v 3agataka u3 HagnexHoctn CekTopa;

Ydyewhe y nnaHnpawy 1 n3paam HajCnoXxXeHujux npojekarta y oksupy AreHuuje;
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e Craparme 3a KBanuMTeT U MOLITOBakE POKOBa 3a OpraHuM3oBawe M pPasBoj
NHpOPMATUYKOr CUCTEMA Y LjeNNHN;

e [lpahewe HabaBke WHPOPMATUYKE, KOMYHMKAUMOHE W Apyre ornpewme,
paunoHanHo yBeanBahe 1 beHo kopuwhere;

e CpehuBane, obpaga v YyBawe AOKyMeHTauuje u3 HagnexHoctn Cekropa;

e Bpuwere KOHTpoONe n npyxawe HEeONnxogHe CTpyyHe nomohu u3 ajenokpyra
CekTopa;

e OcTtBapuBake NoTpebHe capaare ca ApyrumMm ycTaHoBama U MHCTUTYLMjama;

e [MnaHupak€e n opraHnM3oBar€e CTPYHHOr ocnocobrbaBana CrnyX6eHuka;

e Hapgrnepawe cucrtema n copreepa;

e (Ob6aBrbake backup-a onepaTuBHUX cUCTEMa U annukaumja;

e OppxaBake W KOHGWUrypauuja pagHux CTaHuua, cepBepa MHCTUTYUMje WU
KOMYHMKaUMoHKX ypehaja;

e AXypupahe onepaTMBHMX CUCTEMA, annMumnpamwe patches n koHgurypawumoHa
nogellaBama;

e WHcTanupawe 1 KoHduUrypaumja HoBOr xapasepa n copteepa;

e [lopaBane, bpucawe M NpoMjeHa KOPUCHUYKMX Hanora Ha CUCTEMY, Kao U n-
Mejn agpece;

e Password MeHaLIMeHT;

e OproBapare Ha TEXHUYKE ynuTe;

e OproBopHOCT 3a 6e30jegHOCT cucTeMa;

e OproBopHOCT 3a JOKYMeHTauujy 1 KOHurypaumjy cuctema;

e PjewaBare n nssjewuTaBarwe 0 NpobnemMmma;

e (Ob6aBrbake pagHu y cMUcny npedopMaHCcu U TjyHUHra;

e (O6b6esbjehuBarbe a je MHPpPaCTPyKTypa UcnpaBHa u SOCTYMHA KOPUCHULMMA;

e [lpoBohene Mjepa 3awTuTe 04 BUpyca/cnajesepa/mansepa;

e AamMuHuCTpaumja n-mejn/seb cepsepa UHCTUTYLM]E;

e [lpunpema, nmnnemeHTUparwe gokymeHTauumje 3a backup, recovery i disaster,
Kao 1 nmnnemeHTaumja NpaBunHuKa o TEXHNYKOj agMUHUCTpauuju y AreHumju;

e Kpeupamne n Tectuparwe backup-a 6ase nogaraka;

e Bohewe eBngeHumja backup-a 6ase nogaTtaka n opraHusarmja YyBamwa;

e WHTerpaumja n Bepudmrkaumja nogataka;
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[aBawe, Opucawe U1 MpoMjeHa KOPUCHWUYKMX Hanora Ha ©Oasama w
annukaunjama;

Password meHalMeHT KOpuCcHUKa 6ase;

HedunHucarwe n umnnemeHTaunja KoHTpose npuctyna 3a 6asy nogaTaka;
Ob6esbjehunBarbe MakcMmanHe OOCTYnHOCTM 6Gase nopataka  Kpajbum
KOPUCHULNMA;

Ob6m:36jennBamse MakcmanHmx nepdopMaHcu cUCTeMa;

Moapluka pasBojy n TecTupamy;

AoMunHUCTpauumja annmkauunja — kopucHmum, CGT obpacuun, HOMeHKnaType;
MobunHa cTaHuua — UHCTanucake U MHTEpBEHLNjE;

MAHT, WHdocTyano — capagwa ca pUpMOM 3adyXEeHOM 3a oApKaBake
annvkauwja;

YroBopn O ogpxaBawy — npunpemarwe u npahewe yroBopa, KOHTaKTU ca
yroBapadem y cry4dajy notpebHux nHTepBeHuumja;

Mpunpema TeXHUYKMX crneundukaumja 3a TeHgepe;

NHTepBeHUuje Ha 6a3n — noTpebHe n3mjeHe Ha nogaumma y 6aszama nogataka
KOje Cy y3pOKOBaHe pasHuM rpeLukamMa (KOpUCHWKa nnm came annukauuje);
Oparoeopu Ha gonuce 3a nogaTke;

AOMUHUCTpaUmMja cepBepa 3a pas3MjeHy nogartaka ca ocTanmm UHCTUTyLmjama;
MmnnemeHTaumja npouegypa 3a pasMjeHy nogaTaka ca  ocTanum

WMHCTUTYUMjama;

Mopen ToOra, akKTMBHOCTU KOje Cy MnaHupaHe K peanu3oBaHe y 2012. roauHu,

nopepn ctaHgapgHux obasesa, cy cnunjeaehe:

MmnnemeHTaumja Helpdesk cuctema - wucrnopydeHa onpema un codpTBep;
uMnnemMeHTaunja noyena y centembpy 2011, a y ToKy je uspaga npouegypa 3a
Kopuwhewe n yHanpehnBarwe QPyHKLNOHANHOCTH;

MmnnemeHTaumja OKYMEHT MEHaLIMEHT CUCTEMA;

MmnnemeHTaumja npojekta PKI UWHGpacTpykType — HacTaBak 3anoyeTux
aKTUBHOCTWU;

[opage v yHanpehuBawe WHTEPHUX anfukauuja Koje ce KopucTe YHyTap

AreHuuje — nspaheHa annukaumja 3a MHTEPBEHUWje Ha Nogaunma;
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e VYHanpehewe WHTEpHe annukauuje 3a pasmjeHy nogartaka Kojy Kopucte

cnyxbeHnumn AreHumje koju ob6pahyjy 3axTjeBe 3a npucTyn nogaumma y

eBuaeHunjama y HaanexHoctu AreHuuje;

e [lopage u noborbluaBake UHTEPHUX Mpouedypa U npaBUNHUKA — OOKYMEHTU

KoMnneTHo napafheHun y Toky 2012. roaunHe;

e [lpowmpere SDH cucrema;

e AHanusa 6e3bjegHoctn cuctema (ISO craHgapgu) — noTnmucaH YroBop ca

n3sohayem, MMNNemMeHTaumja n3spLueHa nonosnHom 2012. roavHe.

Y HapepgHoj Tabenu 1. aaT je npernea nnaHuUpaHUxX akTUBHOCTU TEXHUYKOr cekTopa y

2012. roguHu, ca kpaTkum onlSOM akTMBHOCTM N U3BjeLUTajeM O peanu3aumju ceake

nojeavHayHe CTaBKe Yy NPOTEKIOj rOAMHW.

Ta6ena 1: [Npeaned nnaHa 3a 2012. 200UHy U cmars-e peanusayuje niiaHupaHux akmusHocmu

KpaTko o6paznoxete

Hocunauy
HasuB (unrb, echekT, NnpaBHU AKTUBHOCTY Pok U3Bpiere
OCHOB)
. Mpunpema aKTUBHOCTH MpojexTHI Tim
CepTtudmkauuja 1 uepTtudukaumja AMEHOBAH
AreHuuje no 1ISO AreHuuje no OLMYKOM Jynn 2012. 3ABPLUEHO
27001 1 1SO 9001 cTanaapamma ISO M eim -,
27001 1 1SO 9001 AvipekTop
Peorpanusaumja MocTtuhn edomkacHuju
npucTyna 3a HauMH TexHudky 31.12.2012. 3ABPLUIEHO
BaH>CKE KOPUCHUKE agMUHUCTpUparka n CekTop
paga
M3BpLunTK yBE3UBaHE Peanusauuja y Toky.
Jokaumje KpajHmx 3aBpLueH site survay.
E&iﬁ;geﬁiisz KOPWCHKKA Yy HOBUX 15 TexHn4ku 31.12.2012 YnyheHu 3axTjeBu ka
15 ONWTMHA OrnwThHa C Lurbem cekTop T ' BnacHuummMa objekara.
edvkacHujer HaumHa YnyheH 3axtjes ka PAK-y
paga 3a goajenom
dpekseHumja.
MocTaBrbare
pesepBHOr Hanajara Ha Peanusauuja y Toky.
Hasaera w | O o T agane oot
vHcTanauuja TeJ'IeIiOMyHI/IKaLI,I/IOHa TexHudky 31.12.2012 HepoBosbLHOT 6poja
PE3EpBHOT ornpema c uursem cektop o . noHyaa. Ha TpeHyTHu
Hanajara - :
o6esbjefuBarba noctynak Habaske
peayHOaHTHor ynoxeHa xan6a.
Hanajaka
Peanusauuja y Toky. NpBun
HabGaBka Moansake kBanuTeTa TexHmiKm nyT NocTynak jaBHe
MHCTanauuja afa n omoryhasare cextop 1 PL| HabaBke noHuLwTEH 360r
v paa yn CA, Oncjek 3a 6
MpeXxHe ornpemMe edvkacHujer KOMyHUKALMjE 31.12.2012. npexkopavena odyLieta.
no kotama SDH o[pXXaBar-a cuctema y anMAHNCTPALIY OTtBapamne noHyaa y
cuctema 30 onwTnHa Y NOAPLLIKY NOHOBIHLEHOM MOCTYMKY

noyetkom 2013.
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Ucnopyka n
MHCTanauuja Peanusauuja y Toky. NpBun
TenemeTpujckor nyT, NpUNMKom Habaske
Tenemetpujckn cucTema Ha o,qp_ef]eHOM TexHu4ku HUKO o noHyhaya Huje
6pojy nokauuja Ha ceKkTop 31.12.2012. [0CTaBunO NoHyay.
cuctem .
Kojuma ce Hanasu SDH MocTynak NOHOBILEH U Y
onpema ca Lurbem TOKY je oTBapar€ noHyaa
edpvkacHujer n 6pxer noyetkom 2013.
oApxaBama
MOHUTOPUHF Owmor TexHN4Ku
YAWUTW aKTMBHO Cranna
Mpexe npahetbe cTawa Mpexe cextop i PL| aKTUBHOCT SABPLIEHO
CapajeBo
YcnoctaBa cuctema
Active Directory ¢
. . uurbem nosehawa TexHn4Kn Peanusauuja y 3aBpLUHOj
Active Directory 6e3bjenHocTy ceKTop 31.12.2012. dbaan.
YHKLMOHANHOCTH
cucrtema
OTkasuBakbe 3a(f<Ms;b 3: s Tap; Uljlﬁ)aBia TexHn4Kn CranHa
3aKyna Tenekom Y pasy 3ABPLUIEHO
KOjuma ce MHcTanuwe CeKTop aKTUBHOCT
NMHKOBA
SDH onpema
OTkasuBame
yrosopa o 3akyny Cmarbene TpoLukoBa TexHn4Kn CranHa 3ABPLUEHO
Ha HenuueHunpaHy 3akyna CeKTop aKTUBHOCT
PP onpemy
Hwje peanusoBaHo.
F;)earllgsosam OﬂTI/I‘I;I]KI/I Mpo6rem [o
ackbone kopuctenu TexHUYKM EnektponpeHoca BuX.
OnTtuykm backbone pecypce ceKTop 31.12.2012. OCTaje AKTUBHOCT 33
EnektponpeHoca buX 2013. roauHy.
HabaBka 1 nHctanauuja Penanmsaumatsy TOKY.
Haporpagha JoaaTHe onpeme 3a T pouec Habaske 6
noctojeher VolP VOIP cucTem y umrby EXHANKNA 31.12.2012. ”°”"'”JTe”6”pB"' nyT soor
cucrtema CMakeHa TeneoHCKNX cektop npobrema n
TOOLIKOBA HemoryhHocTu HabaBke
P nuueHum 3a VolP cepsep.
EdwukacHo obaBrbare
Enykauuja Haﬂﬂf )é(sgg MH/-(\a;Fé)umje TexHmikm Cranxa (Koiél/?:) LIlIJ Eal:g ce
3anocneHnx Y A CeKTop aKTUBHOCT ynp
yHanpehetbe cuctema n nposoaw)
npyxatbe ycnyra
OppxaBarse
onpeme y cepsep . TexHNYKN
canu u aonyHa Hymepauuja n nonyHa cexTop 1 PLL
AOKymeHTauvje 3a ynyrcrsa sa pan i CA, Opngjek 3a CranHa
nHdpopmaumore TEXHIHKO OnpXasarbe KOMYyHVKaLvje, aKTUBHOCT SABPLLIEHO
cucTeMe Koju cy | UHOpMaLoHe onpeme anMAHNCTPALIY
CMjelTeHn y y cepsep canu 1 noapLLKy
cepBep canu
Mpyxare nogpLuke
CBUM KopucHuumma IT
MHPACTPYKTYpE, TexHn4Kn
€MNeKTPOHCKUX cekTop n PL,
Moaplika n eBunaeHLmja Koje ce Capajeso, c
. - TanHa
KOHTaKT ca Hanase y AreHumju, kao Oacjek 3a
. aKTUBHOCT
KOpUCHULMMa 1 BpLUEH:E OCTanmx KOMYHuVKauuje,
nocrnosa agMUHUCTpaumjy
aAMUHUCTpauvje Ha M NOAPLLKY 3ABPLUEHO

Oasama nogaTtaka u
annukauujama (oBaj Avo
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Ce 0HOCM Ha CBe BpCTe
JocTaBe nogaraka).
OBa Tauka ce
MMnnemMeHTupa nytem
Helpdesk cuctema
durHaHcupaHor nytem
IPA npojekta

MmnnemeHTauuja
cucTema auruTanHux
Taxorpacha npema

[vrvTansn 3akoHy o ga,D,HOM Cranna
Taxorpachu BpemMmeHy, o6aBe3HUM TexHMIKM aKTUBHOCT
oaMopyMa MOBUITHUX ceKTop (npojekat Y ToKy npouec

pagHuka u ypehajuma MMMNIeMeHTupaH oApXxaBar-a
3a eBUAEHTUpame y y 2011)

OPYMCKOM MpeBo3y
(,Cn. rnacHuk BuX*, 6p.

48/10)

HabaBka HoBe onpeme
3a NoApLLKY CBUM
HabaBka HoBe eBunaeHumjama y TexHUYKun 3ABPLUEHO

. 31.12.2012.
onpeme HaanexHocTn AreHuuje cekTop
1 murpauuja 6ase
nopaTtaka

PasBoj annukauuja koje
ynpaBrbajy
eBunaeHumjama y

Ha[NEXHOCTW.
MmnnemeHTauuja ngr:':m 31.12.2012.
moayna 3a JMB, P
npebuBanuwTe,
6opaBuLITE U NUYHE
KapTe

. . 3ABPLUEHO
PasBoj annukauuja

MmnnemeHnTaumja Public
Key Infrastructure (PKI)
Ha nokaumjama Koje cy

3aJyXeHe 3a n3gaBare
NNYHUX JOKYMeHaTa u TexHMIKM Cranva

PKI 3a notpebe KoHTuHynpaHo ce
. - ceKkTop aKTUBHOCT
6e36jeqHoCHMX Mjepa IS npoeoaun
AreHuuje. Mpowmperse
cucTema Ha ocTane
annvkauuje koje cy y
HaZNEXHOCTU

Habagka nopaTHe
orpemMe 3a npowmpere TexHn4Kn 31.12.2012 3ABPLWEHO
cuctema nposjepa cekTop e )
6uomeTpuje

Mposjepe
6uomeTpuje

3.1.2 KomyHukauumje — lNpernen nHTepBeHUuja

JegHa o OCHOBHUMX (pyHKUMja TEXHUYKOr CEeKTopa jeCcTe oApKaBake cuctema
KOMyHuKaumja. Cuctem KOMyHUKaumja ce cactoju og cnvjegehux cermeHara:
1. Mpexe 3a npeHoc nodamaka Ha uUeHyUpaHoM orceay,
2. Mpexe 3a npeHoc nodamaka Ha HenuuyeHyupaHoM oriceay,
3. W3HajmrbeHux pecypca 00 cmpaHe mefiekoM onepamepa:
MyTem oBe Mpexe noBe3aHe Cy foKauumje Kako je npukasaHo Yy cnvjenehoj

Tabenu:
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P.B. KOPUCHWK noﬁiﬁﬁ A
W3paBare gokymeHata: MY P.Cpncke, kaHToHanHu MYT1-oBu u JaBHu
1 peructap bpyko guctpukTa 132
2 MwuHucTapcTBa yHyTpaLlkbMX NocnoBa — NpUCTyn nogauuma 152
3 MpaBocyaHe nHCTUTYUMje 92
4 LleHTpanHe/onwTMHCKe n36opHe KoMucuje 145
5 JlokanHu opraHu - MaTtu4Hu ypeam 145
6 "paHn4yHa nonuuuja 15
7 JdvnnomMaTcKko KoH3ynapHa npeacTaBHULLTBA 46
8 Opyre buX nHctutyumje (CIPA, MU, MBI, OBA, AAC...) 21
9 CnorbHM KopucHULM 60
YKYMNMHO 808

Ta6ena 1: J/lokayuje u uHcCmMuUmMyuyuje nogeszaHe Ha MeIeKoOMyHUKaUuuoHU cucmem A2eHuuje

- TELEKOMUNIKACIJSKI SISTEM -

SDH MREZA

Cnuka 1: [puka3 npcmeHosa Mpexe 3a npeHoc nodamaka

OCHOBHM CErMeHT OBE MpeXe jecTe TenekoMyHuKauMoHa Mpexa pasBujeHa Ha
COMnCTBEHUM peKkBeHUnjama opobpeHum of cTpaHe PerynaTtopHe areHumje 3a
KoMyHuKauuje. Kuima ose mMpexe je npukasaHa Ha NpeTxo4Hoj cnuum (cnuka 1).

Krby4yHe akTMBHOCTW y BE3M Ca MPEXOM je oapkaBawe MpeXe Koje je BpLUEeHO
aHraxoBatb€M CrMOSbHUX KanauuTeTa W COMNCTBEHUM KanauuTeTuma. Haume,
ofpXXaBare Mpexe je BPLUEHO Ca KOMMaHujamMa Koje Cy aHraxoBaHe of CTpaHe
ncrnopy4dmoua koje je nsabpana Esponcka komucuja, a Kpo3 jaBHy HabaBKy NpeHOCHe n
npuctynHe mpexe. Mlako camo komnaHuja nsabpanHa og ctpaHe EY nma moryhHocT ga
ofpXXaBa OBaAKO KOMMIIEKCaH CUCTEM, Te je HeOonxoaHo npoBohewe MocTynka
AnpekTHe noroade 3a ofpaBakwe U 3a npowmpuBawe Mpexe, AreHuuvja je unak, a

CXoOQHO npenopykama Ypeda 3a peBusnjy uHcTuTyumja buX, npoBena oOTBOpeHe
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NOCTYyrMKe Ha KojumMa Cy HajnoBOSbHUje noHyae bune of KomnaHuje Kojy je nsabpana
EY - Ceragon (6bmBa Nera Networks).

Y HapegHum Tabenama [aT je CTaTUCTMYKM NPUKas U3BPLUEHNX MHTEPBEHLM]a
o4 cTpaHe Ofcjeka 3a KOMyHUKaUW)y agMUHUCTpaLnja Te perMoHanHux LeHTapa, a 'y

BE3u ca MOoCTynuuma oapXxaBaka Mpexe.

Tabena 2. Cmamucmuka uHmepseHyuja Ceragon 3a 2012. 200uHy (36upHO)

PEL. Oornnuc MHTEPBEHUWNJE BPOJ
BP.
3AMJEHA HOCAYA AHTEHE 4
2 SAMJEHA OCUIYPAYA
3 SAMJEHA oUITTEPA MNMPEJAJHUKA 2
4 MPOBJEPA CTATYCA N PECET ONPEME 14
5 3AMJEHA CPE/AP YPEBAJA 21
6 3AMJEHA KABJA 12
7 SAMJEHA HAMAJAHA 21
8 SAMJEHA WALLBOXA 2
9 YCMJEPABAHE AHTEHE N NPOBJEPA CTATYCA 10
10 3AMJEHA KOHEKTOPA 4
11 M3MJEWTAHE YPEBAJA HA HOBY JIOKALINJY 12
12 YKINAHBAHE JIEQA CA AHTEHE 1
13 3AMJEHA IDU/ODU YPEBAJA HA SDH JIMHKY 16
14 MHCTANNALUWNJA HOBOI CPE YPEBAJA 7
YKYNHO 130

BaxaH cermMeHT oppxaBaka 4YMHE W UMHTEpBeHUMje U ocnocobsrbaBan-e
cnyxbeHuka AreHuunje 3a MHTEPBEHLNje Ha 0BOj Mpexun. V3 Tor paanora cy y cjeguiuty
AreHuuje, N y perMoHanHum ueHTpuma, opMUpaHn TUMOBW 3a MHTEPBEHUMjEe Ha
Mpexn Koju cy obyyeHu Te OnpemMIbeHM 3a OBakBe BpPCTe uHTepBeHuwuja. bpoj
WHTEepBeHUMja Koju ce Hanasum y cnvjegehoj Tabenu nokasyje CBPCUCXOAHOCT
nocTojakba OBaKBOI TUMa KOjU je OMpeMsibeH anatoMm, Te TEepeHCKMM BO3unumMa wu

3HakeM 3a OBaKkBe BPCTE I/IHTepBeHLI,I/Ija.

Ta6ena 3: Cmamucmuka uHmepseHyuja IDDEEA 3a 2012. 200uHy (36upHO — y ceuM opa. jeOuHUyama)

e OMUC UHTEPBEHLIMJE EPOJ
1 | MIHTEPBEHLIMJA HA PTMP OTPEMM 8
2 | UHTEPBEHLMJE HA CANOPY OMPEMM 21
3 | UHTEPBEHUMJE HA SDH OMPEMM
4 | BAMJEHA HEMCTIPABHMX M OLITEREHVX KABMOBA
5 | UHTEPBEHUMJE HA MIKROTIK OMPEMM 2
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6 MPEA3SUMCKO OAPXXABAHE (JTIOKALIMJE HA TOPHEBUMA) 105
7 NCNUTUBAHE TEXHNYKMX MOIYRHOCTW YBE3VBAHA TOKALINJA 3
8 MPOBJIEMU CA OCUTYPAYMMA N HATTAJAHEM HA NOKALINJAMA 13
9 MHTEPBEHUMJE HA NOKALMJAMA MY N OUK 16
10 MHTEPBEHUWJE HA ADSL-y NN YBESNBAHE HOBUX KOPUCHUKA 3
11 MOCTABJbAHE MHBEHTOPA N CISCO L3 2
12 MPEMJELUTAHE ONPEME PAOV NMPECEJBEHA JIOKALIMJE 1
13 JEMOHTUPAHE MIKROTIK OMNPEME 2
14 JEMOHTUPAHSE CANOPY OIMNPEME 4
15 MPUCYCTBO MOHTAXW SDH U NYLUTAHE HOBOI"r KOPUCHUKA 3
16 MCNOPYKA MH®OPMATWYKE OMNPEME 3A MATUYHE YPEQE 2
17 NCNUTUBAHE MOIYRHOCTN OAJbUHCKOI PECETA 4
18 MHCTANALUWNJA HOBNX CANOPY NIMHKOBA 6
19 MHTEPBEHUWJA HA ONMPEMW 3A TENEMETPUJY 7
20 HAOMMEJAHE MOHTAXE TEJIEMETPWUJCKE OINMPEME 10
21 PECET SDH OlMNPEME 12
22 MHCTANALUWMNJA HOBOIT HAMAJAHA HA TK UBOPUILLTY
23 M3MJEWITAHE SDH ONPEME Y OPYTU OBJEKAT HA UCTOM JIOKAJIUTETY
24 3AMJEHA PYTEPA HA NPUCTYTIHOJ TAYKA
25 JEMOHTAXA TENEMETPWUJCKE OMNPEME

YKYNHO 247

3.1.3 UHTepBeHLMje Be3aHO 3a permcrpe

JegHa o4 OCHOBHUMX (yHKUMja TEexXHUYKOr cekTopa jecTe WHTepBeHuuje Ha

peructpuma AreHumje. Hanme, eBungeHumje koje sBoan AreHumja, Te annvkaumje nytem

KOjux ce npucTyna eBuaeHumjama 3axtujeBajy M3y3eTHO CTpy4yHO IT ocobsrbe. Of

2011. roguHe AreHumja je COMCTBEHMM pecypcuMa pasBuia annukauujy nytem koje

M3BOPHW OpraHn Mory BpLUUTU I/IHTepBeHLI,I/Ije Ha nogauuma y CKnagy ca 3aKOHCKUM

oBnawherwunma. Npernen U3BpLUEHUX WHTEPEBEHUMja NyTeM HaBedeHe annuvkauuje

aaTta je y cnunjegehoj tabenu:

Ta6ena 4: MNperneq nHTEpBEHUMja NyTEM annvkauuje ncnpaske

BpcTta uHTepBeHuunje YKynHo

AKTMBUpak€ jeguHCTBEHOr MaTnu4Hor 6poja ocobe 44
AXypupare fokasa ngeHTuTeTa y 3axTjeBy 3a unsgasamne [ pagm weHor

n3naBaka 15
AXypupare pasnora nogHoLeHa HOBOr 3axTjeBa 3
Bpucare nNorpeLHo yHeceHe ynnarte 41
McnpaBka nogataka o oBnalheHoj ocobu Koja npeysnma xutHy M 265
Wcnpaerbake gatyma novyetka peanusaumje 3abpaHe 16
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M3mjeHa 6poja obpacua 3a BO3uno 30
N3mjeHa 6poja wacuje Bosuna 598
M3mjeHa mapke Bo3una 2.568
M3mjeHa pasnora ogjase Bo3una 106
[MokpeTawe peanusaumnje 3abpaHe 10
[MoHMwTaBawe JOKyMeHaTa 1.038
[MoHnwTaBawe peanuaaumje sabpaHe 59
HQHMMTaBane MAy CTappj eBI/l)J,eHLI,.I/le/I y cnyyajy aa ogrosapajyhu JMb 14
HWje eBUOeHTUPaH y HOBOj EBUAEHLNjM

[MoHnwTaBakw-€e 3axTjeBa 3a U3gaBame 67
Ypy4nBawe JOKYMEHTa 71
Bpaharwe JOKyMeHTa y NpeTxogHu cTaTyc 238
Bpahawne ctaTtyca N n3 nepcoHanunsauuje pagu npomjeHe y XTHA

nacouu 203

CrtaTucTuka ocTanux WUHTepBeHUWja, nopen WHTepBeHUMja Ha nogauuma, gata je y

cnunjegehoj Tabenu:

Ta6ena 6: lNperneq MHTepBeHLMja NyTem annukauuje M3sjelutajm

AKTUBHOCT BPOJ
KoHdurypaumja mpexHux ypehaja 2
N3mjeHa Ha annukaumjama y cuctemy AreHumje 45
N3mjeHa Ha MJ1/CQJT nakeTuma esugeHumja AreHuumje 227
M3mjeHa ,source code-a“ Ha BeO opujeHTUCaHnM annukaunjama 1
Ocrane akTMBHOCTU 931
Mpernepn ctaka Mpexe 23
Pag y komucunjama n pagHim rpynama 35
CTpyyHo ycaBpLiaBake (0byka) 4

3.2 Cexkmop 3a puHaHcUjcKe U npaesHe rocsrioee

CekTOp 3a hmMHaHCKjCKe 1 NpaBHe NOCroBe HaasexaH je 3a cnujegehe nocnose:

a) Ob6esbjehyje 3akoHum pad AeeHuyuje KpO3 rnpasusiHy fnpuMjeHy rnpornuca us3s

obnacmu ¢buHaHcujcKkoe rocsiogama, fpuMjeHe nporuca

OjenramHocmu AceHuyuje u dpyaux nporuca;

u3 oOKeupa

b) Bpwu ¢puHaHcujcke aHanu3e u nnaHuparme Kako bu ce npoesesiu cmpamewku u

oriepamusHu yurbesu AzeHyuje;
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c)

d)

f)

9)

h)

)

3.2.1

lpujem, nodjeny u crnawe nowme, 8ohewe esudeHyuje O MPUMIBEHOj U
omnpemMsrbeHoj nowmu, Kao U eohere Opyaux npornucaHux esudeHuyuja y
obracmu  KaHuernapujckoe rocsiogakba me  apxueupar-e  UjesioKyrHe
OOKyMeHmauuje Kojy npumu unu caduHu AeeHuuja (mocnosu nucapHuue u
apxuse);

Objesbjefiusare egbukacHoz U EKOHOMUYHO2 Kopuwmersa JbyOCKUX,
uHaHcujcKux U MamepujaslHUX rnomeHyujana A2eHuyuje nymem usspuiasara
a0MuHUcmpamueHux 3adamaka ee3aHux 3a ymeplheHe mnocrioge OpxKasHUX
cnyx6eHuka u 3ariocrieHuka Az2eHuyuje, pykoeoherwe ucmuma, 00ry4ueare O
HUX08UM Mpasuma u obaeedama y cryxbu unu y eesu ca criyxbom rnymem
oocmaesrbarba rnpujedrnioza oupekmopy AceHuuje;

Bohewe MmamepujanHux U UHaHCujcKkux eeuleHyuja U braecajHe,
usspwaear-e Habaeku, pacriodjesiy U o0OpxaeaH-e UjesioKyrnHe oripeme
AeeHuuje, npahewe cmara 3anuxa u MmamepujanHux esudeHyuja, me uspada
u npaherwe huHaHCUjCKUX nnaHoea;

lMpunpema npujednoza uamjeHe npornuca Koju ce o0Hoce Ha pad AzeHyuje u
rnpoeodu rpasHy rpouedype 3a HUX0B80 yceajabe me rnpamu Uu3MjeHe
Mo3UumueHUX rpornuca;

Cauurbasa yezoeope, criopasyme, pjewera, 00riyke u opyee akme riompebHe
3a pad AceHuyuje 3a OpxasHy cryxby buX y nposohery OuCUUNIUHCKO2
rnocmyrika Op)xasHUX CI1yX6eHUKa;

Capahyje ca u npunpema o00z2080pe [0 3axmjesy cyOCKUX oOpeaHa,
lNpasobpaHunawmea buX, AzeHyuje 3a jasHe Habaeke, AeHeyuje 3a Op)kasHy
cnyx6y buX, LleHmpanHom usbopHom komucujom buX, me muHucmapcmeuma
u Opyaum opaaHuma yrnpase y buX;

[Mposodu akmusHocmu ee3aHe 3a oujeHy pada OpxasHUX criyxbeHuka u opyae
rnocrioge u3 obriacmu padHo-npasHo2 cmamyca cry>6eHuKa U 3arnocrieHuUKa,

Bpwu meHaymeHm rbydcKkux pecypca y AceHyuju.

U3BjewTaj o paay npoTtokona AreHuuje
Y nepuogy 1.1.- 31.12.2012. roguHe y nucapHuum AreHuuje je 3anpumrbeHo u

3aBefeHo ykynHo 17.200 npeamMeTa, o4 Tora Kpos:

e YNWUCHUK MpBOCTENEHUX npegmMeTa ynpaBHOr MocTyrnka ykynHo 15.696

npegmeTa no cnyxbeHoj AOYXHOCTM W MO 3axTjeBUMa CcTpaHaka
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(NpegomeTn ce ogHOCE Ha CTanHW M NOBPEMEHWN NPUCTYN eBuaeHunjama
Koje Boau n ogpxasa AreHuuja, ucrnpaerbake rpeluaka y eengeHumjama,
n3gaesawe KapTuya 3a OurMTanHo  noTnucmMBakwe, npaBa U3
pagHonpaBHOr 04HOCA).

e [ljenoBogHVK npeaMeTa U akata — akTu nocnoeawa (NOA3aKOHCKU U
ONWTN HOPMAaTMBHM aKTW Koje AOHOCKM aupekTop AreHuuje y cknagy ca
nponucuma, Harosu 3a WHTepBeHuuvje, NpeaMeTn Koju ce ogHoce Ha
capaghky M KOMyHuKauujy AreHumje ca HagneXHUM opraHuma, pasHu
nu3BjewiTaju, oanyke u Hanosu 3a cnyxbeHa nyTtoBaka) ykynHo 1.504

npegmeTa.

3.2.2 lMpaBHX nocnoBu
Y okeupy Cektopa 3a ¢uHaHcujcke u npaBHe nocnoBe obpa3oBaHa je

YHyTpallka opraHu3aumoHa jeauHuua — Opfcjek 3a JbyAcke pecypce U npaBHe
NnocroBe Koja BOAW ynpaBHe NOCTynke U3 HagnexHoctn AreHuuje. Y 2012. roguHu cy
BoheHM ynpaBHM NOCTYNLUM BE3aHN 3a:

e [loBpemMeHun NpUcTyn nogaunma U3 esMaeHuUmja koje Boau u ogpxkasa AreHuuja;

e CTanHun npuctyn nogaumMma U3BOpHUX OpraHa;

e CTanHu npuctyn nogaumMma npujeMHUX opraHa;

e [lpucTyn nogauuma npaBHUX U PUIUYKUX NNLA;

e W3pagy gurmtanHux kaptuuya 3a eneKkTpoOHCKO NoTnnucmBame 1

e lcnpaBke rpellaka y eBnaeHumMjama Koje Boan u ogpxasa AreHuuja.

YnpasHu noctynuu cy BoheHn un y obnactu SbyAcKUX pecypca, a y Kojuma je
NMoCcTynaHo no 3axTjeBUMMa 3arnocfieHnx 3a ocTBapuBane NnojeamHuUx npasa u3 obnactu
pagHux ogHoca. OgpeheHe akTMBHOCTU ca npaBHe CTpaHe npeayseTe Cy U Ha nnaHy
ycknahuBawa paga nucapHuue u crawa y apxmeu AreHuumje ca Opnykom o
KaHLenapmjckoM nocrnoBakwy MUHUCTapCcTaBa, Cryxobu, MHCTUTyuUMja n gpyrux opraHa
Casjeta MuHuctapa buX (“Cn. rmacHuk buX”, 6poj: 21/01), kao n YNyTCTBOM O Ha4MHYy
BpLUEHA KaHLerapujcKor nocnosBawa MUHUCTapCcTaBa, Cnyxou, HCTUTyuUmja n apyrux
opraHa CasjeTta MuHucTapa buX n gpyrum penesaHTHUM nponucuma.

BoheHe cy akTMBHOCTM M YyCMNOCTaBIibeH je WHGOPMALMOHM CUCTEM 3a
KaHLienapmjcko nocrioBake nytemM padyHapa y cknagy ca HCcTpykumnjom o nposohemny

KaHuenapumjckor nocroBaka nytemM padyHapa y AreHumju.
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I'IpmnpemaHm cy rlpmje,u,no3|/| M HaUpPTU NpaBHUX Mponnca - Noa3akoOHCKUX aKkaTa

y Be3u ca pagoM M3 HaanexHoctun AreHuuwje (npaBunHWUW, YNyTCTBa, WHCTPYKLUMjE,

OANyKe), Kao 1 cacTaBibeHM CropasyMmn Be3aHu 3a NpUcTyn eBngeHumnjama y kojuma je

AreHuuja jeqHa of yroBOpHUX CTpaHa.

N3BpweHa je ceptudmkaumja 3a uctangapge ISO/IEC 9001:2008 un ISO/IEC

27001:2005 Te cy QOoHeceHM CBM NOTpPeOHM AOKYMEHTU Kako ©um ce cTBopune

NpeTnocTaBKe 3a BpLUEHEM cepTudukaumje.

Mperneg [OOHECEHUX MNpaBHUX akata y MPOTEKNOj roauHW naT je y HapegHum

nornaBrbmnma.

3.2.3 3aKOHCKM U NOA3aKOHCKU aKTun

a) lNpernen goHeceHunx npasunHuka 'y 2012. roanHu:

MpaBunHUK 0 namjeHn MNpaBunHUKa 0 HauMHy Kopuwhewa U MHTEPHUM
KOHTponama Tekyher ogpxxaBawa MOTOPHUX Bo3una AreHuwmje, 6poj: 15-
03-02-2-894/12 og 16.7.2012. roanHe ,

MpaBunHUMK O wu3MjeHama W pgonyHama [lpaBunHMKA O HavuHy
Kopuwhewa TenedoHa y AreHumjn, 6poj: 15-03-02-2-1430/12 opf
1.12.2012. roaunHe,

MpaBunHuk o wu3amjeHn [lpaBunHUKa O HabaBuu nNyTeEM AUPEKTHOr
crnopasyma, 6poj: 15-03-02-2-893/12 og 16.7.2012. rognHe,

b) lNpernen goHeceHnx ognyka y 2012. roguHu:

Oanyka o kopuwherwy (UKCHUX TenedoHa 3anocneHux y AreHumju,
0poj: 15-03-02-2-1430-1/11 oa 1.12.2012. roanHe,

Oanyka o uHdopmauvjama u nogaumma Koju ce objaBrbyjy Ha Bed
cTpanuum AreHumje, 6poj: 15-03-02-2-246/12 op 10. 2.2012. roguHe,
Oanyka o kopuwhewy nHTepHeTa y AreHumjn, 6poj: 15-02-29-3-1466/12
of 6.8.2012. roamHe,

Opanyka o oTeapawy npocuna AreHumje Ha OpPYLUTBEHMM Mpexama
Facebook n Twitter, 6poj: 15-03-50-1-245/12 og 10.2.2012. roguHe,
Oanyka o pacnopefy cnyxbeHux MOTOpHUX Bo3una y AreHumju, 6poj:
15-03-02-2-305/12 opn 24.2.2012. rognHe,
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Oanyka o ogpxaBawy cuctema Buaeo Hagsopa, 6poj: 15-03-02-2-
1281/12 on 6.11.2012. roguHe,

Opnyka o pacnopefy v AONYLWTEHUM U3HOCMMA YHYTpallke U CMoSbHEe
penpeseHTaumje no kopucHuumma AreHumje 3a Tekyhy 2012. roauHy,
0poj: 15-03-02-2-497-1/12 oa 5.4.2012. rognHe,

Oanyka o uamjeHama n gonyHama Opnyke o pacnopegy cnyx6eHux
MOTOPHMX Bo3una y AreHumju, 6poj: 15-03-02-2-1263/23 og 30.10.2012.
rogviHe,

Oanyka o poHowewy npouenypa ISO/IEC 9001:2008 wn ISO/IEC
27001:2005, 6poj: 15-02-02-2-754/12 op 28.5.2012. roanHe,

c) lNpernep goHeceHnx ynytctasa y 2012. roguHu:

YnyTcTBO O HauuHy objaBe MH(OpMauuvja Ha OPYLUTBEHUM Mpexama
Facebook n Twitter, 6poj: 15-03-50-1-245/12 op 21.12.2012. rogvHe,
YnytctBo O efykaumju y AreHumju, 6poj: 15-04-02-2-1221/12 opf
24.10.2012. roanHe,

YnyTCTBO O HauyMHy MNOCTynawa aaMuHUCTpaTopa AreHuuje y cnydajy
6nokmpana noHuwTteHor JMB y nomMohHoj (cTapoj) eBuaeHUnjU NyTHUX
ucnpasa, 6poj: 15-03-02-2-1250/12 og 22.11.2012. roguHe,

d) Ocrtano:

MHCTpyKuMja O oujewsuBarby pesynrtata paga, 6poj: 15-03-02-2-195/12
oA 31.1.2012. roauHe,

MHCTpyKuMja 0 nnaHupakwy, ynpaeibaky U U3BjeLLTaBaky O NpojekTuma
BULLErOAMLWLNX KanuTanHux ynarawa y AreHuumju, 6poj: 15-03-02-2-
333/12 0, 29.2.2012. rognHe,

MHCTpyKumja 0 NOCTYnNKy ocTBapuBaka fnpasa Ha cnyxbeHo nyToBamne,
6poj: 15-03-02-2-361/12 op 12.3.2012. roguHe,

MpaBuna 3a KomyHukauwjy AreHumje, 6poj. 15-01-02-2-526/12 opf
13.4.2012. roaunHe,

OkBUPHKM NNaH 3a KpM3HO KOoMyHuuMpawe AreHuuje, 6poj: 15-01-02-2-
1127/12 opn 12.9.2012. rognHe.
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3.2.4 KapnpoBCKu nocrioBu
AreHumja 3a ngeHTudurKkaumoHa JOKYMeHTa, eBUAEHUMN)Y N pa3MjeHy nogaTtaka

BuX je npoeena BuLle jaBHUX U MHTEPHUX KOHKYPCHUX Mpoueaypa, a CBe y Lurby
peanusauuvje MNONWTMKE 3anolwSbaBaka MMM KagpoOBCKe MOMAUTMKE W MOMyH-aBaka
ynpaxHeHuUx pagHux Mmjecta ga ©um ce ob6esbujeguno, y wTto Behoj Mjepw,
PyHKUMOHUCaH-E OBE Ap>KaBHE MHCTUTYLMjE Y MYHOM KanauuTeTy.

Peanusauuja npoueca 3anowsbaBara ApXaBHUX cnyxbeHuka ce oasujana y
nyHOj capaghu ca AreHumjom 3a apxxaBHy cnyx0y bocHe n XepuerosuHe, a y cknagy
ca 3akoHOM O ApXxaBHOj cnyxbw y uHctutyumjama BuX. AKTMBHOCTM Yy Be3n ca
npujemMmom kagposa y AreHuuju cy onmcaHe y nocedbHom aujeny — 5.1 oBor u3sjeLuTaja.

O6paga ynpaBHUX npegmMeTa M akata U3 pagHOr ogHoca ce y Ljenoctu oasuja
y cuctemy DMS (Document Management System — cucteMm ynpasibawa
AOKYMEeHTUMA), a pasBujeHa je u annukaumja ,lucapHuua - Apex* Koja Hyau HOBM
nHTepdejc 3a mogyn DMS u omoryhaBa jeQHOCTaBHMje M NaKkwe ynpaBibakwe
AOKyMeHTMMa u obpaay npeameTa y OKBMpY MHpOpMaLUMOHOr cuctema AreHuuje.

Cee o060 onakwaea, yb6bp3aea u dornpuHocu egpuKkacHujeM U
€KOHOMU4YHUjeM obaesbaHy He caMoO Kadpoeckux, eeh u Opyaux nocsioea us3
HadnexxHocmu Az2eHuyuje.

Y capagtu ca AreHumjom 3a gpxasHy cnyx0y buX, AreHuuja je obesbujegmna
ncnywaBawe MpeTnocTaBkM 3a efykauujy OpXaBHUX CnyxOeHuka, a cBe y LuIby
HUXOBOI CTPYYHOr ycaBpluaBawa 1 obpasoBamna. [loTpebHo je uctahu ga je u cama
AreHuuja opraHmsoBana ogpeheHe obyke 3a CBOje 3anocreHe, a Koje cy ce yrnaBHOM
ogHocurne Ha Behu cTeneH 3awTuTe 1 TajHOCTU NPUNUKOM obpage NMYHMX nogaTaka
rpahaHa buX, kao n obyke nytem e-Learning nnatgopme.

N3 obnactu pagHux ogHoca AOCTaBibeHU CYy U nogHeceHu BpojHM mn3BjellTaju
APXXaBHUM OpraHMMa Koju BpLUe KOHTpony Hag pagom AreHuuje y opapeheHum
cermeHTMMa. Y TOM KOHTeKcTy, KaHuenapuju 3a pesusnjy u MuHuctapctey omHaHcuja
n Tpesopa buX goctaBrbeHn cy TpomjeceyHun, NonyroanLlby U roanLLHbN U3BjeLTaju,
kao wto cy: OuHamuka 3anowrbaBaka, lMogaum o nnatama u 6pojy 3anocneHux,
MNperneg wcnnata nNo yroBopuma O fJjeny, ayTOpCKMM XOHopapwuma, YroBopu O
obaBrbaky NpMBpeMEeHNX U NOBpeMeHuX NocnoBa, [pernea nnaHvpaHe n ocTBapeHe
cuctematusaumje pagHux mjecta, lNpernen ncnnata HakHaga 3a pag Yy yrnpaBHUM U

HaA30pHUM oabopuma u pagHUM Tujenuma.
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Y capagwun ca CasjeToM MuHUcTapa BbuX npunpemaHu cy oaroBopu Ha
nojeguHa nocnaHu4yka nuTawa n3 obnacTu 3anowsbaBama, a U3 Kojux je Bua/bmBo ga
AreHumja HacTtoju o06e3bunjeamMTM 3aKOHUTOCT, TPaAHCMAPEHTHOCT M jaBHOCT Yy CBOM
pagy u y obnactu kagpoBCKe MONUTMKE, Y3 MOLUTOBaHE€ MPONMcaHe HauuoHanHe U
MosfiHe 3acTynibeHOCTU 3arnoCreHuX.

AreHumja je npegysena cBe Mjepe M akTUBHOCTU Aa CBU CRyXOeHUUm Koju cy y
npeTxo4HoM nepuogy npownn 6e3bjegHocHy nposjepy 0obujy A03BOMY 3a NpuUcTyn
Tajhum  nogaumma cteneHa [1OBJEPJbUBO op HagnexHor MwuHucTapcTBa
6e36jegHocTn bocHe n XepuerosuHe. lNMNopen Tora, Harnawaesamo Aa Huje 3acHOBaH
HUTW jefaH CTanHW pagHuM OAHOC Ca HajyCnjelHUjUM KaHAMA4AaTOM npuje OKOH4Yaha
noctynka 6e3bjegHocHe nposjepe ko ObasjewTajHo-6e36jegHOCHe areHunje bocHe n
XepuerosuHe 1 gobujarwa NO3UTUBHON pesyrnTaTa of OBOr opraHa Aa Ha CTpaHu uctor
He nocToje 6es3bjegHoCHE CMeTHe 3a NpUCTyn TajHUM nojauuMma CcTerneHa
NMOBJEPIBMBO.

Y 2012. roguHn obaBrbeHM Cy U OpYrv NOCMOBK, LUTO NoapasymMujeBa:

- [oHowerse lNnaHa kopuwhera 2o0uwiH-e2 odmopa 3a 2012. 200uHy;

- Cayurasar-e rojeQuHaqyHUX pjewerba 0 Kopuwhewy 200uH-e2
oOMopa 3a cee 3ariocrieHe y AeeHyuju;

- OO0dny4yueawe 0 npasuma 3arnocrieHux Ha nnaheHo u HennaheHo
00cycmeo;

- OOdny4yuear-€e 0 npasuma 3arocrieHux Ha HakHade ymepheHe 3aKoHOM O
nnamama u HakHadama y uHcmumyuyujama buX (HakHala mpowkosa
rpeeosa Ha rocao u ca riocrna, HakHada 3a 200uWHU 00Mop u rniiaheHo
o0cycmeo, pezpec 3a e200uwhUu oomop, jybunapHe Hazgpade,
omrnpemMHUHe, HakHada 3a npuspeMeHo obassbar-e rnocrosa Opyaoe
padHoe wMjecma, 6onosame, MOpPoOUSbCKO 00cycmeo, HakHada 3a
mpowkose cwmjewmaja U 0080jeHO2 Xueoma, 3a criydaj cMpmu
3arnocreHoe unu 4naHa Hez2o08e yxe rnopodouue, mewke 6onecmu u

UHeasnnuGHocmu 3arnocsieHo2 usu 4YriaHa Hea208e yXKe nopo@uue).

3.2.5 lNMocnoBu jaBHUX HabaBKK
CekTOp 3a hMHaHCHjCKe M NpaBHE MOCIOoBe je peanu3auuvjy 3agataka Be3aHux

3a nocnose HabaBkn obasrbao y ckragy ca objeanteHum MNnaHom Habaske 3a 2012.

roaunHy, a KOjI/I 06yXBaTaZ Ha3Ha4veH npegmMmeT HabaBke, EKOHOMCKM KOf, KOJTMYUHY KOja
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ce HabaBrba, npounjer-eHy BpujegHOCT HabaBke, NpensioXKeHy BPCTY MOCTYMKa, pPok
3anoyvnktbakba aKTUBHOCTM, HOCMOLIE aKTUBHOCTU 1 N3BOpe hHaHCUpatba.

Kako je noyetkom 2012. rognHe 6una Ha cHasun Oanyka o NpuBpEMEHOM
uHaHcupawy ypaheH je NnaH jaBHe HabaBke 3a Taj nepuon, a NOTOM U3BPLUEHA
n3MjeHa W [fgonyHa wucTtor kaga je ycBojeH 6yuetr 3a 2012. roguHy. CxogHo
NPecTpyKTyMpamwy pacxoa, Te U3MjeHOM aHanuTuke Tekyhux TpoLukoBa y cknagy ca
aHanuM3oM 1 NpojekuMjom pacxoga OO Kpaja rogvHe u NpuopmuteTMMa Koju cy y TOM
MOMEHTY Omnun noctasrbeHun npen AreHuunjy, Ouno je HeonNnxoaHO CaYNHUTK KopeKuuje
NCTOT.

Y npunory oBOr wm3BjewTaja, Hanasu ce TabenapHu npernen npoBeAeHuX
nocTynaka rno cBakoj HabaBLM 1 ca TPeHyTHUM cTaTycoMm ucte - Mpunor 1.1

TabenapHu npernen obyxeBaTa akKTUBHOCTU Yy nornedy TPEeHYTHOr craTtyca
HabaBke, 3aKiby4HO ca gaHom 15.12.2012. rognHe.

MpoBegeHe noctynke hemo npukasatv NoMohy CTaTUCTUYKMX NapameTapa:

e OO0 ykynHo 85 nocmyrnaka cxo0Ho 4YnaHy 10. SakoHa o jasHum Habaskama buX
rnpoeedeHo je yKyrnHo 19 nocmynaka u mo:
» 14 nocmynaka HabasKku rnpogedeHo je 0meopeHUM oCmMyrkom,
» 5 nocmynaka Habasku rnpogedeHo je rpeaosapaqykum rnocmyrnkom.

3a ykynHo 66 HabGaBku, yroBopu WM UCMNOCTaBIbEHE HapyLbeHuue cy
aoauvjerbeHn cxogHo 3akoHy O jaBHMM Habaskama y BuX koju Tpetmpa obnact
aogjene yrosopa ucrnog gomaher BpujeaHocHOr paspefa v To:

» 38 nocmynaka Habaske QUpPeKMHUM criopa3yMom,
» 28 nocmynaka HabasKku KOHKYPEHMCKUM 3axmjegom.

CxoQHO CTaTUCTMYKMM NapaMeTpuma y OAHOCY Ha paHuje roauHe, BUASbUBO je
CMareH-€ MPOBEAEHMX OMPEKTHUX M NperoBapadkmx nocrtynaka. 36or cneunuyHmnx
HabaBKkKW, ekoHOMCKe Kpuse 1 cn. Behu 6poj nocTynaka je noHassbaH (HegoCTaBbake
NnoHyaa, OOCTaBibake HEKOMMNETHUX MoHyda M Ch.), Tako ga rope npe3eHToBaHu
nogaun npeacrtasrbajy nogaTtke 3a npeameTHy Habasky 6e3 ob3umpa kKonuko nyta je

MCTa NoHULITaBaHa.

! Hanomurbemo, y 4Ba npoBefeHa MOCTYNKa TPEHYTHO je y TOKy pjewasare no ynyheHum kanbama
KaHuenapuju 3a pasmaTparbe Kanbu, a UCTO je MpuKasaHo U y TabenapHom npernegy (M3paga mssohaukor
npojekTa usrpaghe 3rpage u HabaBka ycnyra ogprkaBarba M agMUHUCTPaUMje cepBepa Ha Kojem ce Hanase
peructpu AreHuuje). Takohe, npukasaHa je M HabaBKa peayAeHTHOr Hanajakba ¢ 063Mpom Aa je HabaBka
NOKPeHyTa M cpeacTBa NaaHMpaHa 3a 2012. roguHy, a TpeHyTHO je no Pjewerby KaHuenapuje 3a pasmatpame
»anbu npegmet BpaheH NpoBOCTENEHOM OpraHy Ha MOHOBHY aHaM3y.
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Mopen npoBohewa jaBHMX HabaBkm Ha OcHoBY wu3paheHor [lnaHa jaBHe
Habaske, Ofacjek BpwK M3pady yroBopa O 3akyny (npoctopa wu 3rpaja, CKrnaguLiHor
npocTopa, TOpHwEeBa, perneja, aHTEHCKMX CTyboBa) nnu goaatka Ha ucte (Ha OCHOBY
AOCTaBIbEHMX NogaTaka o0 UCTULamy UCTUX).

Y TOKY npoBofhena 6uno koje ase HabaBke, Kako 3anocneHn y osom Oacjeky
Tako M nuua aHraxosaHa y Komucuju 3a jaBHy HabaBKy, npuapxasajy ce 3aKOHCKUX U
noA3akoHCKMX akaTa Koju ypehyjy oy obnacr.

Kako CekTtop 3a dmHaHCuHjcke W MnpaBHE MNOCroBe y4ecTByje Yy peanusauujy
aKTUBHOCTM Koja je npeaBuheHa CTtpaTernjom pasBoja, a OQHOCUM Ce Ha uarpagky
cjeguwTa AreHuuje n Hajpehe opraHuMsaumoHe jeauHuue y banoj Jlyuun, npegysete cy
n3BjeCcHe aKTMBHOCTW Of, CTpaHe OBe OpraHu3auuoHe jeauHuue y npasuy pjellaBana
NMOBUMHCKO-MPaBHMX Nocrnosa, npubasrbeHux nokaumjcknx n UTU ycnosa. Ocum Tora,
ypaheH je n Enabopat o reoMexaHU4YKOM UCNNTUBAKLY THa, a Kako je rope HaBeaeHo y
TOKY je pjellaBane Xandbu noHyhava 3a nspagy TEXHUYKE OOKYMeHTauuje, No Ymjem
OKOHYawy he ce HacTaBMTM Cca [ar/bMM akTMBHOCTMMA Ha peanu3aumjy oBe

MHBECTULNOHE aKTUBHOCTMU.

3.2.6 Mpernea usBpLiexa dyleTta
MNpernep pacxoga BGylLieTa No eKOHOMCKMM KaTeropujama 3a nepuoj ussjelutaBara of

1.1. 0o 31.12.2012. rognHe npukasaH je y crnivjegehoj Tabenn.

N o EKOHOMCKM KopurosaHu PeanusmpaHo y Penanev'lr?::)BT:? y
Koa GyueT Tekyhem nepuogy PeTX0AHO)
rogvHu
1 2 3 4 5

TEKYHU U30ALIM 12.545.526 11.786.935 11.234.671
BpyTo nnaTe n HakHage 611100 3.577.219 3.517.061 3.459.882
HakHazie TpowKoBa 3anoCcneHnx 611200 604.003 569.203 669.996
MyTHW TpOLWKOBYM 613100 187.000 128.011 166.947
ygﬁ;:‘: TenedOHCKUX M NOLWTaHCKUX 613200 157.000 139617 151.974
W3paum 3a eHeprujy KomyHanHe ycnyre 613300 145.000 144.363 135.521
Ha6aBka maTepujana 613400 2.720.778 2.256.400 2.627.685
W3paum 3a ycnyre npeBo3a u ropusa 613500 122.000 121.827 127.554
M3paum 3a 3aKynHUHy 613600 2.44.000 2.173.600 2.130.045
U3paum 3a Tekyhe oapxaBate 613700 2.509.526 2.511.059 1.531.940
M3paum 3a ocuryparse 613800 18.000 10.734 16.193
YrosopeHe u apyre noce6He ycnyre 613900 261.000 215.059 216.934
KANUTANHW U30ALIN 8.349.387 4.439.152 2.411.616
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Hab6aBka 3eMrbuiITa 821100 0 0 0
Ha6agka 3rpaga 821200 0 0 0
Ha6aBka onpeme 821300 7.144.564 4.427.549 2.277.367
Ha6aBka ocTtanux ctanHuMx cpegcraBa 821400 0 0 0
Ha6aBka cTanHux cpefcTtaBa y o6nuky 821500 1.140.136 11.603 134.249
npaBa

PeKOHCT. n MHBeCT. oApXaBame 821600 64.687 0 0
YKYMHO 20.894.912 16.226.087 13.646.287

Ta6ena 7: lMNpernea pacxoaa oyleta AreHuuje y 2012. roguHu

HANMOMEHA: Pacxodu 6yyema rno eKOHOMCKUM Kamezopujama y mabesu cy 0amu ca
npecjekom Ha OaH 4.2.2013. 2oduHe. Mmajyhu y eudy Oa ce nipeened usspuiera byyema
docmassba y 3aKOHCKOM poKy 0o 28.2.2013. 200uHe, Harlomur-eMo 0a cy moayhe ucripaske u
Kopekuuje pacxoda Ha nojeGuHUM cmaskama damux eKOHOMCKUX Kamezaopuja.

3.3 Cekmop 3a cmaHOapde u mefjyHapoOHy capadmy
CxogHo [paBunHWKY O YHyTpawwoj opraHusaumjym AreHumnje, Cektop 3a

cTaHAapae u MehiyHapoaHy capagmy je HaanexaH 3a cnvjeaehe nocnose:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

lMpamu penesaHmHe cmaHdapde ge3aHe 3a HadrexHocm AzeHyuje, nocebHo
ICAO 9303;

lMpamu esporicke peaynamuge y obnacmu HadnexHocmu AzeHyuje, nocebHo
udeHmugbukayuoHuUx doKyMmeHama,

lMpamu u koopduHupa akmusHocmu ee3aHe 3a obasese AzeHyuje y rnpouyecy
npucmyna buX esporickum uHmMezpayujama;,

Ycrnocmaerba kKoHmakme ca Opye2uM 3emsbama ee3aHo 3a obnacm u3
HadnexHocmu AzeHuyuje;

lMnaHupa u npednaxe rpojekme Koju Cy ee3aHu 3a [puMjeHy HOo8UX
cmaHOapda;

lNnaHupa u npednaxe rpojekme Koju Cy 8e3aHu 3a eeporicke UHmezpauuje u
npumMjeHy esporicke peaynamuse y obriacmu u3 HadnexHocmu A2eHuyuje;
lNpednaxe obyke ee3aHe 3a rnpumjeHy cmaHOapOe U esporicke pezaynamuse, a
muye ce HadnexHocmu pada AzeHuyuje;

[Mposodu akmusHocmu ee3aHe 3a oujeHy pada OpxasHUX criyxbeHuka u Opyae
rnocrioge u3 obriacmu padHo-rpagHo2 cmamyca cry>beHuka u 3arocrieHukKa y

okeupy Cekmopa.
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3.3.1 UsBjewrTaj o paay CekTopa
Y cknagy ca lNnaHom paga 3a 2012. rognHy n CTpaTervjom pasBoja AreHuuje

2010-2015, a Bogehu payyHa O nocrnoBMma M 3agauMma U3 CBOje HaLNEeXHOCTW,

CekTOp 3a cTaHgapae n MefyHapoaHy capagty je n3BpLumo cnvjegehe akTMBHOCTH:

a) [Mpujedno3u 3aKOHCKUX U MOO3aKOHCKUX akama

1)

2)

3)

U3pada nod3aKOHCKUX nporuca Ha OCHO8Y yc80jeHO2 3akoHa O u3sMjeHama
u OoriyHama 3aKkOHa O JUYHOj Kapmu Op)xaerbaHa buX 3a egukacHo
rnpoeofjee 3akoHa — 3a HasedeHy akmueHocm Moxemo pehu Oa je
usspweHa djennuMmu4yHo. YpaheH je npujednoz rnod3akoHCKUX rporuca u3
HadnexHocmu MuHucmapcmea yusunHux mnocnosea buX u ucmu cy
oocmaesbeHu y Oarby npouedypy, a mo cy:.

e [lpaBunHMK 0 uaMjeHama [lpaBunHuka O obpacuy nu4He KapTe U
nogauumMa cagpXaHum Yy JIMYHOj KapTu ApXaerbaHa bocHe wn
XepLerosuHe,

e [lpaBunHMK o wnsmjeHama un pgonyHama [lpaBunHuka o obGpacuy
3axTjeBa 3a nsgaBake U 3aMjeHy Nn4He KapTe, NOCTYNKYy n3gaBara
N 3aMjeHe §nMYHe KapTe W HaumHy Bohewa eBugeHuuja o
3axTjeBuma,

e [lpaBunHWUK 0 n3mjeHama u gonyHama llpasunHuka o obpacuy nmyHe
KapTe 1 nogaumma cagpXaHuM y NIMYHOj KapTu ApXXaBrbaHa buX,

e [MpaBWnHWK O Ha4YUHY y3nMara BUOMETPUjCKMX NoAaTaka y NocTynky
nsgaBarba NMMYHUX KapaTa,

e YNyTCTBO O Ha4MHy OOCTaBIbaka NMUYHE KapTe ApXaBrbaHa bocHe u
XepuerosmHe noLITaHCKUM MyTeM,

[Mo03aKoHCKU rporucu Ha OCHOBY yCB0OjeHO2 3aKoHa O u3MjeHama Uu
doriyHama 3akoHa o jeQuUHcmeeHoM mMamu4HoMm 6pojy buX 3a ecpukacHo
rnpoeofjere 3akoHa — ,Yrnymcmeo o rnodHowery 3axmjesa 3a usdasar-e
ygjepera 0 YureHuuyama efieKmpoHCKUM rniymem” ypalheHo je y c¢hopmu
npujednoea u 6uhe npedmem pa3mampara A2eHyuje y HapeOHOM
nepuody — YPABEH NMPUJELJIO YITYTCTBA.

[Mod3aKoHCKU rporucu Ha OCHOBY yCB0OjeHO2 3aKoHa O u3MjeHama Uu
OoriyHama 3aKkoHa o npebusanuwmy u 6opasuwmy OpxaerbaHa buX 3a

egukacHoO criposohjere 3akoHa — 3aKkoH jow Huje ycBojeH, a 2.11.2012.
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roguHe ynyheHa je wuwHuUMjaTMBa 3a MNOHOBHO ynyhuBawe 3akoHa Yy
napnameHTapHy npoueaypy.

4) [lod3aKOHCKU npornucu Ha ocHogy yceojeHoa [Npujednoza mekcma 3akoHa
0 nymHum ucripasama buX 3a egbukacHo rposohere 3akoHa — 3aKoH joLu
Huje ycBojeH, a 2.11.2012. roguHe ynyheHa je vHuuuMjaTMBa 3@ MOHOBHO
ynyhuBarwe 3akoHa y naprnameHTapHy npoueaypy.

b) AkmueHocmu y o6nacmu mehyHapoOHe capadm-e

e Capadmwa ca MehyHapoOHOM a2eHyUjoM 3a LUuBUSTHU asUOHCKU caobpahaj
(ICAO)

Y npoteknom nepuogy Cektop 3a crTaHgapge W MehyHapogHy capagmwby

aKTUBHO je npaTuo 3BaHM4He objaBe ICAO opraHusaumje Ha ycrnocTaBrbakby

HOBMX 1 noborsbluakwy noctojehnx ctaHaapaa y obnactv nyTHUX JOKymeHara.

e Capadma ca MYrll-osuma y bocHu u Xepue2o8UHu

Y npoteknom nepuogy Cektop 3a crtaHgapoe u mehyHapogHy capagwy je

OCTBapMO aKkTMBHY yrory y noborswany CtaHgapga onpeme v ctaHgapga Ha

nokauujama, Te je y ToM CMUCAY Y NPOTEKINOM Nepuoay NpoBeo akTUBHOCTU Ha

npuKynrbakby nogartaka O CTawy Yy obnactu cTaHgapAa W npenopyka 3a pag
cnyxbeHvka Ha rnokaumjama HagneXHUX opraHa M O HaBeOeHOM CayuMHWMO

NpenMMUHapHM WM3BjelTaj O CTAaTUCTMYKMM MoKas3aTesbMma Yy HaBeOeHO)

obnactu.

HaBegeHa akTMBHOCT je NnaHMpaHa Kao akTUBHOCT TOKOM Lujene roguHe.

e Capadma ca [upekuyujom 3a esporicke uHmeezpauuje u KaHuenapujom
KoopduHamopa 3a peghopMmy jasHe yripase

Y npoteknom nepuogy cnyx6eHuun CekTtopa 3a ctaHgapae v MehyHapogHy

capagty Cy NpUCYyCTBOBanM Ha BULLE CeMMHapa OpraHu3oBaHUX O CTpaHe

Aunpekumje 3a eBponcke nHTerpaumje.

e [locjema KoMnaHujama u uHcmumyuujama y UHOCMpaHCmey ee3aHo 3a
akmusHocmu Az2eHuyuje
Y npoteknom nepuogy CekTop je KOHTUHyMpaHO paguo Ha opraHu3aumju
paguoHuue Ha Temy ,ENeKTpoHCKM NOTNUMC Ha MAEHTUUKALNOHUM
AOKyMeHTUMa" y capagmwm ca TAIEX kaHuenapujom ns bpucena. YT1BpheH

je nporpam paga paguoHuLe, cnucak yvyecHuka npocnuvjefieH npema ypeay

TAIEX 1 Yyeka ce TepMUH ofp)kaBara paguoHuLe.
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Capadma ca MuHucmapcmeom KoMyHuUKauyuja u mpaHcriopma buX no
numarby eeeHmyarsHe usMmjeHe rporuca o 803a4koj 0038071U

Hana 9.3.2012. roguHe ynyheHa je uHuUMjaTMBa 3a M3MjeHY 3akoHa O
6e3bjegHocTn caobpahaja Ha nyTeBuma y buX y amnjeny Koju ce ogHocu Ha
POK BaXker-a BO3a4yke JO3BOrE.

KoopduHauyuja npojekmuma

Tokom 2012. roguHe CeKkTop 3a cTaHdapge v MehyHapoAdHy capagwy je
KOOpAMHUPAo Ha Hekonuko IPA npojekata M akTUBHOCTM Ha TOM MOSbYy Ce
HacTaBsbajy u Tokom 2013. roguHe.

WHuyujamusea 3a yeoherse RFID mexHonozauje

Y Toky 2012. roguHe CekTop 3a cTaHgapge v MmehyHapoaHy capagwy je
y4yecTBOBao y m3pagu uHdopmaumje 3a CasjeT MuHucTapa buX, koja je u
yCBOjeHa, Te KaCHUUM aKTMBHOCTMMA Ha umMmnnemeHTaumjym RFID

TEXHomorvje y NpoLecy pernctpauuje Bosuna.

c) lpojekmul/cmpamezuje/nnanoeu/mMmamepujanu/npozpamuledykayuje

NedvHncare craHaapga (MMHUManHe M oGaBesHe 3aluTUTHE eneMeHTe)

3a ,,0punaep OOKymMeHTe"

Y oBom Aawujeny npegsuheHo je pgedumHucatM MuHMManHe m obaBesHe
3alWITMTHE eneMeHTe 3a yBjepera O ApXKaBrbaHCTBY M podHE NUCTOBE, a
Kao npaBHM OCHOB Y3€T je 3aKkoH 0 ApxaBrbaHcTBY buX koju MuHuctapctay
umBunHuX nocrosa buX (MUIT) paje HapgnexHocT geduHucarwa obnuka
obpacua YBjepera 0 gpxaBrbaHcTBY. C 063MpoM Ha YmhseHuuy aa je MU
NOKpeHyno npoueaypy namjeHe lNpasunHuka o o6nmMky obpacua ysjepema
0 gpxasrbaHcTtBy (,Cn. rmacHuk BuX*, 6poj 10/98), a ga cy HagnexHu
OopraHu y eHTUTeTMMa Kpo3 noA3akoHcKe nponuce u3 3akoHa O MaTtU4HUM
Kiourama geduHmcanm 3alTuTHe enemMeHTe 3a n3Boge U3 MaTUYHUX Kibura
N yBjepewa O ApXaBIbaHCTBY, AeduUHMUCake OBOr cTaHAapaa Buwe Hehe

ouTn NnpegMeT nNnaHa AreHuuje.

3.4 Lenmap 3a cknaduwmemse, nepcoHasiusayujy u mpaHcrnopm
dokymMeHama
LleHTap 3a cknaguwiterwe, nepcoHanuaawumjy U TpaHCnopT JIMYHUX JOKYMeEHaTa,

npema NMpaBUNHUKY O YHYTpaLLH0j OpraHu3aumju, Bplumn cnvjegehe nocnose:
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a)

b)

f)

9)
h)

Cknaduwmere, nepcoHanu3dauujy, oucmpubyyujy u mpaHcriopm ceux
OOKyMeHama 3a Koje je 3ady)xeHa AzeHuyuja;

Obe3sbjehyje ecpukacHO U EKOHOMUYHO Kopuwhere rbydCKUX, (hUHaHCUJCKUX U
MamepujanHux rnomeHuyujana LeHmpa, nymem u3epwasar-a
a0MuHUcmpamueHux 3adamaka ee3aHux 3a ymeplheHe mnocrioge OpxKasHUX
crnyx6eHuka u 3ariocrieHuka AzeHyuje u pykosohere ucmuma;

Uspalyje nnaHoee paseoja U rpamu esporicke pezaynamuee u cmaHdapde y
obnacmu 3awmume 0oKymMeHama,

lMpunpema u nposodu cucmem b6e3bjedHocmu y oksupy LleHmpa u npamu u
ycriocmaesba cee cmaHdapoe Heornxo0He 3a (hyHKUUOHUCaH-€;

Odpxasa MUKPOKIUMamcke onmumarsiHe padHe ycrose y oksupy LleHmpa;
lMpunpema u HeornxoOHe rnaHoee Koju ce mudy LleHmpa, a 3a nompebe
AeeHuyuje u ussjewmasa AceHyujy o ceuMm akmusHocmuma LleHmpa;

Capahyje ca HadnexxHUM opaaHuMa y OKeupy c80jux akmueHoOCmu;

[Mposodu akmusHocmu ee3aHe 3a oujeHy pada OpxasHUX criyxbeHuka u Opyae
rnocrioge u3 obriacmu padHo-rpagHo2 cmamyca cry>beHuka u 3arocrieHuka y

okeupy LleHmpa.

MocrnoBn u 3agaum u3 HagnexHoctn LleHTpa obGaBrbajy ce Kpo3 Tpu

YHYyTpalwH€ opraHn3aunoHe je}J,I/lHI/ILI,e n TO:

34.1

e Odcjek 3a nepcoHanusayujy 0oKymeHama,
e Odcjek 3a cknaduwmere U mpaHcriopm 0oKyMeHama,

e Odcjek oOpxasara U yHympawH-e2 obesbjehera objekma.

Opacjek 3a nepcoHanusaumnjy — UsBjewtaj o paay
OBaj Oacjek npeacTtaBrba HajbpojHMjy OpraHMsauuoHy jeaumHuuy AreHuumje no

nuTakwy KagpoBa y OKBUPY Koje ce BpLUK nepcoHanuaaumja cnujeaehunx gokymeHara:

JluyHe kapme;

Bosayke dossorie;

JluyHe kapme 3a cmpaHyeg;

lMacowu (epahaHcku, cryx6eHu u durniomMamcku);
Peaucmapcke mabnuue;

Cmapm Kapmuue 3a OuaumaJsiHu nommuc;
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Taxoepachcke kapmuue (kapmuya eo3aya,

paduoHuue U KOHMPOJIHa Kapmuua).

kapmuua ¢upme, kapmuya

AKTMBHOCTU KOje Cy Ce y OKBMPY OBe OpraHu3auMoHe jeauHule peanusoBarne

TokoMm 2012. rognHe npeacrtasib€He Cy y HapeaHUM rorrasrbnma.

3.4.1.1Bbpoj nepcoHanu3soBaHux aokymeHarta y 2012. roguHu

Mpernen ypaheHnx gokymeHaTta je gaT y cnvjegehoj Tabenu:

BPCTA NNAHUPAHA
[IOKYMEHATA KONUYMHA NPEMMEQ U3BPLUEKA Y 2012. rOOUHA
JlnyHe kapTte 250.000 YpaheHo 202.492 komaga
Jindre kapre 3a 1.000 YpaheHo 556 komaga
CcTpaHue
Bosauke gossone 100.000 YpaheHo 90.945 komaga
"pahaHckmx 390.396 komana
Macowumn 400.000 Cnyx6eHunx 453 komaga
Junnomatckmnx 502 komaga
RT1 370.500 komaga
RT2 4.600 komaga
RT3 5.500 komapga
Perncrtapcke tabnuue 400.000 RT4 431 komapa
RT5 8 komapga
RT6 4 komapa
YKYINHO 381.043 komaga
KapTtuue 3a Bosaye 2.750 komaga
KoHTponHa kapTuua 7 komaga
Taxorpacdcke kapTuLe 4.000 KapTuua pagvoHmue 62 komana
KapTuua npeBosHuka 27 komaga
CmapT KapTuue 3a 1.000
avrntanHy noTnuc ' YpaheHo 341 komaga

Ta6ena 8: lNpeaned nnaHupaHe MpPou3sodH-e o spcmama OoKyMeHama U U3epUleH-a Mpou3sodH-e y

2012.

3.4.1.2 YKynHO ocTBapeHu npuxoau no CBUM BpcTama
nepcoHanM3oBaHUX NMUYHUX AOKyMeHaTa y 2012. roagmHu

MuHuctapctBo unHaHcuja n Tpesopa bocHe n XepuerosuHe y 2012. roanHu

M3BPLLUIIO je NPeHOC CpeAcTaBa HaANeXHUM opraHuMa Ha ume pedyHaaumje (70%

o4 UMjeHe nepcoHanu3oBaHUX AOKyMeHaTta) Yy YKynHoM usHocy of 23.380.572 KM Ha

OCHOBY 4era ce o4ekyjy octBapeHu npuxoaun y 2012. roguHu (30% oa uujeHe

nepcoHanu3oBaHuX AOKyMeHaTa) y n3Hocy og 10.470.000 KM.

MnaHupaHn npuxoan o ookymeHaTa y 2012. roauHu nsHoce 12.955.500 KM,

WTO yKasyje Oa Cy OCTBapeHu NpUXoAu Yy u3Hocy o 81%, OOHOCHO Makbu of

nnaHupaHnx 3a 19%

mnn Mawmn 3a 2.485.500 KM. [lopeg npuxoga of

nepcoHanuaoBaHux gokymeHata y 2012. rogmHn octBapeHo je 205.711 KM no ocHoBy
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ocTanux npuxoga (npuxoOou o4 [aBaka nogaTaka W3 LeHTpanHe eBuaeHuuje
nogaTaka [JpxaBrfbaHa bBocHe ©  XepueroBuHe W HakHage 3a TeHAepcke

AOKyMeHTaumje).

3.4.1.3 KoHTpona aooKkymMeHaTa Ha fiokauuju mcnopy4yuvouna

Yy OKBMpPY OBOI nornae/ba oOnMnMcaHe CYy akKTUMBHOCTU KOHTPOJiE€ KBaJIUTETa

HenepcoHarnnm3oBaHUX AOKyMeHaTa.

3.4.1.3.1 Konmpona nacowa
Ha ocHoBy YroBopa o ucnopyuu nacouwla, Kojum cy aeduHucaHe npouenype

npuxeaTaka U KOHTPONE UCTUX, Ha nokauuju ucnopydunoua (BepnvH, Hbemauka) cy y
TOKY Mpolune roguHe, npuje ucrnopyke, 6une ykynHo Tpu koHTporne. KoHTpornama cy
npucycTBoBanu npeacTtaBHUMUM MuHUCTapcTBa UMBUNHWUX MocroBa W AreHuuje -

Opacjeka 3a nepcoHanuaauujy.

3.4.1.3.2 Konmpona pezucmapckux mabnuua
Ha ocHoBy OkBMpHOr cnopasyma O ucnopyum permcrapckmx tabnumuya na 2009.

rOAVMHE KojuM cy AeduvHUcaHe npoueaype npuxeaTaka U KOHTPOME PEerMctapckux
Tabnuua Ha nokauumju ncnopy4moLa U3BpLUEHa je jeaHa KOHTpora, A0K Cy Ha OCHOBY
AHekca Ha nomMeHyT OKBMPHM CropasyMm W3BPLUEHE TpW MpoLedype KOHTpone
npousBeaeHMx W 3a WUCMOPYKy CrpeMHUx obpasaua HenepcoHanms3oBaHUX

perucrapckux Tabnuua.

3.4.1.3.3 Konmpouna I[1OB/[10OP
Y Toky 2012. roguHe, npuje ncnopyke, nsspLueHe cy asuje kontposne NOB/MNOP

Kojuma cy npucyctsoBanu npegcrasHmum AreHumje - Oacjeka 3a nepcoHanunsauujy.

3.4.1.3.4 Konmpona UST/VST
Y npeTxogHoj roauHu 6une cy ABuje nocjeTe Ha nokauujy ucnopyyuoua

(Lletuc, Lerbe - CnoBeHuja) pagu ycarnawabsawa gu3ajHa U Hymepauumje cTukepa.
Takohe, y 2012. rognHn ©une cy nnaHupaHe asuje mucnopyke UST/VST u obje cy
peann3oBaHe. O6a nyTta, npuje uWCNopyke, KOHTPOSIM Cy NpuUCycTBOBanmu

npegctasHuumn OAcjeka 3a nepcoHanusauujy.

3.4.1.3.5 Konmpona maxoepaghckux kapmuuya
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Tokom 2012. roanHe Huje GUNo M3BPLLUEHUX UCNOpYyKa TaxHorpadckux kaptuua

Ha n0|<au,mjm ncnopy4umoua.

3.4.2 Opcjek 3a cknaguwTewe U TpaHcnopT — U3BjewTaj o pagy
Opncjek 3a  ckmaguiTewe W TpaHCMoOpT [dOKyMeHaTa je 3ajyXeH 3a

cKnaguwTere 1 UCNOPYKY CBUX BPCTa AOKyMeHaTa 3a Koje je 3agyxeHa AreHuuja, kao
n perncrapckmx tabnuua. OpraHmsaumnja npomsBogwe y LleHTpy 3a cknaguwitemnse,
nepcoHanu3auujy u TpaHCnopT OOoKymeHaTa je nogpeheHa opraHusaumjy TpaHcnopTa,
a opraHusaumja TpaHcrnopTa je nogpeheHa u3Hanaxewy HajeukacHwujer,
HajjeTUHKMjer n HajopXer HayMHa TpaHcnopTa MepcoHanM30BaHUX AOKyMeHaTa W
perucrtapckux Tabnuua Ha nokaumje HaanexHux opraHa.

Y TOKy jegHe cegmuue TpaHCMOPT AOKyMeHaTa ce BpLUM Ha ABajeceT Nokauuja

HagnexHux opraHa y buX, kao WwTo je npukasaHo y Tabenn 9, 04HOCHO Ha cnuum 2.

Ta6ena 9: Pacrnioped ucriopyke OoKymeHama
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Cnuka 2: Pyme ducmpubyuyuje dokymeHama

Takohe, cBake cpujege Yy npocTtopujama LleHTpa 3a cknaguwiTere,
nepcoHanusauujy u TpaHcnopT pgokymeHata bawa Jlyka Bpwm ce npepgaja
nepcoHanuM3oBaHMx NyTHMX UCnpaBa onepaTtepy Op3e nowTe, Koju Aarbe Te nyTHe
ucnpase guctpmbympa OUNIIOMaTCKO-KOH3yNapHUM npeacTtaBHUWTBMMA BocHe wu
XepuerosuHe y CBUjeTY.

Ha nocnoBuma cknaguwiTewa W TpaHcnopTta AOKyMeHaTa M pPerMctapckux
Tabnuua aHraxoBaHo je:

— Tpu gucneyepa Koju Cy 3agyKeHu 3a Tpe3op JMYHUX JOKyMeHaTa U

permcrapckux tabnuua,
— [Ba KOHTpoOriopa AHEBHE TEXHWYKE MCMPaBHOCTU BO3WUNa, KOjU Cy YyjeoHOo u
BO3auu, a page 1 y npon3Boatbu,

— Tpu BO3aua, Koju Kag He BO3e paje y NPOU3BOAHM,

— neT 3anocneHuka n3 Oacjeka 3a nepcoHanunsaumjy Koju page Ha nocrnosmma
TpaHcnopTa AOKYMeHaTa U permcrtapckmx tabnuua,

— CTPYyYHMU CaBjeTHI/IK 3a yrnpasJbak€ CKNnaguiTemMm JOoKyMeHaTta,
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— wed oacjeka.

Opacjek 3a cknaguwiTerwe 1 TpaHCNOpT AOKYMeHaTa Boan Opury o ucnpaeBHOCTH
CBUX BO3una goaunjerbeHux LieHTpy 3a cknaguwtere, nepcoHanusawmjy u TpaHcnopT
AokymeHaTa bawa Jlyka, ka0 “ Bo3una koja cy poamjerbeHa Ha kopuwhene
OopraHu3auMoHuM jeauMHuuama y cjeguwty AreHumje u TexHUYKoMm cektopy. Y
cnujegehoj Tabenu pat je nonmuc Bo3una  Koja cy pgoauvjerbeHa LleHTpy 3a

CKNaguLLTEHe, NepcoHanu3aLmjy v TpaHCnopT AoKyMeHaTa:

Ta6ena 10: Criucak MOmopHuUx eo3uria AeeHuuje Koja cy 0odujerbeHa Ha Kopuwherse LleHmpy 3a
cknaduwmere, nepcoHanu3dayujy u mpaHcriopm 0okymeHama y ckrady ca Odrnykom o pacriopedy
Cry)xbeHuUx MoOmopHUXx eo3una y AeeHuuju, 6poj. 15-03-02-2-4128/10 00 1.12.2010.200uHe.

3.4.2.1 AkmusHocmu se3aHe 3a fiuyHa doKymeHma, OOKyMeHma ee3aHe 3a nodcucmem
peaucmpauuje 8o3urna u peaucmapcke mabnuue

Y Toky 2012. roguHe BpLUEHE CYy CBaKOOHEBHE aKTMBHOCTM Be3aHe 3a
cknaguwTewe W usgaBawe Yy Mpouecy nepcoHanmsauunje HenepcoHanmM3oBaHUX
obpasaua nMYHMX gokymeHaTa (FIMYHMX KapaTa, BO3avkmMx J03BOMa, JIMYHUX KapaTa 3a
CTpaHue, NyTHUX ucnpasa, SMART kapTuua, Taxorpadpckux kaptuua), AoKyMeHaTta
Be3aHuX 3a NMoAcUCTEeM peructpaumje Bosuna (NoTBpAe O BracHUWTBY, NOTBpAE O
permctpaumju, ctukepu (BarwbCku U YHyTpaLlkn) N permctapcknx Tabnuua.

Takohe ce npema ycTtarbeHOM MiaHy BpLUMia UCnopyka npeTxogHo HaBedeHUX

nepcoHanmMi3oBaHNX AOKyMeHaTa U permctapCkmnx Tabnuua.

2 . .

KOHTPONOpM TEXHWYKE WMCMPABHOCTM y AreHUMjM CBaKoAHeBHO, npuje ynotpebe BO3una, Bplwe nperies
MCNPaBHOCTM UCTMX, a Takohe Cy 3afly)KeHM 1 33 CBE aKTMBHOCTU Y BE3M Ca PerucTpaumjom Bosuna u soherem
eBmaeHumja o noTpebu peflOBHOT U BaHPEAHOT CEPBUCUPatba BO3M/A
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3.4.2.2 AkmusHocmu eesaHe 3a cknaduwimerse, usdasarbe U3 mpe3opa u UCropyKy NUYHUX
dokymeHama (flu4He kapme, go3aqke 00380s1e, IUYHE Kapme 3a cmpaHuge)

Y cnuvjegehoj Tabenun (Tabena 11) cy gatm nogaunm Koju ce ogHoce Ha 6poj
3anpUMIbEHNX HEMNepcoHanu3oBaHMX MNYTHUMX uUcnpaBa Yy Tpes3op, 6poj msgaTux
HenepcoHanu3oBaHWX JOKyMeHaTa W3 Tpe3opa, kao U 6poj ucnopyvyeHmx gokymeHaTa

Ha nokauuje HaanexHux opraHa:

Bpoj 3anpumrbeHux Bpoj usparunx Bpoj ucnopy4eHumx
Bpcra HenepcoHanu3oBaHUX HenepcoHanu3oBaHMX | NepcoHanu3oBaHUX
DOKyMeHaTa y Tpe3op DOKyMeHaTta DOKyMeHaTta
JInyHe kapte 0 196.927 195.508
Bosauke nossone 0 86.502 85.867
Jlnyxe KapTe  3a 0 521 498
CTpaHue

Ta6ena 11: bpoj HerepcoHanusoeaHux OOKyMeHama 3anpuMrbeHux y mpe3op, 6poj uzdamux
HerepcoHaru308aHuUX U UCOPYYeHUX rMepcoHanu3oeaHux 0oKyMeHama (/1u4He kapme, go3adyke 0o3gorie,
nlu4He Kapme 3a cmpaHue) y 2012. 2oduHu

3.4.2.3 AkmusHocmu eesaHe 3a ckraduwmerbe, u3dasarbe U3 mpesopa u UCropyKy
nymHux ucripaea

Y cnujegehoj Tabenu (tabena 12) cy patv nogaum Be3aHuM 3a 6poj
3anNpUMILEHNX HEMEepPCOHanNn3oBaHMX MNYTHUX WUcnpaBa y Tpe3op, 6poj usgaTtux
HenepcoHann3oBaHMX NyTHUX McnpaBa U OpOj NepcoHanM3oBaHUX MYTHUX McCMpaBa

MCnopy4yeHnx Ha n0|<au,mje HaanexHux opraHa.

. Bpoj usparunx .
Bpoj 3anpumrbeHunx Bpoj ncnopy4eHux
HenepcoHanu3oBaH
Tun HenepCcoHanu3oBaHUX nepcoHanu3oBaHUX
OKyMeHaTa y Tpe3op WX fokymeHara n3 DOKyMeHaTta
A Tpe3opa
Mpafarcky nacoum 412.000 379.065 366.111
Cnyx6eHn nacowm 0 446 371
Jdunnomatckn 0
nacoLum 490 391
MNacowuun 3a
usbjerna un 0 0 0
pacerbeHa nuua
Macowun 3a nuua
0
0e3 gpxaBrbaHCTBa 0 0

Ta6ena 12: bpoj HerlepcoHanu3oeaHux MymHUX UCrpasa 3anpuMibeHux y mpe3op, 6poj uzdamux
HerepcoHarnu308aHuUX MymHux ucrpasa u3 mpeaopa, 6poj ucropy4eHuUx rnepcoHanu308aHuX nymHux
ucripasa Ha fiokayuje HadnexHux opaaHa y 2012. 200uHuU
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3.4.2.4 AkmusHocmu eesaHe 3a cknaduwimerse, usdasarbe U3 mpe3opa u UCIopyKy
SMART kapmuua

Y cnujegehoj Tabenn (tabena 13) cy agatu nogaum BesaHW 3a 0Opoj
3anpuMIbeHnx HenepcoHanusoBaHnx SMART kapTuua y Tpesop, 6poj usgaTtux
HenepcoHanuaoBaHMx SMART kapTuua wn3 Tpesopa W 6poj nepcoHanM3oBaHUX

ncnopyvyeHnx SMART kapTuua.

Bpoj 3anpumrbeHux Bpoj usparunx Bpoj ucnopy4eHumx
Tun HenepcoHanu3oBaHUX | HenepcoHanu3oBaHUX nepcoHann3oBaHUX
OOKyMeHaTa y Tpe3op | AOKyMeHaTa u3 Tpesopa DOKyMeHaTta
SMART kapTuue 0 328 309

Tabena 13: Bbpoj HenepcoHanu3zosaHux SMART kapmuua 3anpumrbeHux y mpe3op, 6poj uzdamux
HenepcoHanusogaHux SMART kapmuua u3 mpe3sopa, bpoj ucriopyyeHux rnepcoHanusogaHux SMART
kapmuua y 2012. 200uHU

3.4.2.5 AkmusHocmu eesaHe 3a cknaduwmerse, uzdasare U3 mpesopa u UcropyKy
maxoepaghcKux kapmuua

Y cnujegehoj Tabenn (tabena 14) cy pgatu nogaum BesaHW 3a 0Opoj
3anpUMIbEHNX HENepCcoHanM3oBaHUX TaxorpaddCkmMx kapTuua y Tpesop, 6poj nagatumx
HenepcoHanu3oBaHNX Taxorpadcknx Kaptuua m3 Tpesopa 1 6poj nepcoHann3oBaHnX

NCnopy4eHnx Taxorpadckmx kaptuua.

Bpoj 3anpumrbeHux Bpoj usparunx Bpoj ucnopy4eHumx
Tun HenepcoHanu3oBaHUX | HenepcoHanu3oBaHUX nepcoHanu3oBaHUX
OOKyMeHaTa y Tpe3op | AOKyMeHaTa u3 Tpesopa DOKyMeHaTta
Taxorpadpcke
KapTuLe 3a Bo3aye 0 2.604 2.472
Taxorpadpcke 257 240
KapTuue 3a 0
NpeBO3HUKE
Taxorpadpcke 56 54
KapTuue 3a 0
pagvioHule
KoHTponHe 7 7
Taxorpagcke 0
KapTuue

Ta6ena 14: bpoj HerlepcoHau3oeaHux maxoepaghCkux Kapmuua 3anpumMibeHUx y mpe3op, 6poj
usGamux HerepcoHanu3oeaHux maxoepaghckux kKapmuuya u3 mpesopa u 6poj ucrnopy4eHux
riepcoHanu3oeaHux maxozspagckux kapmuuya y 2012. 200uHuU

3.4.2.6 AkmusHocmu eesaHe 3a cknaduwimerse, uzdasare U3 mpesopa u UcropyKy
obpasaua ee3aHux 3a nodcucmem peaucmpauyuje eosusna

Ha ocHoBy [lpaBunHuka o peructpauujy Bo3wuna, AreHuuja 3a

naeHTudmrKaumMoHa OOKyMeHTa, eBuaeHUnjy U pasmjeHy nogaTtaka buX je HagnexHa
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3a HabaBky u pacnogjeny obpasaua Be3aHux 3a NoACUCTEM perncTpaumje Bosuna -
NoTBpPAE O BNacHMLWTBY, NOTBPAE O pernctpaumjy, CTukepe (BakwCke U yHyTpallkbe), a
Opncjek 3a cknaguwtTewe M TPAHCNOPT AOKYMeHaTa je 3aJyXeH 3a CKnaguwitere U
NCNOPYKY UCTUX Ha NoKaumje HagnexHuUx opraHa.

Y cnujegehoj Tabenun (tabena 15) cy patv nogaum Be3aHuM 3a 6poj
3anpymMmrbeHnx obpasaua Be3aHMX 3a MOACUCTEM peructpaumje Bosuna, kao u 6poj

NCcnopy4yeHnx Ha n0|<au,mje HaanexHux opraHa.

noAcMcTeM perucTpaumje 3aNPUMILEHNX Y TPE30P McnopyvyeHuUX Ha nokauuje
BO3UNa HaAneXxHux opraHa
MoTBpae 0 BNacHULWITBY 100.000 222.600
(NnoB)
MoTepae o perncTpaumju 100.000 8.400
(NoP)
Bawcku ctukepu (MC) 100.000 67.192
YHyTpawwun ctukepn (BC) 1.500.000 131.951

Ta6ena 15: bpoj 3anpumrbeHuUx u ucropy4YeHux obpa3saya eesaHux 3a cucmem peaucmpauuje eo3una
(MOB, MNOP, cmukepu) y 2012. 200uHuU

3.4.2.7 AkmusHocmu eesaHe 3a cknaduwimerse, uzdasare U3 mpesopa u UcropyKy
peaucmapckux mabnuua

Ha ocHoBy [lpaBunHuka o peructpaumju Bo3una, AreHumja 3a
noeHTudnKaumoHa OOoKyMeHTa, eBuaeHuunjy un pasmjeHy nogataka BbuX nocrtaje
HagnexHa 3a HabaBKy, nepcoHanu3auujy W pacnogjeny Ha nokauuje HagnexHux
opraHa, a Opfcjek 3a cknaguwTewe M TPaHCMNoOpT AOKyMeHaTa je 3adyxeH 3a
CKNnaguTeHe HEenepcoHanmM3oBaHUX W MUCMOPYKY NEepCcOHanM30BaHUX Pernctapckux
Tabnuua Ha nokauuvje HagnexHux opraHa.

Y cnvjegehnm Tabenama (tabena 16, Tabena 17, Tabena 18) cy gatn nogaum
Be3aHu 3a 6poj 3anpuMIbeHMX HeNepcoHanM3oBaHUX perncrapckmx tabnuua, 6poj
n3gaTux HenepcoHannaoBaHux Tabnuua 3 Tpesopa Tabnuua y gHeBHU Tpesop n 6poj
NnepcoHanM3oBaHNX permctapckMx tabnuua MCnopyvyeHMX Ha fokauuje HaanexXHux
opraHa, kKao u 6poj 3anpMmrbeHux ponuja 3a HaHowewe 6oje Koje ce KopucTe y

npouecy nepcoHanusaunje Tabnuua (NPUIMKOM nammHaumije).
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OvmeHsnje 520x110 mmMm, Gujena | komag 378.973

Perucrapcke eTpopednekTueHa conuja
Tabnuue E)RTF:)L)p I KyTuja 7.580
Bpoj ponHu
donuja 3a LipHa, wnpurHe 120mMm posnHa 96
HaHollewe
60je Ha LipHa, wnpuHe 240mMm pornHa 185
Tabnuue

Ta6ena 16: bpoj HerepcoHanu3osaHux mabnuya 3anpuMibLEeHUX Y mpe3op U 6poj 3anpumMrbeHUX POSTHU
¢onuje 3a HaHowere 6oje Ha mabnuye

Oumensnje 520x110 mm, Koman, 350.596

6ujena petpopednekTMeHa :

donvia (RT1) KyTuja 7.013

Oumensnje 520x110 mm, Koman 0
Peructapcke | nnaea petpopedneKktusHa ;

Tabnvue donuja (RT4) Kytia 0
Oumensnje 340x200 mm, Koman 5.150
6ujena petpopednekTMeHa :
¢donuvja (RT2) Kytha 103
Oumensnje 240x130 mm, Koman 4.300
6ujena petpopednekTMeHa :
¢donuja (RT3) Kytha 43

Ta6ena 17: 6poj HenepcoHanusogaHux mabruya uzdamux u3 mpesopa y OHe8HU mpe3op

Komap, 337.850
GT1 RT1+RT1
naket 6.757
Komap, 1.950
GT2 RT1+RT2
naket 39
Komap, 4.325
GT3 RT1
Perucrapcke naket 173
Tabnuue 1150
Koman, .
GTlir RT1+RT1
naket 23
GT1n RT1+RT1 Komap, 250
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naket 5
GT6n RT3 Komap, 25
nakert 1
GT4 RT2 Komap, 25
MakeT 1
Komap, 6.050
GT5 RT1+RT2
nakert 121
GT6 RT3 Komag 9.350
nakert 187
Komap, 360
GT7 RT4+RT4
nakert 24
Komap, 16
GT8 RT4+RT5
naket 3
Komag 1
GT9 RT1
nakert 1
GT11 RT6 Komag 4
naket 3
Komap, 750
GT12 RT1+RT1
naket 15
GT14 RT1 Komap, 75
Perncrapcke naker 3
Tabnmue KoMa 25
GT16 RT3 A
nakert 1

Ta6ena 18: bpoj nepcoHanuzoeaHux mabnuua ucrnopy4eHux Ha siokayuje

3.4.3 Opcjek 3a oapxXaBake U YHyTpalwky 6e36jeaHocT objekTa

Y Ofcjeky 3a ogpxaBawe U yHyTpalwhe obesbjenere objekta opraHuayjy ce u
obaBrbajy nocnosu ofpxaBaka objekta M onpeme Yy LleHTpy 3a cknaguwTemne,
nepcoHanus3auujy W TpaHCNOpT [AOKymMeHaTa, Kao W MOCMOBU  YyHyTpaluH-er
obe3bjehemsa.

MsBjewTaj npatu pepgocnujen ycnoctaBibeH Yy AOKymeHTy [MnaH paga
aKTUBHOCTM 3a 0Baj ofcjek 3a nepuog 2012. rognHe.

3a opgpxaBake enekTpoMexaHudke, enektpoeHepreTcke wu ©6e3bjegHocHe
onpemMe NnaHWpaHo je ga ce ca cneuuwjanMs3oBaHMM duUpMama YroBope MoCnoBu
oopxaBaka M cepBucupaka onpeme. CBa  nnaHWpaHa  ogpkaBarba

eNieKTpoMexaHn4ke, €erieKTpoeHepreTcke u 6636je)J,HOCHe onpeme Ha rogviiHemMm u
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nonyroaulikbeM HUBOY, Ca M3[aBakeM aTecTa raje ce To 3axTjeBa, U3BpLUeHa Cy Ha

HauMH Oa ce ca nuuUeHUMpaHuM dupMama cneuvjanus3oBaHuMm 3a oapeheHe BpcTe

nocrnosa cknone yrosopu. W3syseTtak je cepBucupawe UPS ypehaja n pgusen

eneKkTPUYHMX arperata (aKTMBHOCT y pasu peanusauuje) u nonpaska U OApXKaBaHe

eneKkTpoMHCcTanauuja u BogouHcTanaumja y LeHTpy (ABa nyTa NOHULWITEH MOCTynak

HabaBke — HWje n3abpaH gobasrbad ycnyre).

OcTane aKTMBHOCTM KOje Cy peanusoBaHe AjefMMUYHO Y NOTNYHOCTWU Yy cKnagy

ca NnaHom paga Opfcjeka 3a 2012. roauHy cy cnunjeaehe:

MnaH ga ce 3anocneHnuymn obpasyjy oanackom Ha cemumHape u obyke ca Temama o
Op36jeagHOCTM [OjenNnMMUMYHO je peanu3oBaH, Tako Aa ocTaje obasesa fa ce y
HapegHOM MNaHCKOM Nepuoay oBa akTUBHOCT HaCTaBW;

Ob6aBrbeHo je npegaBake ca NPakTUYHOM NPUMJEHOM O NMPOTMBMOXAPHO] 3aLUTUTH
W 3alUTUTK Ha pagy;

PenoBHn npernean v ucnutuBawa NPOTUBMNOXAPHMX anapata W xuapaHaTta
BPLLEHM CYy Y CKnaay ca 3aKoHCKOM ob6aBe3oMm (CBaKMx nona rogauHe);

OppeheHe nonpaBke ¥ oapXaBakwe 3rpaga U onpeme, MOSIEPCKM padoBu U
reHepanHo umMwhewe ykynHor npocropa LleHTpa;

M3BpLueHa je nonyroguwra obyka 3anocneHnx na obnactn 6e36jeaHoCTH Koja ce
NpeTexHo oaHocuna Ha umnnemeHTauuwjy [NpaBunHuka O Mjepama 3awTute
nogaTtaka M eBuMAeHUMja KaoO M OOrOBOPHOCTM y BE3W Ca 3aliTUTOM cnyxbeHe
TajHe y AreHuuju;

Huje wu3BpweH npujem 3anocfneHuka Ha pagHoO MjecTo — pedepeHT Ha
YHyTpalwwHeM obesbjehemny;

M3BplieHa je nonyroguka obyka 3anocneHnx y obnactn 6e3bjeaHocTn koja ce
npeTexHo ogHocuna Ha lMpaBunHUK 0 Mjepama 3alTUTe nogaTaka u eBnaeHumja
Kao U OAroBOPHOCTM Y BE3K Ca 3aLlUTUTOM crykbeHe TajHe AreHuuje;
Monyroguwrwa npencnutuBawa 6e3bjeaHOCHMX Mpouenypa Cy BpLleHa, anu je
HEeOMxogHO HarnacuTm fa OBy akTUMBHOCT Tpeba cucTtemMcku ypeauTu Kpo3
uMnnemeHTaunjy ctaHgapga ISO 27001;

Huje nsspweHa obyka pykoBaoua 3a pykoBawe arperatom cHare npeko 200 kW u
TY aKTMBHOCT je HEONXOA4HO peann3oBaTu Y HapeaHoj roAnHY;

M3BpweHa je nspaga HoBux Bep3uja lNpoueaype 3a pag cnyxbe yHyTpalner

obe3bjehera objekta n MNpouenype KpeTawa 3anocneHnx n bopaska 3anocneHmnx
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y LeHTpy, ka0 u HoBa ynyTcTBa 3a ofpXaBawe ornpeme (KOMNPecopCKux
arperaTta, Au3en enekTpu4HuX arperaTa, knuma ypehaja n kyhHux nHctanaumja)

- 36or 4yectux kBapoBa Ha ,one by one“ BpaTuma, y Buwe HaBpaTa 6uno je
noTpebHO uHTepBeHMcaTu Kako 6u  OuMIo  yCnoCTaBfbEHO  HOPMarHo
bYyHKUMOHUCaHE CUCTEMA KOHTPOME NPUCTYNa;

- PepoBHu npernegn ©6e36jegHOCHE W eHepreTcke onpemMe Ccy WHUUMpanu
NPEBEHTUBHE aKTMBHOCTM M TMME CMakuniM MOryhHOCT nojaBe HensaHupaHmx
KBapoBa;

- TecTtupare gu3en arperaTa je BpPLUEHO CBake cegMuLLE;

- Hwje wuspaheH Enabopat o0 npoTtuBnpoBanHoj 3awTuUTU WU [IpUPYYHUK O
YHYTpaLwH0j 6e36jeqHOCTN 3a 3anocrneHe y AreHumjn, Tako ga octaje obaBsesa ga

ce y NpBUM MjeceumMa HapeaHor NnaHcKor nepuoaa 1o obasu.

Y Toky 2012. roguHe Huje 6uno 6e30jegHOCHUX WHUMAEHaTa M MOXe ce
3aKrbyynTH aa je onwTe n 6e36jeaHOCHO cTake Yy LleHTpy Buno ypeaHo.

Takofhe, n cBa nnaHnpaHa ogpxxaBata eneKTpoMexaHn4Kke, enekTpoeHepreTcke un
0e3bjegHOCHE onpemMe Cy ypeaHo peanv3oBaHa, YMMme je 3a4oBOSbeH 1 6e3bjeHOCHU
acnekt paga UeHTtpa (cepBucupawe UPS ypehaja n nonpaBka W ofpxaBahe

erekTponHcTanauuvja n sogovHctTanauuja y LieHtpy cy y Toky).

3.4.4 Octane aktMBHoCTMU LleHTpa 3a cknaguwTewe, nepcoHanusauujy u
TpaHCNoOpT AOKyMeHaTa

Y Toky 2012. LleHTap je nopea peaoBHUX 3agartaka npeasuheHnx MNpaBunHUKOM o
YHYTpalH0j OpraHuMsaumju U3BpLLUMO WM HU3 aKTUBHOCTU KOoje Cy YyHanpujegune
KBanuTteT paga AreHuuje, HMBO 6e3bjegHocTn LleHTpa, kao 1M onpeme cmjeluTeHe y
npoctopujama LleHTpa, ann n ksanuteT 6e36jegHOCTN Ha HMBOY Unjene AreHuuje:

- WNspaheHa HoBa Bep3uja Npouenype 3a pag cnyxbe yHyTpawmer obesbjeherna

objekTa;

- WspaheHa HoBa Bep3uja [lpouedype KpeTawa 3anocrneHnx u 6Hopaska

3anocneHux y LleHTpy;

- WspaheHa HOBa ynyTcTBa 3a ofpxaBawe onpeme (KOMMpecopckux arperaTta,

an3en enekTpudHux arperata, knuma ypehaja n kyhHux nHctanauuja);

- WspaheHa lNMpouenypa 3a ogpxaBakwe U Kanubpauujy onpeme y AreHumju;
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- Y uwrby ucnywaBaka 3akoHcke obaBe3e M3 o6nacTtu 3awTute Ha paay
U3BpLUEH je npernen v UCNMTMBake cpedcTasa 3a paa (12 komaga) y CBpXy
nsnaeaka ynoTpeGHMX [O03BOMa, MCNUTMBaHEe MOAHMX obGrora y MpocTopy
cepBep cane W MNpouM3BOAHE W WCNWUTMBAHkE eneKkTpouHcTanauuja u
rpomobGpaHckux MHcTanauuja y LleHTpy 3a cknaguvwiTere, nepcoHanusaumjy u

TpaHCNOPT AOKyMeHaTa.

3.5 PErMOHAJIHN UEHTPU AEHUNJE

CxopgHo lMpaBurnHMKy O yHyTpallkOj opraHuM3aumju AreHumje u3BaH cjeguwita
AreHumje, nopen LleHTpa 3a cknaguwTewe, nepcoHanusauujy W TpaHcnopT
AOKyMeHaTa, dopMmupaHa cy 4YeTvpu pernoHanHa ueHTtpa: CapajeBo, bujerbuHa,
MocTtap n buxah.

HaBegeHe opraHusauunoHe jeanHuue peanusyjy nocnose v 3agaTke M3 CBoje
HaOeXHOCTU Npema TepUTOPUjanHOM NPUHLMNY, Kako cnnjeau:

a) PezuoHanHu ueHmap Capajeso. KaHmoH Capajeso, BbocaHCKO-MoOpUH-CKU
KaHmMOoH, 3eHuU4Kk0-0060jCKU KaHMOH, mepumopuja 3a Kojy je HadnexaH MYTI P.
Cpnicke — L{Jb UicmoyHo Capajeso;

b) PezuoHanHu ueHmap bujerbuHa: bpyko Oucmpukm, Ty3naHCKU KaHMOH,
lMocascku kaHMOH, mepumopuja 3a Kojy je HadnexaH MYl P.Cpncke — L|Jb
Loboj, mepumopuja 3a Kojy je HadnexaH MYT1 P. Cprcke — LIJb bujerbuHa;

c) PeauoHanHu ueHmap Mocmap: Xepuez2oeaykKo-HepemeaHCKU KaHMOH,
3anadHoxepyezosayku KaHMOH, mepumopuja 3a Kojy je HadnexaH MYIT P.
Cpncke — L{Jb Tpeburse;

d) PezuoHanHu ueHmap buxah: YHcko-caHCcku kaHmoH u KaHmoH 10.

PernonanHun uentpu: CapajeBo, bujerbmHa, Moctap n buxah, npema HaBeaeHO]
TepuTopujanHoj opraHuMsaumnjy, a y cknagy ca [lpaBunHMKOM O YHYTpalHOj
opraHusaumju AreHuuje, BpLue cnujegehe nocnose:

a) N3ysemHo, PL| Capajego epwu adMuHucmpauyujy U  oopxasare

MmenieKOMyHUKauuoHe U  UHoOpMamuyke orpeme y  UHGOpMamuyKo-
KOMyHUKayuoHoMm 4eopuwmy AzeHuuje y Capajegy u rpoeodu akmueHocmu

npema uHcmpykyujama u3 TexHUYyKoe cekmopa,
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b) AdmuHucmpauujy u oo0pxaeare Mpexe 3a fnpeHoc nodamaka y oujeny
mepumopuje bocHe u XepuezosuHe OegpuHucaHe [Ipa8usTHUKOM O
YHympauwH-0f op2aHu3sayuju,

c) Capadmy ca HaldnexHum u Opyaum cybjekmuma 3auHmepecoeaHUM 3a
pasmjeHy nodamaka y Oujenny mepumopuje bocHe u Xepuez2osuHe
OegpuHucaHe lNpasuriHUKOM O yHympaliH0j opaaHu3ayuju;

d) Had3op HaldnexHux opaaHa U Opyaux opeaHa Koju Ccy ee3aHu 3a cucmem
AeeHuyuje y ceameHmy 6e3bjeOHocmu Ha Oujerly mepumopuje bocHe u
XepuyezosuHe OeuHucaHe [MpasusTHUKOM O yHympawH-0j opaaHu3ayuju,

e) AOMuHUcmpamueHoO-Kadpo8CKe U (bUHaHcujcke rocsioee ee3aHe 3a pad
PezauoHanHoz yeHmpa;

f) AkmueHocmu ee3aHe 3a oujeHy pada OpxxasHUX criyxbeHuka u dpyee rnocriose
u3 obnacmu padHo-npasHo2 cmamyca Ciyxb6eHuKka U 3arnocsieHuka y oKeupy

PezuoHarnHoza ueHmpa.

3.5.1 UsBjewTaj o pany PermoHanHor ueHtpa CapajeBo
Y okeupy PL| CapajeBo, y cknagy ca [lpaBUIHMKOM O YHYTpaLUHO)

opraHusaumjn, dyHKUMOHULLY Tpu oAacjeka: Oacjek 3a KOMyHUKauuje, agMUHUCTpaumjy
n nogpwky, Opfcjek 3a pas3Boj npojekata W capagwy ca MehyHapogHuMm
nHcTuTyumjama n Opacjek 3a NnpaBHE NOCMOBE U capafky ca HaaNeXHUM opraHuma.

Y parbem TeKkcTy Hanasu ce usBjeluTtaj o pagy PL, CapajeBo.

3.5.1.1 Opacjek 3a kKOMyHUKaumje, agMUHUCTPALNjY U NOAPLLKY
Y ToKy 2012. roguHe Ofcjek 3a KOMyHUKauuvje, agMUHUCTpaLUMjy U MOAPLLKY

aKTUBHO je y4ecTBOBao Yy npouecy ceptudukaumje AreHumje 3a ISO 9001:2008 n ISO
27001:2005. Y ppyroj nonoBuHM roauvHe nocebHa naxwa 6buna je nocseheHa
nmnnemeHTaumju Active Directory-a u peopraHusauujy cepsep cane 3a notpebe
WMHCTanaumje HoBe onpeme.
Kao krbyyHe akTMBHOCTU peanusmpaHe y Oacjeky y Toky 2012. rognHe mory ce
HaBecTu cnvjegehe:
1) AdmuHucmpauuja 6a3a u annukayuja (UP, U, akeusuyuja, nposjepe y
Mamu4yHUM  Kheu2ama poheHux, esudeHuyuju RoOF, yrnpaerbawe
KopucHuyuma, DMS, cnyxbeHa rymosara, 200uHu ooOmopu, byyem,

KY®, mpebosar-e, KoricKU Hasno3u, pa3mjeHa rnodamaka) y cknady ca
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2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)

HadnexHocmuma PL| Capajeeo (pedosHa Oexypcmea u MOHUMOPUH2
pada cepsepa, npouyedypa, backup);

UsmjeHe Ha annukayujama u 6azama y capadru ca dobasrbadyuma Koju
npyxajy ycriyee o0pxxagara cucmema,

Pa3eoj nocmojehux u Hoeux ansnukauyuja u cmarsnHo yHarnpehueare
cepsuca Koje Hyou AeeHuuja;

AOMuUHUCmMpayuja Mpexe U Opyaux cucmema 8e3aHux 3a
pYHKUUOHUCaH-e Mpexe y cKrnady ca HaonexHocmuma PL| Capajeso
(MOHUMOpPUH2 pada MpexHuUx ypehaja, npeHocHe orpeme, Harnajake u
mernemempuja);

AOMuUHUCmMpayuja cepeep cane U UHMegpucaHoz cucmema 8udeo
Had3opa y HadnexHocmu PL| Capajeso, me Opyaux npamehux cucmema
(enekmpouHcmanayuje, UPS-osu, agpezam, knuma ypehaju);

PedoesaH obunasak merneKoyMHUKayUuoHUX 4Yeopuwma AzceHyuje (0ea
rnyma 200ulibe — maj, okmobap) — ripema raHy,

Uspada u ,update” 0okymeHmauyuje;

lModpwka kopucHuyuma (Helpdesk, meneghoH, moburnHe ekure) 3a
annukayuje, 6ase u Mpexy,

Obyka 3arnocrieHux u oujerusarelmecmupare Op)xasHUX CrlyXb6eHUKa

U 3arioCrieHUKa,

I'Iopep, penoBHUX akKTMBHOCTWU, a Yy CKnagy Ca naHunpaHnM akTUBHOCTUMA,

cnyxbeHnun Opcjeka cy Tokom 2012. rogmHe ydecTBoBanu Yy peanusauujy

cnujenehnx akTUBHOCTMU:

Llepmucgbukayuja 1SO 9001:2008 u ISO 27001:2005 - akmueHocm je
ycrijewHoO OKOHYaHa rioyemkom jyna 2012. Ceu 3arnocrieHuU cy 6unu
YKI/bYy4YeHU y npouec peanusayuje us ceoz ceeameHma pada;

U36opu 2012. - 3anocrieHU cy akmueHO ydecmeosarsnu y odpxaseary
fokanHux usbopa npyxareMm mexHu4yke rnoopwike Ha padHoOM mjecmy
MOKOM eukeHOa u rnymem mernegoHa. MN3bopu cy npomeknu 6e3
mexHU4KuUx rpobrsiema Ha HUBOY cepesuca Koje npyxa AeeHyuja. OOcjek
KOHMUuHyupaHo, Kao pedoeHy aKkmueHocm, epwu OocmassbaHte

npecjeka LU5C-a u npyxa nomoh oko uspade Hoge arnnukayuje;
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e Bupmyanusauyuja - 3aspweHa eupmyanu3ayuja ceux aniaukayuoHUX
cepsepa, ocum arisiukayuoHoe cepeepa lMpempaeza, npeeHcmeeHo 3602
Hedocmamka XxapdeepcKux pecypca. Bpwu ce pedosaH ,update”
supmyasnu3sayujcko2 oKpyxera. ¥ moky 200uHe HabaerbeHa je RAM
memopuja 3a cepsepe (0odamHux 96GB) Ha «kojuma padu
8upmyanu3ayujCKko OKpPYXeH-e;

e PeopeaHusauyuja npucmyna 3a 6arCKe KOPUCHUKe - u3spuleHa je
peopaaHu3ayuja npucmyna VIHmepHem ceameHma Mpexe 3a 8aH-CKe
KopucHuke u muepayuja firewall-a 3a RoF u eeb cepsuce. locmaerbeHa
cy Oea firewall-a, mako 0a je jedaH firewall koHgbuaypucaH 3a npucmyn
KopucHuka Ha ROF, a Opyau 3a KopucHuke eeb cepeuca Ha dsuje
o0sojeHe cmamudke jasHe IP adpece;

e [Ipowupene SDH cucmema Ha 15 Hogux onwimuHa - akmueHocm je y
moKy. TpeHymHO cMO y @a3u 3aKkyna mopHeea U 0obujara
ppekseHyuje PAK-a;

e Habaeka u uHcmanauuja pe3epsHo2 Harnajaa 00 cmpaHe AzeHuyuje -
rnocmynak je y moky 3602 rnoHaesrbaka rnocmyrika jagsHe Habaske;

e Habaska u uHcmanauyuja MpexHe oripeme rno Komama - aKkmueHocmu cy
y moky. [locmynak je NoHOB8/bEH,;

e Habaska menemempujcko2 cucmema - akmueHocmu Cy y mMOKY.
lMocmynak je NoHO8/bEeH;

e Onmuyku backup - Huje peanusoeaH jep HUCY pujeweHa CcriopHa
numarka ca EnekmponpeHocom buX;

e UmnnemeHmauyuja Helpdesk cucmema — peasniu3oeaHo;

e UmnnemeHmauyuja Active Directory — peanu3oeaHo. KopucHuuu
peauoHanHux ueHmapa Capajeso, buxah, bujerbuHa u Mocmap cy
rnoeesaHu, a rnosesusare KopucHuka y baranyuyu npedsuheHo je 3a
JaHyap 2013. 200uHe;

e IPA npojekmu — ,Supply of integrated security systems with network
communication hub in Regional centres of IDDEEA — Mocmap, buxah
aHO bujerbuHa* — crieyugbukayuja 3aspweHa, nocmynak y moky;

e UmnnemeHmauyuja IPA npojekma — ,Supply of equipment for a modular

power of SDH Telecommunication®. Ha cnujedehum nokayujama je
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rnocmaesbeHa onpema: lNnaHuHuya, LipHo bpdo, KapaHunuya, Kmyp,
Benuku Xen, TywHuua, Xymke, Ceurbap, Mnaheesauy u Kparbuua.
Jlokayuja [lemubop koja je npeobumHo 6una nnaHupaHa 3a
UHcmarnauujy onpeme je 3602 HernpucmyrnadyHocmu 3aMujeH-eHa ca
Jniokayujom KapaHgbunuua. lHcmanayuja u 3amjeHa oripema je ycrijeuHo
3aspuweHa 23.10.2012;

o KoHopueypauyuja proxy cepeepa, mecmupare U UHcmanayuja y cepeep
canu u nodewasare padHUX cmaHuya KOPUCHUKa ornpeme rpema
OOdnyuyu o Kopuwhery uHmepHema y A2eHyuju — 3a8pUeHo;

o be3bjedHocHa rnonumuka — o08a akmueHocm Huje 3aspuweHa 360e
Hedocmamka nompebHe mpexHe onpeme (firewall) y NOC barsa flyka u
NOC Capajeso. Usspwere o08e akmueHOCMU je [pOosiIoHaUpaHo 3a
2013. 200uHy HakoH Habaeke oripeme. M3epweHa je umrnriemMeHmauyuja
npojekma ,jedHa mpexa“ y NOC Capajes0 — 0 080M je cayquH-eH
rnocebaH ussgjewmay;

e [lnaH aHanuse pusuka je 3aspuweH. lNpunpemrbeHa je npouedypa 3a
obpady lNnaHa aHanus3e pu3uka, docmaesbeHO je Ha 00obper-e me je
HakoH o00obper,a nompebHo u3padumu rnpouedype, npasusiHuUke u
Opyae O0OKyMeHme;

e PeopzaHu3sayuja cepsep cane 3a nompebe uHcmanayuje Hoge oripeme
y cepeep canu 3a Hoee JIKIOU (EXDATA) - 3agpweHo. Cmapa ornpema
Jje cmjewmeHa y cknaduwme y Capajegy u bamanyyu — o osome je
cadyur-eH rnocebaH ussgjewmaj. M3spweHa je KoHmpona ceux npamehux
cucmema Kpo3 pedoeHa U eaHpeOHa odpxaeara U Mjepere
aHmucmamudkoe rnoda, kako 6u obesbujedunu cee nompebHe ycriose
3a o8y oripemy;

e [locmasrbare Hosux Kruma y PL| Capajeeo — 3aspuwieHo.

3.5.1.1.1 Annukauyuje u 6a3ze nodamaka
Mpema nnany 3a 2012. roguHy 3anocrneHn y OAcjeky 3agyKeHu 3a ogpxaBan-e

annvkaumja n 6asa cy uCiyHMnM cBe nnaHoMm npensuheHe akTUBHOCTU Te Cy
edmnKacHO 1 e(peKTMBHO n3BpLIaBann CBoje peJoBHe 3aaTke, Kako Crivjeau:
e MOHUTOPUHI paga cucTema;

o O}J,p)KaBal-be cucrtemMa,
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e [logpLuka n KOHTAKT ca KOPUCHULMMA;

e AKTMBHa capagha ca hmpMama Koje ogpxasajy CUCTEME;

e W3papa v gonyHa TeXHWYKe JOKYMeHTauuje;

e Eaykaumja 3anocneHux;

e VIHTEpPHW 1 eKCTEepHU cacTaHUw;

e W3paga pefoBHMX U3BjeLTaja;

e [loctaBrbakwe bupaukor cnucka LIMK-y.

Mpernen wu3BpLIEHUX akTMBHOCTM (u3mjeHa) Ha 6asama u annukauunjama
npvKasaH je y HacTaBKy:

e WamjeHa Ha annukauuwjama [, nposjepe y MKP, aksusnuyuje,
ynpaBSbawe KopucHmumma n LIP — ykynHo je peanusoBaHo 25 u3mjeHa
(LUP - 18, A, aksusnumja n nposjepe y MKP - 6, namjeHe Ha 6asu - 1),
15 nsmjeHa je y Toky (P - 8, M- 4, Ha 6a3un n cuctemckom codpTeepy -
3). 3a RoF - 4 namjeHe 3aBpLueHe, a 4 y TOKy;

e UM3amumjereH je HasmB Ha 137 opraHuM3aumMoHuMX jeguHuua - npobnem vy
annukauuju 3a esngeHuunjy JMB n3 KM mpexe;

e l3BplIEHO je noHWUWTEHE Jynnux BO3aYKMX [O3BOMIA Ha OCHOBY
3aKkiby4yaka W pjewena AreHuuje. M3BplleHO je noHuwTewe 3a 18
OpraHvM3aunoHnX jeanHuua, Te je noHmwTeHo 4.849 Bo3aykmx go3Bona:

e W3amjeHe Ha DMS-y: roguwmun ogmopu - 3, cnyxbeHa nyToBawa - 2,
KY®- 3, byuet - 4, jaBHe HabaBke - 3, TpeboBawe - 2, goaaT je HOBU

MoAayn- HoTuduKalmja nytem mejna.

3.5.1.1.2 Mpexa
Mpema nnany 3a 2012. roguHy 3anocnenn y Oacjeky 3agyXeHun 3a ofpkaBare

MpeXxe Cy UCMYHUIM CBe nsiaHoM npensufeHe akTUBHOCTW.
PenoBHe akTMBHOCTW 3anOCMEHUX Cy:
e MOHUTOPUHT paga cucTema;
e OppxaBare 1 NpoLMpere Mpexe (BULle akTUBHOCTW);
e [loapluKka U KOHTaKT ca KOPUCHULNMA;
e AKTMBHa capagha ca pupMom Koja oapxkasa SDH Mpexy;
e VIHTepBeHUMja ekmna Ha TepPeHYy;

e lHTepBeHUMja agMUHUCTPATOPA;
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CratncTtuka nHtepseHumja MobUNHUX eknna Hanaswu ce y cnujeaehoj tabenu:

o I/I3pap,a n aornyHa TexHn4ke a}J,MI/lHI/ICTpaLI,I/Ije;

o OTKasnBawe 3aKyna Tenekom JIMHKOBAa,

e OTKasnBawe 3aKkyna ToOpwkeBa 3a onpemMy Ha HennmueHUunpaHoM oncery,

e [lnaHnpawe akTUBHOCTU M ByLIETCKNX CpeacTaBa;
o IHTEpHW N eKCTepHM cacTaHuu;
e Eaykaumja 3anocneHux;

e W3paga penoBHMX U3BjellTaja.

Ocum peoBHUX aKTUBHOCTW Yy TOKY roauHe ypaheHo je cnvjegehe:

e U3epweHo je ykynHo 66 uamjeHa Ha cucmemy/L3 ceuyesu, firewall-u,

CPE ypehaju, 6asHe cmaHuuye,

e U3gpweHo je npecesrbere 08uje nokauuje 3a usldasar-e O0KyMeHama

(’Kenye u 3asudosuhu),

e OmkasaHo je yKynHO rnem 3akyrna JjiuHkoea (MPLS) o0 cmpaHe BH

Telecom-a u 3akyn dea Canopy ypehaja,

e O6paheHo je ykynHo 15 npedmema, a OOHOCUIIO Ce Ha rpecesbere

nlokauuja, omkasueawe MPLS ycrnyza, epeuwke Ha KOMyHUKaUUOHOM

cucmemy, cmarsndu ripucmyri pesucmpuma AeeHuuje.

Ta6ena 19: [lpeaned uHmepeseHyuja MOBUMHUX eKuna npema ornucy UHmepeeHyuje

PEL.
BP.

Oornnuc MHTEPBEHUWNJE

BPOJ

MHTEPBEHUWJA HA PTMP OMNPEMW

MHTEPBEHUMJE HA CANOPY OINMPEMU

MHTEPBEHUWJE HA SDH ONPEMU

SAMJEHA HEVCNPABHNX N OLUTEREHUX KABITOBA

MHTEPBEHUWJE HA MIKROTIK OMNPEMU

o |O |O (W |O

MPEO3NMCKO OOP>XABAHSE (nokauuje Ha TopHseBunma)

w
N

NCNUTUBAHE TEXHUYKKMX MOIYRHOCTW YBE3VBAHA JTOKALINJA

NCNUTUBAHE TEXHNYKMNX MOI'YRHOCTWU T’POMOBPAHCKE 3AWUTUTE

© |0 |N O (01 h~ W (N (-

MPOBJIEMU CA OCUTYPAYMMA N HATTAJAHEM HA NOKALINJAMA

[N
o

MHTEPBEHUMJE HA NOKALMJAMA MY N OUK

=
[N

MHTEPBEHUWMJE HA ADSL-y N YBESBAHE HOBUX KOPUCHUKA

=
N

MOCTABJbAHE MHBEHTOPA N CISCO L3

[N
w

MPEMJELUTAHE ONPEME PAOV NMPECEJBEHA JIOKALIMJE

l_\
a

JEMOHUTPAHE MIKROTIK OMNPEME

N O O |0 (O |~ |O|O
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15 JEMOHTUPAHSE CANOPY OIMNPEME 1
16 OOPXABAHE AIPEIATA 0
17 MPUCYCTBO MOHTAXW SDH U NYLUTAHE HOBOI"r KOPUCHUKA 0
18 3AMJEHA PYTEPA HA OUK 0
19 NCNOPYKA MH®POPMATWNYKE OMNPEME 3A MY 0
20 NCNUTUBAHE MOIYRHOCTN OAJBUHCKOI PECETA 4
21 MHCTANALUWNJA HOBUX PTP CANOPY JINHKOBA 0
22 3AMJEHA MHBERTOPA 0
23 NMPMCYCTBO 3AMJEHWN BA3HE CTAHNLIE 0
24 MOCTABJIbAHE MKY YPEBAJA 0
25 HAOMMEJAHE MOHTAXE TEJIEMETPWUJCKE OINMPEME 3
26 SAMJEHA HAMAJAHA HA TEJIMHAOYCY 0
27 PECET SDH OlMNPEME 2
28 JEMOHUTPAHE SDH ONPEME (AHTEHA) 0
29 MHTEPBEHUWJA HA YPEBAJVMMA 3A JAJTbUHCKN PECET 2
30 NMOCTABJbAHE CANOPY JIMHKA 0

YKYINHO 59

3.5.1.1.3 Helpdesk cucmem
Mytem Helpdesk cuctema peanusyje ce KOHLENT opraHu3auuvje paga cucrema

M nocrtynak npmjema n I'IpOCJ'beF]I/IBaI-ba 3aXTjeBa npmjaBe rpewke nin nHumaeHTa Ha

cuctemy. Y Toky 2012. rognHe nytem Helpdesk cuctema PLL CapajeBo eBugeHTMpaHa

je cnujegeha craTucTumka:

e 3axmjee 3ameopeH -163;
e 3axmjee omeopeH (akmusHoOCmMm y mMoky) — 1;
e UHyudeHm 3ameopeH — 19;

e UHyudeHmM omeopeH (akmusHocm y mokKy) — 1.

3.5.1.1.4 Odpxaear-e ob6jekma u mexHu4ykux cucmema 3a nompebe PL| Capajeeo

U3zsjewmaj o pady AeeHyuje 3a udeHmMu@uKayuoHa O0KymeHma, esudeHyujy u pasmjeHy nooamaka buX 3a

3anocneHn y PLI CapajeBo 3aayxeHu cy 3a pag cnujegehux cucrtema:
e UHmMeeparnHu cucmem sudeo Had3opa;
e KoHmpona UPS u knuma ypehaja;
e KoHmpona cesep carne;
e KoHmpona azpezama;
e KoHmpona enekmpouHcmarsnauyuja o0 bpojuna;
e Tecmuparne akmueayuje anapma;

e KoHmpona padyyHapcke ornpeme, ghakc U Kornup-anapama.

2012. 200uHy
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Y PL| CapajeBo oTBOpeH je nocebaH npeameT rgje ce eBuaeHTMpa aktmeaumja
anapma y npocTopujama pervoHanHor LeHTpa, Te CMO 3a Te notpebe Ao6unu
nocebaH 6poj og ctpaHe Cnyxbe 3a 3ajegHMYKe MOCMOBE Ha Koju he ce BpLIUTU
AojaBa anapma Toj cnyxbu. Takohe, 3amujereH je 6poj 3a gojasy y LleHTap 3a
cknaguwtewe, MepcoHanusauvjy W TpaHcnopT AdokymeHata. CBaku Mjecely
cnyx6eHuun PL| CapajeBo BpLUe pefOBHO TecTMpakwe akTMBauuje anapma. Y cknagy
ca HaBegeHoOM npouegypoMm, y Toky 2012. roguvHe 3aburbexeHa je cnujegeha
cTaTUCTUKa: anapm Temnepartype y cepsep canu (3 nosuea); N anapm (16 nosuea);
peceT cTabunHor cuctema rawera 36or HectaHka Hanajawa (1 3aburbeLuxa).

Mopepn TOra, y MpeTxogHOM Nepuoay WU3BPLUEHU Cy CBU MAaHWpaHu CepBUCK
onpeme y PL| CapajeBo y cknagy ca yroBopuma o ogpxasawy (UPS - gBa nyra,
enekTponHcTanauuje - aea nyTa; ISVN - gBa nyTta, knume - asa nyTa).

M3BpLueH je n BaHpeaHW cepBUC enekTpouHCTanaumja (aBa nyrta) NpUmnKom

nocTaBrbaka HOBUX KNMMa M MHCTanauuja HoBOr peka y cepBep cany — EXDATA.

3.5.1.2 Oacjek 3a agMMHUCTPaTMBHE NOCNIOBE U capadky ca HaaNeXHUM
opraHuma
CxoOHO CBOjUM HaanexHocTMa nponucaHum [paBUNMHUKOM O YHYTpaLLHs0j

opraHunsaumju AreHumje, Opacjek je y Toky 2012. roguHe peanusoBao cnvjegehe
aKTUBHOCTMU:

e OcTtBapeHa je capagha Ca HaaNleXXHMM OpraHuma y Be3u ca TyMayeh-em
oapeheHux nponuca Koje je goHujena AreHumja, a Koje ce TUYy HaanNeXxXHoCTU
AreHuuje nponncaHnx 3akoOHOM O AreHuuju;

e [lo npujeanosuma HagnexHMx opraHa ycnocTaBibeHa je KoopAauHaumja ca
Oacjekom 3a KOMyHUKaUMje, kao U TeXHUYKMM CEKTOPOM Y Be3Un ca TyMayerem
ogpeheHux nponuca Koju 3axTunjeBajy ogpeheHe kopekuuje, ogHOCHO AoMyHe
annvkauwje;

e [lpoBoherwe ynpaBHUX MOCTyNaka y Be3n ca pasMjeHOM nojaTaka, LTo
nogpasymvjeBa eBuaeHTMparwe 3axTjeBa, obpagy 3axTjeBa, [AOHOLWEeHe
pjelwera 0 NpUCTyny nogauMma wnu pjellera Kojuma ce 3axTjeB oabuja kao
HEOCHOBaH, crake ofroBopa nogHocuouuMma 3axTjeBa, oapefeHe ponyHe
3axTjeBa, AOHOLLEHE 3aKrbyyaka 0 obycTaBu NOCTynka, Nnpunpema crnopasyma
O pa3MjeHu nogartaka y criyyajy ctanHor npuctyna, capagwa ca Cektopom 3a

vHaHcKjcke 1 NpaBHe MOCMOBE Yy BE3W Ca YHOLLUEHEM HOBUX MHCTUTYLMjA W
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HOBMX MPaBHUX OCHOBA Y HOMEHKIaType MHCTUTyUuja, O4HOCHO HOMEHKNaType
nMpaBHUX OCHOBA WM ApPYrn MOCMOBWU KOjU Ce TWUYy caMor MoCTymnka pasmjeHe
nogataka nponucaHor [MpaBUMHMKOM O HauYuHy MNpuUCTyna eBuAaeHuUMjama wu
pasMmjeHn nopgataka (“Cn.rmacHuk buX’, 6poj 35/09) n OpyrUM MWHTEPHUM
akTuma AreHuuije;

e Cnamre gonuca MHCTUTYUMjamMa y Be3n ca NpUCTynoMm esunaeHumjama Pernctpy
HOBYaHUX Ka3Hu 1 npekpwajHe esngeHumnje (PHKWIME) kojum cy cBYM U3BOPHMU
opraHu (OBnalwITEHW 3a M3gaBake MpekpLuajHnuX Hanora) obasujewTeHn ga cy
obaBe3Hn p[a nNpucTyne HaBedeHO] eBuaeHunju. Takohe, UCTUM akTOM cy
N3BOPHU OpraHun ynosHaTtu u ca ogpeheHom npoueaypoM 3a ctanHu npuctyn. Y
Be3n ca HaBegeHuMm, ogpeheHn 6poj nHctutyumnja npuctynmo je PHKUIE u ca
NCTUM CY 3aKrbydeHu criopasdymm un 1o: OnwtnHa BISOko, OnwTtuHa Jo6oj-Jyr,
MuHUCTapcTBO KOMyHMKauuja u TpaHcnopta buX, KaHToHanHa ynpasa 3a
wymapcteo bBIK, pag WctoyHo CapajeBo, OnwTtuHa TpHoBO, OnwTuHa
Cokonau, [lNopesHa ynpasa ®PbuX, MYl KC Ynpasa nonuuuje, OnwTuHa
Kakaw, Npag CapajeBo, OnwTtuHa Nopaxae n MuHuctapctso ¢puHaHcuja KC.
MehyTuMm, jegaHaecT MHCTUTYLMja Ce HUje orracuro No HaBeadeHo] ypreHumju mn
noO UCTUM HWje NocTynaHo Te he oBe akTMBHOCTU GUTU OKOHYaHe y HapedHOM
nepuody. HanomnieMo ga cy 3a HaBefeHe YMkbeHuLe OOCTaBibaHu pefoBHU
n3BjeLuTaju 0 peanusaumju;

e l3BplleHa je peBu3nja cnopasyma Kojuma cy ypeheHm mehycobHu ogHocu y
Be3an ca Kopuwhewem W HaynMHOM MpuCTyna nogauuMma u3 eBuaeHuumja
3akrbydeHumx 2009. roamHe, Ha Ha4YMH da Cy 3aKiby4YeHW aHeKcwu crnopasyma ca
MHcTUTyuMjama mn3 HagnexHoctn PL| CapajeBo u cjeguwTa AreHumje un TO:
AreHumja 3a pgpxaBHYy cnyxby BbuX, depepanHa ynpaBa 3a WHCNEKUMjcKke
nocnoee, MwuHUCTapCTBO WHOCTpaHuX nocnosa buX, [lope3Ha ynpasa
depepaumnje buX, depepanHo MuHuCTapcTBO YHyTpawmwmx nocnosa, MYTI
BINK MNopaxge, KaHToHanHa ynpaBa 3a uHcnekuumjcke nocnose 3K, AreHuuja
3a uctpare u 3awTtuty, MYTl 30K 3enuua, MYTT KC Capajeso, ObasjeLutajHo-
bes3bjegHocHa  AreHumja, [paHudHa nonuumja bBuX, MwuHucTapcTBo
6e3bjegHocTn buX, YnpaBa 3a uHOMpPeKTHO onopesuBawe buX, Cnyxba 3a
nocriose ca ctpaHuuma buX, ®epgepanHo MuHucTapcTBO paga u couwmjarnHe

NOJNIUTUKE;
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e Op paHa ctynawa Ha cHary Oanyke o noyeTky paga Hose annukauuvje 3a DMS
HacTaBrbeHa je capaghwa ca OfcjekomMm 3a KOMyHuKauuje, agMUHUCTpaumjy m
noapLUKy N TEXHUYKMM CEKTOPOM Y BUOY UHpOPMMCaHa HAL4MNEXHNX opraHa 13
HagnexHoctTn PLL CapajeBO O eBeHTyanHuMM fopajamMa M Kopekuujama Ha
annvkaumnjama Kpo3s ynyTcTBa, MHCTPYKUMje, obaBjelutera n cn.

e [lpoBeaeH je ogpeheH Bpoj NocTynaka Be3aHUX 3a CTanHu Npuctyn nytem Beb
cepsuca u 10 3a JIN ,Bogosoa v kaHanusauumja“ 3eHuua, OAOK Cy TPEHYTHO Y
ToKy noctynum ca: MY KC - Ypen nonuumjckor komecapa, ProCredit bank dd
BiH, BX Tenekom CapajeBo, EnektponpmBpega bBbuX pgg CapajeBo,
MukpokpeouTtHa doHagaunja MUKPA, Raiffeisen Leasing doo Capajeso u MYT1
30K 3eHuua;

e CaunweH je nnaH pacxoga 3a PL| CapajeBo, 3aBpuleHO je cpehuBane
apxuBcke rpahe n3 nepuoga [Aupekuuje 3a umnnemeHtauunjy CIPS npojekra,
TayHuje 3a nepuog 2000-2008, 3aTtnm cpehuBawe apxuscke rpahe 13 nepuoga
2009. n 2010. rognHe M ocTanux KagpoBCKMX MocroBa 3a 3anocrneHe y PL
CapajeBo;

e Y cknagy ca Ognykom o chopmupawy pagHe rpyne og 17.02.2012. roguHe
M3BpLUEHa je aHanu3a CBUX 3aKibyYeHWxX cropasyma O CTafiHOM MpucTyny
nogaunma rno OCHOBY Kojux ce nnaha HakHaga, a Koje je 3akrbyyuna AreHuuja;

e W3BplweHa aHanusa noctynka obpage npegMeTa Koju ce O4HOCE Ha NpUCTyne,
NMpeHoC 1 pasmjeHy nogaTaka M3 eBuaeHLMja Koje BOAM U TEXHUYKN oapKaBa
AreHuuja;

e TecTupawe cBUX 3anocreHunx nytem e-Leasrning nnatgopme un obyka u3
obnactu [lNpaBunHMka O Mjepama 3aWwTuTe nNoJaTaka W eBUAEeHUMja Kao U
OOroBOPHOCTW y BE3U Ca 3alUTUTOM cnyxbeHe TajHe;

e [locnoBu y Be3n ca: Mogjenom v crnawem nowTe, BoheweM eBuaeHumja o
OTNPEMIBLEHNM aKTUMa, apXMBUPAHEM LjeNIoKYNHe OOKYMEHTauuje Kojy npumu
unu nspagu PL| CapajeBo;

3.5.1.2.1 Cmamucmuyku npeasied peanu3oeaHux akmueHocmu Odcjeka 3a

adMuHucmpamueHe rnocJsioee U capadkwy ca HalsIeXXHUM Op2aHUMa y MoKy
2012. 200uHe

« Y nepuogy og 1.1. po 31.12.2012. roavHe KpO3 YMNUCHUK MNPBOCTENEHUX

npegmeTa NPOTOKOMNCAH je YKynHo 5.471 npegmer;
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o bpoj 3aBplueHMX, OTNPEMILEHUX W apxvMBMpaHMX npegMeTa 3a HaBedeHu
nepuopg nsHocu 5.245;

« Y 3aKOHCKOM pPOKY je pujewieHo 4.906 npeamerTa;

« HakoH ncteka 3akoHCKor poka pjelueHo je 117 npeamerTa;

« [loctynak je obycTtaBsbeH y 241 npeameTa;

« Y papgy ce Hanasn 191 npegmerT;

« ApxusupaHo je ykynHo 5.280 npeamera;

« Kpos kapToH 3a cnyxbeHa rnacuna 3anpMmMmribeHo je 58 4yaconuca;

o OTnpemrbeHo je 2.915 koepaTa nytem [1TT ycnyre, a Kpo3 KhUry nytem
Kypupa 182 koBeprTe;

o Y KHoM3M 3a NUYHY NowTy 3aBedeHa cy 33 nucma;

. Y njenoBogHUK NpeaMeTa U akaTa eBuaeHTUpaHa cy 52 npegmerta.

3.5.1.3 Oacjek 3a pa3Boj npojekaTa u capagky ca MefjyHapoaHuUm
MHCTUTYLMjama

CaxeTak aktuBHocTn Ofcjeka:
e [InaHuparte 1 M3paga HajCroOXeHUUX npojekaTa y okBupy AreHuuje Koju cy

Be3aHu 3a NpeTnpucTynHe dUHaHCUjCKe WHCTpyMeHTe EY 3a KOMNoHeHTe
IPA 2008, IPA 2010, IPA 2011, IPA 2012-2013 un IPA 2014-2020 npema
npuoputeTMMa 3a CeKkTop Koju AreHumja npegcrtaeB/ba, a Yy cknagy ca
Buwerogmwsbum MHANKATUBHUM NiaHCKUM gokymeHTom (MIPD), CtpaTternjom
pa3Boja AreHuuvje 3a naeHTuuKaLmMoHa JOKyMEHTa, eBUAEHUN)Y N pasMjeHy
nogataka bocHe wn XepueroBuHe 3a nepuoa 2010—20153, YnyTctBoM 0
npouegypama 3a WMNNeMeHTauujy npojekata uHaHCUpaHux opf cTpaHe
doHaoBa EY y IDDEEA-u, octanmx cTpaHuMx goHaTopa v Apyrum ctpaTeLlknm
AOKYMEHTUMa KOju Cy YCBOjeHU Ha H1BoY buX;

e AKTMBHOCTW Ha pa3Bojy NpojekaTta koju 6u ce Tpabanu uHaHcupaTtu ca FP7
KomnoHeHTe, kao n doHpga South East Europe Tansnational Cooperation
Programme;

e [lpaherwe kBanuTeTa M MOWTOBakEe pPOKOBA 3a OpraHn3oBakwe, pPas3Boj U
uMnrnemMeHTaunjy LOHMpaHUX MpojekaTa Koju ce duHaHcupajy ca rope

NOMEHYTUX NpeTnpucTynHnx poHgosa EY;

8 YcBojeHa Ha 120. cjeagHnum Casjeta mmHUcTapa buX ogprkaHoj 29.04.2010. roguHe
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Mpahewe n nnaHvpakwe HabaBke payvyHapcke W KOMYHWKaUWMOHe onpeme,
CUCTEMCKOI W annvkauuMoHOr cogoTBepa Koju ce duHaHcupajy ca rope
NOMEHYTUX NpeTnpPUCTynHUX oHgosa EY u poHgoBa octanmx GunatepanHux
AoHaTopa,;

Opranusauunja, cpehuBawe, o06paga W dyBake [OOKyMeHTauumje wu3
HagnexHoctTn Opfcjeka W npahewe TpeHOoBa Yy Be3u ca npumjeHom EY
ANpeKTUBa 3a pa3Boj Npojekara;

Bpwehe KOHTpone u npyxawe HeonxoaHe CTpyvyHe nomohu ua gjenokpyra
Ofcjeka npema ocTanuMm opraHM3aumMoHuM jeauHuuamMa AreHuuje;
OcTtBapuBare capagwe ca OpyrMm ycTtaHoBamMa W MHCTUTyuujama mehy
Kojuma cy HajsHavajHuje Oupekumnja 3a eBporcke uHTerpauuje, KaHuenapwja
KoopauHaTtopa 3a pecopmy jaBHe ynpase, Jeneraunja EBponcke yHuje y buX,
ReSPA — Regional School of Public Administration uta.

PerynatopHu oksup 3a IPA duHaHcuKjckn MHCTpPYMeHT EBporicke yHuje je

Perynatusa EBponckor Bujeha (EC) No 1085/2006 og 17.07.2006. roguMHe Kojom
ce ycnocTassba IPA kao n HaumMoHarnHe npasHe peryrnatvee 3a UMNIeMeHTauujy
IPA-e.

3.5.1.3.1 [pojekmu
Hajsehu gno npojekaTa y npeTxof4HOj roauHn ocTBapeH je kpo3 IPA doHaoBe, Kako je

TO ONMMCaHo y HapeagHM nornaerbLnmMma.

3.5.1.3.1.1 IPA 2008

AreHuuvja je annuuupana un ogobpeHa cy cpeacTtsa of cTpaHe [enerauuje

EBponicke yHuje y BuX 3a cnujenehe npojekate 3a IPA 2008:

HasuB npojekTta: KoHconnaaumja permcrtapa ns HagnexHoctn AreHumje

Onuc npojekta: KoHconunpaumja perncrapa wu3 HaanexHoctn AreHumje
cactojahe ce og cnnjeaehnx KOMMOHEHTH:

Yrosop o ycnyrama ontuyku backbone backup 3a SDH mpexy (Mpexa 3acHoBaHa
Ha CMHXPOHM30BAaHOj AUTNTANHOj XMjepapxuju);

Habaska xapgBepa, codtBepa u onpeme 3a ontnykm backbone backup 3a SDH
MpEXYy;

HaGaBka xapaBepa, copTBepa 1 onpeme 3a enekTpoHCKe yChyre;

Habaska xapasepa, codptBepa v onpeme 3a Helpdesk cuctem AreHuuje;
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HabaBka xapaBepa, codtBepa n onpeme 3a LleHTap 3a cknaguwiTewe,
nepcoHanuaauujy 1 TpaHcnopT AOKyMeHaTa;

HabaBka xapaBepa, codpTBepa u onpeme 3a GPS KOHTPOMHWM LeHTap 3a
BO3una Kojuma ce obaBrba TpaHCMNOPT AOKYMeHaTa;

HabaBka onpeme 3a ysemrbewe U rpomobpaHcky 3awTtuty SDH
TENEeKOMYHUKALMOHNX YBOPULLTA;

HabaBka xapaBepa, codTBepa M onpeme 3a [[arbMHCKO Mjepewe SDH
TENEeKOMYHUKALMOHNX YBOPULLTA;

Habaska IT onpeme, xapasepa 1 copteepa 3a AreHuujy;

Habaska Wi-Fi xapasepa u copteepa 3a AreHuujy;

HabaBka xapaBepa n coTBepa 3a ynpassbarbe JOKYMEHTMMA;

HabGaBka xapaBepa UM onpemMe 3a HenpekngHo Hanajake SDH
TenekoMyHukaumoHmnx ysopuwrta (UPS);

EnekTpoHckn noptan — noptan AreHuuje;

MnaTtdopma 3a Helpdesk n e-Learning;

[OoKyMeHT MeHaLMeHT cuctem — DMS.

NMPOBEOEHE AKTUBHOCTM :
Ofacjek je pasBuo npojekTHe wuaeje y cmucny peduHucawa uurba, CBpxe,

pesynTtata n akTMBHOCTU M y ¢hopmu Project fiche-a n [JogaTtka npegao ux y
Oupekumjn 3a eBporncke WHTerpauuje y dopmaty koju je y cknagy ca EY
cTaHgapauma. [dupekuuwja 3a eBpoOncke uHTerpaumje je cBy AOKyMeHTauujy
npocnujeaunna Oeneraumjn EBponcke yHuje y buX;

Ofacjek je komnnetTupao TeHAEPCKY AOKYMEHTauujy y capagkwu ca npojekT
MeHaiiepom [Jenerauunje EBponcke yHuje y buX 3a jeaaH supplay TeHgep kKoju ce
cacTtoju og 11 noToBa, jegaH yroBop O ycrnyrama kao v asa framework yrosopa
Koju ce pacnucyjy y oksupy IPA 2008 komnoHeHTe of cTpaHe [enerauwmje
EBpornicke yHuje y buX;

TeHaepcke npoueaype 3a CBe rope HaBedeHe CTaBKe Cy YCNjeLHO 3aBpLUeHe Y
KoopauHaumju ca Jeneraumjom EBponcke yHuje y buX;

CknonrbeHo je 14 yroBopa usmehy peneraumje EBponcke yHuje y BuX u
ncnopyyunasa onpemMe u ycnyra;

Peanusauuja ncnopyke xapasepa, codTBepa, onpeme u ycnyra 3a 14 yrosopa

HabaBke je u3BpweHa y Toky 2011. n 2012. rogunHe. M3BplieHa je ucnopyka
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XxapaBsepa n codTBepa Koju je CTaBIbeH Yy NPOAYKLMOHO OKPYXeHe U MHTerpucaH
y noctojehe nHopmMaLnoHO-KOMyHMKaLMOHe cucteme AreHuuje;

e 3a pasBoj cuctema DMS koju ce cdmHaHcupa ca IPA 2008 KOMMOHEHTE, a Koju
Ko(pnHaHcMpa fgpXaBa, 3akiby4yeH je YroBop ca HajnoBOSbHUUM MOHYyhayem
ycnyra. Ha ocHoBy uHCTpykumja MwuHuctapctBa duHaHcumja n Tpesopa buX,
AreHumja je npoBena ujenokynaH TeHAEpPCKU MNOCTynak Ha OCHOoBY 3akoHa O
jaBHUM HabaBkama BuX. M3abpaH je HajnoBoOsSbHMjM NoHyhay koju je pa3sno DMS
CcMCTEM Mnpema 3axTjeBunmMa Koju cy aeduHncaHn yrosopom mamehy ncnopyyuoua
n AreHuuje.

e CBW yroBopu Koju cy (pMHaHcupaHu ca OBE KOMMOHEHTE 3aBpLUEHM Cy Y TOKYy
2012. roauHe y cknagy ca TePMUHCKMM MfaHOM Koju je ogobpeH of cTpaHe
peneraunje EY y buX. Xapgsep, codpteep n onpema cy y Toky 2012. roauHe
N3aLlunun 13 rapaHTHOr NepMOAa U KiUKEHM Kao OCHOBHO CpeacTBO AreHuuje;

e AreHuuja je ncnyHuna cee csoje obasese npema IPA 2008 KOMMOHEHTW.

BPUJEOHOCT MNPOJEKTA : 1.978.298,77 €

3.5.1.3.1.2 IPA 2010
AreHuuja je annuvuupana n ogobpeHa cy cpeacTtsa of cTpaHe EBporicke yHuje

3a cnvjegehe npojekaTte Koju ce puHaHcupajy ca IPA 2010 KOMMNOHEHTE:
HasuB npojekra: [lapnameHTapHa ckynwtnHa bBuX wn  AreHuuja 3a

naeHTUmKaunoHa AOKyMeHTa, eBuaeHumjy n pasmjeHy nogataka buX - IDDEEA

Onuc npojekta: AreHuuja je y OKBUPY aKTMBHOCTU KOju npowusnase u3 obasesa
BoauTesrba npojekata — SPO, a Be3aHo 3a nporpamupatnse 3a IPA 2010, Adupekuuju 3a
€eBpOrcKe WHTerpauuje npocnvjeguna npojekTHY mnaejy npema TePMWUHCKOM nriaHy
Koju Baxn 3a IPA 2010 nporpamupare. Y MNPOJEKTHOj MAeju no3Banu CMO ce Ha
AOKYyMeHT PeBuavpaHu akumoHn nnaH 3a pecopmy jaBHe ynpase y buX, pedopmcka
obnact e-YnpaBa. Y HagnexHoctn AreHuuje, npema 3akoHy o AreHuuju, Hanase ce
Tpy BpCTe e-Ycnyra 3a 4uje je npyxawe Kao TEXHUYKO TUjeNno HaasiexHa UCKIbYYMBO
AreHumja un TO: nnyHmM pokymeHTn (JIK, Bo3adke p[Jo3Bone M MnyTHe uWcnpase),
peructpauuja Bosuna (HoBa, pabrbeHa W yBe3eHa BoO3una) W npujasa MNpomjeHe
npebueanuwTa (NpomjeHa agpece).

AreHumnja 61 camom Byayhom MMmnnemeHTauujoM NpeanoXXeHor npojekra nmana

BENIMKM YTUUA] Ha MOKpeTawe LJeNnoKyrnHor npoueca npyxakwa e-Ycnyra jaBHe
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aAMUHUCTpaumje npemMa rpahaHmuma bocHe 1 XepuerosuHe, Kao U Ha UMMNSIEMEHTauMjy
PeBuanpaHor akumoHor nnaHa 1 3a pedopmy jaBHe ynpase y bocHu 1 XepLerosuHu.

NMPOBEOEHE AKTUBHOCTM:
e Ofacjek je pasBuMO MpojekTHe wuaeje y cmucny geduvHucakwa uurba, CBPXe,

pesyntaTa, akTMBHOCTU Yy dopmaTty Koju je y cknagy ca EY craHgapguma u
cnyx6eHo nx npocnujeano dupekumjn 3a eBporcke nHTerpauumje. dupekumja 3a
eBporcke uHTerpauuje buX je ujenokynHy AOKyMeHTauujy npocnujeauna
Heneraunju EBponcke yHuje y BocHu n XepuerosuHu;

e VY cKnagy ca WHTEpHMM ynyTCTBOM O npouedypama 3a uMnremMeHTauujy
npojekata duHaHcuUpaHux of cTpaHe doHgoBa EY wn ocranux cTpaHux
AoHaTopa y AreHumju gocTaBIbeHa je TeXHUYKa creungukaumnja Ha OCHOBY Koje
je pacnvcaH TeHaep of ctpaHe EBponcke yHuje y buX;

e TeHgepcka npoueagypa 3a OBY KOMMOHEHTY je Yy TOKY M CBe aKTMBHOCTU Of
cTpaHe AreHuuje npoTtuyy 6e3 npobrnema npema EY n nHTepHMm npouenypama
y KoopauHaumju ca Jenerauyunjom EBponcke yHuje y BocHu n XepueroBuHu.

BPUJEOHOCT MNPOJEKTA : 1.100.000,00 €

3.5.1.3.1.3 IPA 2011

Ha3uB npojekra:
e [lpBa KOMNoHeHTa: Jayarwe KanauutTeTa AreHuuje;

e [lpyra KoMnoHeHTa: HabaBka wuHTerpucaHux ©6e36jeaHOCHUX
cuctemMa ca  MpPEeXHUM  KOMyHUKauuoHum  ypeRajuma (hub) vy
pernoHanHum ueHTpuma AreHuumje — Moctap, buxah n bujersuHa.

Onuc npojekta: [ope HaBedeHMM MNPOJEKTOM KpPO3 jefHYy KomnapaTuBHY
aHanudy ©Ouhe yHanpujeheHun WnHTepHu KanaumtetTn AreHuuje y cmucry
yHanpehewa nornmyke u duamdke 6esbjegHoctn IKT cuctema Kojum
AreHumnja pacnonaxe. buhe yHanpujeheHn n noaurHyTM Ha HOBU HUBO
Ha4yvH paga ynocneHux y AreHumju, Hapo4yuTO OHUX YMNOCHEHUX KOju
y4yecTBYjy VY UjJerIoKynHoM npouecy wu3gaBakba OUMOMETPUJCKMX MYTHUX
ucnpasa. buhe passBujeHM HOBM MOAYNU MHTErpucaHor cucrtema
6e36jegHocTn AreHumje y Tpu pernmoHanHa ueHTtpa (Moctap, bujerbmHa u
Buxah).
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NMPOBEOEHE AKTUBHOCTM:
e Ofcjek je pas3BuMO nNpojekTHe uaeje, project fiche - obnacTt pecdopma jaBHe

ynpase Yy cmucny peduvHucawa uurba, CBpxe, pesynraTta, akTUBHOCTU Y
dopmaTy Koju je y cknagy ca EY craHgapavma u cnyx6eHo nx npocnujenmo
Aupekumjn 3a eBponcke nHTerpaumje buX. [upekunja 3a eBporncke nHTerpawuje
BuX je ujenokynHy gokymeHTaumjy npocnujeguna Oeneraumnjy EBponcke yHuje y
BuX;

e EBponcka yHuja ogobpuna je AreHuuju rope HaBegeHe KOMMNOHEHTE U Y TOKY Cy
aKTUBHOCTU Ha M3pagu TEXHUYKUX cheundumkaumja 3a npoBoherwe TeHAepCKMX
npoueaypa of ctpaHe EBponcke yHuje y buX y cknagy ca MHTEPHUM ynyTCTBOM
O npouegypama 3a UMNeMeHTauujy npojekata (UHaAHCUMpaHUX Of CTpaHe
doHgoBa EY n octanux ctpaHux goHaTopa;

e TeHagepcka npouenypa 3a twinning n supply yroBop cy y TOKYy 1 nposoje ce y
ckragy ca npoueaypama Esponcke yHuje;

e Ofcjek je npema WHTEpPHMM YNyTCTBMMA 3a UMMMeMeHTauujy npojekta EY
npenyseo cBe aKTMBHOCTU Kako 6um ce nodeTkom 2013. roguHe ywrno y
peanuaauujy ABa rope HaBe[eHa npojekTa.

BPUJEOHOCT NPOJEKTA: 750.000,00 €

3.5.1.3.1.4 IPA 2012-2013
Ha3uB npojekra:

e [lpBa KOMNOHeHTa: VIMnNnemeHTaumja eNeKTPOHCKOr Ymna y fnyHy KapTy;

e [lpyra KoMmnoHeHTa: HabaBka xapgBepa, codpTBepa, MpexHe onpeme, IKT
onpeme 1 crneumjanHe onpeme 3a notpebe cepsep cane byayher cjeguwTa
AreHuuje.

Onuc npojekra: OcHOBHa HaMjeHa npojekTa je wuMmnaemMeHTauunja u npomMouuja
npyarwa eneKkTpoHCcKMX ycrnyra 3a notpebe rpahaHa, NoCnoBHUX cybjekaTta n opraHa
jaBHe ynpaBe y BOCHM K XepueroBuHM Ha CBUM HMBOMMA. MIMnnemeHTaunjomMm OBOr
npojekta pasMjeHa nogataka u3Mmelly  3auMHTepecoBaHuUX CcTpaHa 6uhe
nojeaHocTaBrbeHa 1 yckrnaheHa ca perynatmeama EBponcke yHuje n y cknagy ca EY
Sevices Directive (Directive 2006/123/EG). AreHuuja 61 mnarpagHOM HOBe 3rpaje
LleHTpa 3a cknaguwTewe, nepcoHanusauunjy u TpaHCcrnopT [OKYMeHaTa ychjena Aa

3a40BOJb/ CBE €BpOorncke CTaHgapae Kaaa je Yy nutaky nepCOHanm3au,mja JINMHUX
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AOKyMeHaTa, NyTHMX uUcnpaBa M CBUX OCTanux obpasaua 3a Koje je AreHuuja
HagnexHa.
NMPOBEOEHE AKTUBHOCTM:
e Ogfcjek je passuno gBa Project identification fische - PIF y cmucny geduHucamwa
uurba, cBpxe, pesyrnrarta, akTUBHOCTU M MjeprbMBUX UHAMKaTopa y copmarty
Koju je y cknagy ca EY ctaHpgapavma un cnyx6eHo ux npocnuvjeguo Oupekunjm
3a eBporncke uHTerpaumje buX n npojekT meHayepy y Oeneraumjy EBponcke
yHuje y buX;
e [leneraunja EBponcke yHuje y BuX Huje opobpuna AreHuumju kopuwhene
cpefcrtaBa koju cy 6unu npeasuhenun 3a oy IPA KOMMNOHEHTY 13 pasfiora wTo
Cy octanu pedOpMCK/ CEKTOPY U3BPLUUNK 3axBaT Behux HOBYaHNX cpeacTaBa.
BPUJEOHOCT MNMPOJEKTA: 3.600.000, 00 €

3.5.1.3.1.5 The Southeast Europe Transnational Cooperation Programme
Ha3uB npojekra: Observatories for ICT policies improvement in SEE regions, I-SEE-T
Onuc npojekra: ['ope HaBefeHW MpPOjeKT ce buvHaHcuMpa m3 cpeacTtaBa European
Regional Development Fund - ERFD d¢oHga, IPA n kocuHaHcMpawa nojeanHux
yYyeCHVKa KOju HUCY U3 pervoHa jyrouctoyHe EBpone m HamujerweH je yHanpehewy
capagwe  MHCTUTYyuMja koje ce  6aBe  MHOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUM
TexHonorvjama.
NMPOBEOEHE AKTUBHOCTM:
e Ofacjek je npunpemuno annukaumjcky opmy 3ajeqHO ca geceT napTHepa Koju
Aonase 13 3emarba jyrouctovHe Espone n gocrasmo je y KabuHeTt anpekTopa;
e AreHuumja je nocnana cBOjy carflacHOCT Ha 3ajeQHUYKY annukauuvjy ga yyectByje
y NPOjJEKTY M O4YeKyje ce oaroBop HaanexHux nHctutyumja SEE coHaa o Tome
Aa nv je annuvkaumja npuxsaheHa;
e AreHuMja o4eKyje NO3UTMBAH OArOBOP oA HagnexHor EY Tnjena 3a oy obnact
Kako 6u y 2013. roavHun ywina y peanusaunjy OBOr npojekTa.
BPUJEOHOCT MNPOJEKTA: cca. 2.000.000,00 €

3.5.1.3.1.6 Cepmun oKkBUpHU nporpam — FP7
Cenmu okBupHU nporpam (FP7) je rmaBHM MHCTpYMeHT EBponcke yHuje 3a jaBHO

uHaHCcupawe uctpaxmeawa. FP7 okynrba ceBe mHuumjatuee EY koje ce ogHoce Ha

ucTpaxusawe W npegcrtasba cTyd EBponckor uctpaxueaykor npoctopa (ERA),
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BESIMKOr KOpaka npemMa pa3sBojy Ha 3Haky 3acHOBaHe npuepeae u gpywtea y Esponn.
Ceommn OKBMPHM MporpamMm 3a UCTpaxmBawe W TEXHONOLWKW pa3Boj Tpajahe cegam
rogMHa u uma ykynaH oyupet og npeko 50 munujapau €. Hoau he 6uTK ycmjepeH y
OecnoBpaTHa cpeacTBa 3a UCTpaxuBade M3 uujene EBpone, na 4ak v garbe u3BaH
e, Y CyduHaHcUpawe npojekaTa WCTpaxuBara, TEXHMOMNOLWKOr pasBoja W
AEeMOHCTpaLMOHNX NpojekaTa.

Mpujegnosn npojekata ce nogHOCE Ha OCHOBY MO3MBa 3a MOAHOLWIEHE
npujeanora. OHM nponase Kpo3 npouec esanyauuje, a nsabpaHu npmjegnosmn he outn
cyduHaHcupaHu. AKTUBHOCTU Koje dumHaHcupa FP7 Mopajy ga nokaxy ga umajy
,EBPOMNCKY Aonaty BpujeaHoCT".

JefaH of Kiby4yHMX acnekarta Tora je TpaHCHaUWOHAanHOCT MHOIMX akuuja, npu
YyeMy UCTpaxkmpayke NpojekTe NPoBOAE KOH3OPUMjyMU ca napTHEpUMA U3 PasfnnymuTmux
€BPOINCKMX N apyrmx semarba. Okynsbawe UCTpaxmBaya U UCTPaXmMBavkmx TMMoBa uU3
pa3nuuutnx 3emMarba he nomohm y 6opbu NpoTMB parMeHTauunje eBpPOnCKor

NCTPaXnBa4dkor nej3a>i<a .

3.5.1.3.2 Ocmane akmueHocmu Odcjeka
lMopepn cBera rope HaBeOeHOr KOjUM je onucaH Ajeniokpyr aktuBHocTn Opacjeka

3a pas3Boj NpojekTa 1 capagkwy ca MehyHapogHUM MHCTUTYLUMWjama Be3aHO 3a NpojekTe
Koju ce chmHaHcupajy ca npeTnpucTynHMX MHCTpyMeHata EBponcke yHuje u apyrux
n3Bopa (puHaHcupara of cTpaHe AoHaTopa, ApXkaBHU cnyxbeHuumn y Oacjeky omnu
Cy aHraxoBaHW Ha cnujegehum nocnoBuma Koje cy obaerbanu npema Tekyhum
notpebama PL] CapajeBo. CBe nocnose y Ofcjeky obasrbano je wect (6) gpxaBHUX
cnyxbeHuka (ykrbyyyjyhu v weda Ofcjeka) y3 nomoh jegHor (1) Buwer pedepeHTa.

e AcucteHuunja CekTtopy 3a cTaHgapge W MehyHapodHy capagwy W
TexHudkom cekTopy AreHumje y yBohewy MeToae TecTupara OpPXKaBHUX
cnyx6eHurka 1 ynocneHvka npoayKLMoHor e-Learning okpyxema;

e [lpunarohaBate akTMBHOCTU Ha NMporpamupary npojekta npemMa cuctemy
MeHalMmeHTa kBanuteTe 1ISO 9001:2008 n 6e3bjegHocTn nHdpopmauuja ISO
27001:2005;

e [lpeBohere n nekropucawe oko cca. 600 cTpaHMLa OOKyMeHaTa M akata
Be3aHux 3a cnvjegehe npojekte: HabaBka M MHCTanucakwe xapasepa u
coptBepa 3a wu3pagy uAeHTUUKaunoHux paokymeHaTta (IPA 2011),

yHanpeF]el-be JIOTU4KEe U" cpm3|/1q|<e I/IHCbOpMaLI,I/IOHe N TEeXHOJIOLKe
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Oes3bjegHocTM M wu3paga nporpama obyke y uurby nobosbluiaka
edmkacHocTn IT cTpydynwaka 3a cucteme IDDEEA (IPA 2011), HabaBka u
WHCTanucawe Tpu UHTerpucaHa cuctema 6e36jegHOCTU U MPEXHUX
KOMYHMKaLMOHUX YBOpMLITA Yy pernoHanHum ueHTpuma Moctap, Buxah n
BujerbmHa (IPA 2011), kao ¥ [oKymMeHaTa W akata Yy Be3n ca
KoopauvHaumjom ca [dupekuujom 3a eBponcke WHTerpauvje bBuX n
KaHuenapujom koopanHaTopa 3a pedopmy jaBHe ynpase buX - PARCO;

e W3papa TexHnukux cneuudpmkaumja 3a notpebe ogpxaBara npocropa y
PL| CapajeBo;

e Wspaga, nnaHupawe u npahewe peanusauuje OyLeTcknx notpeba —
ctaBku 3a PL| CapajeBo;

e Yyewhe Ha 10 cemuHapa, obyka unNM pagnoHULA OpPraHU3oBaHUX Of

cTpaHe AreHuuje 3a ApXaBHy cryxby buX.

3.5.2 UsBjewTaj 0 pany PermoHanHor ueHTpa bujeronHa
Oanykom AreHumje, 6poj: 15-03-02-2-2736/11 og 17.06.2010. roguHe yTBphHEH

je noyetak paga PernoHanHor ueHTpa bBujerbmHa Kao OCHOBHe opraHusauuoHe
jeanHuue AreHumje. Y Toky 2012. roguHe oBaj pervoHanHu LeHTap je noctynao vy
OKBUpPY CBOje HaanexHoctn yteBpheHe [MpaBUNMHUKOM O YHYTpaLLH0j OpraHusauunju
AreHuuje nowTyjyhmn ogrosapajyhe 3akoHe 1 nogs3akoHcKe, OrwTe U MHTEPHE akTe.

Y ToKy 2012. roguHe oBaj LieHTap je (PyHKUMOHMCAo ca YyeTupu cnyxbeHuka og
KOjuX je jepaH npumrbeH y geuembpy 2010. roguHe, a y 2011. roguMHu cy npumMmrbeHa
jow Tpu cnyxbeHuKa Tako fa je AjenaTHOCT OBOr pernoHasnHor ueHTpa obaerbaHa ca
YKYNHO cegam cnyxbeHuka. Nictn 6poj cnyxbeHuka je pagmo n'y 2012. roanHn n 1o cy
YyeTupu gpxaBHa cnyxbeHuka u Tpu 3anocrneHuka. Og oktobpa 2012. roguHe jegaH
ApXaBHU CIyXO6eHNK — BULIN CTPYYHU capafHMK 3a eKOHOMCKE NOCMOBE U NiaHupane

je Ha NopoaurbCKOM OfCYCTBY Koje he TpajaTu Hamjarwe 12 mjeceum.

3.5.2.1 AkTMBHOCTM peanusoBaHe of cTpaHe OAcjeka 3a NOAPLLKY U
oApxaBaHe
Y uurby cmarerwa 6poja KkBapoBa Ha Mpexu u omoryhaBawa HecmeTaHor

yHKUMOHMCaa MpeXe, a TUME U pada U3BOPHUX U MPUjEMHUX opraHa Tokom 2012.
roguHe, cnyx6eHuuM oBOr ofcjeka Cy BpLUMAW peaoBaH Hag3op paga cuctema, Kako

npahewem noroBa Ha onpemMu, Tako U oGunackoM nokauuwja M 4YBopuLITa paau
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yTBpfMBaka ycrnoBa cmjeluTaja onpemMe 1 CTaka ONnpemMe Ha YBOPULLTMMA, HAPOUNTO
AnjenoBa onpeme Koju Cy U3NOXEHW fjernioBaky CrnosballlbuxX BPEMEHCKNX ycnosa. Y
TOM UUIby Cy U3BpLUEHA ABa peaoBHa obunacka CBMX fokaumja TenekoMyHUKaLMOHMX
yBopuWTa M TO: NPBU NposbeTHM obunasak y anpuny u majy 2012. roguHe wu
npegsMmckn obunasak y oktobpy m HoBembpy 2012. roguHe. Y UCTOM UMby ce
peooBHO capahyje ca agMuMHUCTpaTopMma  HaanexHWX opraHa kKako 6u  ce
noeHTudukoBanm npobnemm y pagy W uM3Hawne MoryhHoOCTM 3a HMXOBO
npeBasvnaxewe W ycrnoctaBibawe QYHKUMjE, Kao M npaBuUHO npoBohere
nponucaHnx 6e3b6jeAHOCHMX Mjepa y Be3u ca NPUCTYNnoMm, CMmjellTajemM M 3alTUTOM
onpemMe ” KoopauHauuja NPUIMKOM oOJpKaBaka ONpemMe Of CTpaHe ChnoSbHUX
capagHuka (cepsucepa).
Y uwrby ogpxaBawa SDH mpexe Ha nogpydjy PL BujerbmHa y Toky 2012.
roguMHe npepgyseTte cy cnvjegehe akTMBHOCTMU:
e YcnocTaBrbeH je npcteH Ceuwap — AHkape — UuranmwTe - lyre House
nomMony onpeme Koja pagau y HenuueHunpaHoM orcery Koju je omoryhumo
HecMmeTaH pag HaanexHux opraHa y [dobojy, HapounTto UJB [o60oj y
crny4ajy ucnaga TenekoMyHukaumnoHor ysopuwita Ceukap;
e [lpowwmpere SDH mpexe y onwtnHn CpebpeHuk;
e WamjewTtawe nuHka [yre Houe - Kparbuua Ha npasau Kparbuua -
CpebpeHuik, ycrnoctasa npcteHa Kparbuua — CpebpeHuk — Xymke — [lyre
Houee;
e lVamjewTawe onpeme Ha TeNeKOMyHMKaLMOHOM YBOpULWITY BpaTtuno Ha
Apyry nosuvuujyy pagun 6orbe MNOKPMBEHOCTM HaAMeXHWX opraHa y
Knagmwy;
e VHCcTanauuvja HOBUX Hanajaka Ha TENEKOMYHMKALMOHOM YBOPULLTMMA
KapaHdunuua - BnaceHnuya, Mnahesauy, - 3BopHUK, Xymke - ['pagavad,
Kparbuua - N'pavyaHunua;
e KoopauHupawe u3MmjeHama y KOHpurypaumju TenemeTpujcke onpeme
Kojy je 2011. rogamnHe ncnopyyuna cpmpma ,Duplico” jep je KoHCcTaToBaHO
Aa je MHCTanucaHa KoHdwurypauuwja HectabunHa, Te cy ekune obuwine
cBe roKauuwje 3ajegHO ca npeactaBHuMuMma  Komnaduje ,Duplico”,

U3MUjeHunn  KoHdurypaumjy wn  obesbujegunn  ctabunaH  pag
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TenemeTpujckux ypehaja. Y HaanexxHocTu OBOr perMoHarsnHor LueHTpa cy
WHCTanucaHun TenemeTpujckn ypehaju Ha kotama Kpareuua n UnuHunua;

e [emoHTaxa Canopy onpeme ca OnwTtuHe BykocaBrbe M cnajawe
eTepHeT kabnom Kpo3 npunpemsbeHy KabnoBcKy KaHanusauwjy srpage
OnwTtnHe Bykocasrbe u NC Bykocasrbe;

e [locTaBrbawe MHBEpTOpa Ha nokaumju TK yBopuwTa Bp4yko-conutep u
omMoryhaBarwe HeCcMeTaHOor paja HagnexHWUX opraHa y criyyajy npekuaa
Hanajawa;

e 3amjeHa dupewann-a 'y MY [1. )Kabap n omoryhBarwe ycnocraBe CBUX
HEeOnxo4HMX TyHemna 3a HecMmeTaH pag MatudHor ypega u OnwTUHCKe
n3bopHe KoMUcuije;

e Vi3BpweHo nsmjewTarwe onpeme Ha TK ysopuwty [lyre House y apyrm
00jekT 360r npecesrbewa BojHe nocaje;

e OrTknaware KBapoBa Ha MNonpeyHUM Be3ama Yy onwTtuHama Jlonape,
Yenwuh, Lekosuhu;

e [lemoHTaxa Canopy onpeme u3 onwTuHe JlykaBay u cnajarse MY n OMK

JlykaBay, Ha SDH mpexy.

Ofcjek 3a nogpwky u ogpxasakwe PLL BujerbmHa je y npeTxogHom nepuony
npey3eo akTUBHOCTU OKO nosehara PyHKLMOHANMHOCTN TenemMeTpujcKor cuctema Koju
je WHcTanucaH Ha HuBOy AreHuuje W OTKNawawa Hegoctataka y nocTojehoj
KOHUrypaumju ypehaja koju cy MHCTanuMcaHn Ha TeNeKOMyHUKaLMOHUM YBOPULLTUMA.
PykoBogunay, oBor ofcjeka je y4ecTBOBao y pagy pagHe rpyne 3a agMUHUCTpaUujy
VoIP n Helpdesk cuctema AreHumje, Takohe n y nmnnemeHtaumju Zabbix anata 3a
Haa3op cucTtema.

Y TOKy aKTMBHOCTW Ha OJpXaBakby Mpexe W onpeme, cnyxbeHuum osor
PervoHanHor ueHTpa cy y 52 HaBpaTa u3nasunuM Ha TepeH [0 oparoBapajyhux

nokauuja.

3.5.2.2 AKTMBHOCTHK peanu3oBaHe opf cTpaHe OAcjeka 3a agMUHUCTPATUBHO-
npaBHe NOCrioBe U capagky ca HagleXXHUM opraHuma
Y nornegy agMuvHUCTpaTUMBHOr M ynpasHor amjena nocrnosa PLL BujerbuHa, y

Toky 2012. rognHe obum nocrnosa ce nosehao 3a 80 % y ogHocy Ha 2011. roguHy
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Kaga je y oBoj obractu Hajsehu Mo akTMBHOCTWM BONEH y Anjeny pa3MjeHe nogartaka
nposoheweM ynpaBHUX NOCTynaka Kojux je Taga 6uno ykynHo 2.019.
Y Toky 2012. roguHe y PLl BujerbuHa je npoBegeHo ykynHo 4.105 ynpaBHMX
nocTynaka u To:

= 3.938 nocmynaka 3a nospemeHu rpucmyn rnodayuma u3 esudeHyuja
Koje 800u AeeHuyuja;

» 154 nocmyrika 3a 00380J1y u3spuwler-a pjewera HalNexHUX opaaHa o
ucrnpasyu epewaka y nodayuma Koje cy OHU yHujenu y esudeHyuje Koje
800u osa AeeHuuja u

» 13 nocmynaka 3a cmarnHu npucmyn nodayuma nymem eeb cepsuca o
3axmjesy osnawheHux opeaHa.

Y cBMM npoBedeHWM MOCTynuMma cy JoHeceHa ogroBapajyha pjewera o
A03BONKN NpUBpeMeHor NpucTyna nogauuma n obasjelutera o yTBpheHOM CTakwy unm
3aKbydunm o obycTaBuM MNOCTYMNKa, pjelerwa O CTarHoOM nNpucTyny nogauMma u
cnopasymm o MehycobHum npasuma u obaBesama AreHumje M opraHa Kojuma je
AO3BOSbEH CTanHW NpUCTYN NojauumMa M 3akibyyuy O JO3BOMM U3BPLUEHA pjelleHa
HaanexXHNX opraHa o UCNpaBLn rpeLuke.

Mopen Tora, y TOKy Bohewa ynpaBHMX MOCTynaka 3a NOBPEeMEeHW NpucTyn
nogaumma ynyheHo je n 118 obasjelutera 0 JONYHWN 3axTjeBa Kako 61 ce no uctum
MOT10 3aKOHUTO MOCTynaTw.

HaBegeHe nocrnose nopen BuLWEr CTPYYHOr capajHuka 3a ynpaBHe MOCTymnke
BE3aHO 3a capadkwy Ca HaaNeXHUM opraHuma, Koju je Nno TPEeHYTHOj KagpOBCKOj
MOMyHEHOCTN jeJUHU MOorao paguTm Ha TUM nocrnosBuma, Y3 oarosapajyhe
KoHcynTaumje n opobpewa HaaneXHUX OpraHm3auMoHUX jeAuHuua Yy CjeauuTy
AreHuuje, oBe nocnose obaBrbana Cy jol ABa pajHuKa OBOr perMoHasHor ueHTpa, a
CBM OCTanuM Cy nMpyxanu HeKy BpPCTY MOAPLIKE W WU3BPLUABANN TEXHUYKN U
agMUHUCTPaTUBHU OMO NOCIoBa.

Takohe, peaoBHO Ccy AocTaBrbaHu TabenapHu npernegn NpuUcTyna HaanexHux
opraHa Ha Peructpy HoOBYaHWMX Ka3HU 1 NpekpLiajHe eBuaeHumje.

3HayajaH [OMO aKTUBHOCTU KOjM je npoBedeH Yy TMpowsioj roguHu je
UMNNeMeHTaumja enekTpoHcKe nNucapHuue, LWTO Cy Yy OBOM pPerMoHanHoM uUeHTpy (C
063npom ga HeMaMO HM CUCTEMATM30BaHO pPagHO MjeCTO MMcapHuULE), NPOBOAMIM

CBU paaHuuu, a nocebHo pecbepeHT 3a agMUHUCTPaTUBHO-EKOHOMCKE MOoCIoBe.
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Y agMuHUCTpaTMBHOM Aujeny y oBoM PervoHanHoMm uUeHTpy y Toky 2012.

roguMHe 3aBefeHo je n gato y pag 4.444 npegmeta, oALTaMnaHo U OTNPEMIbEHO

ykynHo 4.249 npegmeTa, OOK je Yy oprosapajyhoj npouenypu npeanoxeH 3a

apxmBupare 2.991 npeamer.

3.5.2.3 EKOHOMCKM NOCMNOBY U NOCMIOBU NrlaHMpaHa, ocTane akTuBHocTu PL
BujerbnHa
Y 06nact eKoHOMCKWUX MOCIoBa M MnaHupakwa Yy W3BjeluTajHoM nepuoay

penoBHO je y yTBpHEHMM POKOBMMA AOCTaBrbaHo crnvjeaehe:

MnaH cnyx6eHunx nyToBamwAa;
W3BjewTaj 0 nsagatum Hanosmma 3a cnyxbeHa nytoBama;
M3BjeLuTaj 0 yTPOLLKY FrOpMBa;

LLuxT nucTe.

Y HaBefeHOM nepuoay npunpemrbeH je un lNnaH pacxoga 3a 2013. roguHy 3a

PLl BujerbuHa, Te je y Ty CBpXy M ogpxaH cactaHak ca Oacjekom 3a nnaHupare u

nocrnose HabaBKu pagu ycarnawaeaka MPeanoXeHux OyueTckux craBku. [Mopen

TOora, penoBHO Cy pAocCTaB/baHM W OCTaliM TpaxXeHu nodaun wu ocCTBapuBaHa

CBaKoJHEeBHa capajHa ca HaasieXXHUM CEKTOPOM Yy cjeanwity AreHuumje.

Cnyx6eHnun PLl BujerbmHa cy y Toky 2012. roguHe ydectBoBanu y pagy

cnunjegehmnx komucuja:

Komucuja 3a nposohewe nocTtynaka jaBHe HabaBke
HenepcoHanu3oBaHUX pernctapckux Tabnuua mn donuja 3a 6ojerwse
Tabnuua, Komucmuja 3a nposohewe nocTtyrnka jaBHe Habaske
YHYTpaLlkbMX U BawCKUX CTMKepa U Komucuja 3a npoBohewe nocTynka
jaBHe HabaBke noTBpAa O BRACHUWTBY BO3una M noTBpga o
permctpauuju Bosuna, Te Komucuja 3a nposoherwe noctynka Habaske
HenepcoHann3oBaHNX NMYHUX KapaTa;

Komucuja 3a wuspagy [paBunHmka o wu3MmjeHama © gonyHama
[MpaBurnHuka o yHyTpaLH0j opraHnsaumjy AreHumje;

AvcunnnuHcka n nonucHa KoMucuije;

Komucuja 3a namjeHy lNMpaBunHuka o ctanHoM v NOBPEMEHOM MPUCTYNy

eBuaeHunjama;
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e Komucmja 3a u3bop noHyhaya y npOjeKTy KOHTpoOne npuctyna wu
nosehata 6e36jeAHOCTM Y perMoHanHnum ueHTpuma bujersmnHa, buxah n

MocTap, dMHaHcupaHoM o cTpaHe EBporncke komucuje.

Csu pagHuumn PL BujerbnHa cy noxahanu obyky un3 lNpasBunHuka o mjepama
3aWTMTe nogartaka u eBMaeHumja Kao 1 OArOBOPHOCTY y BE3M Ca 3aLUTUTOM ChnyxbeHe
TajHe y AreHumju, OOK Cy ABa pagHuka noxahanu u obyky 3a MHTEpHe nposjepuBaye
3a ctaHgapge I1SO 27001 n ISO 9001 y okBupy npojekta yBohewa ISO ctaHgapaa y
AreHumjn.

Takohe, pykoBogehn cnyxbenvum PL BujerbmHa cy y nNpoTeknoj roauHu
noxahanun n ogrosapajyhe obyke koa AreHuuje 3a gpxasHy cnyxby buX y oksupy
obaBe3He o0byke pykoBoaehux ap>kaBHUX Criy>kOeHuka.

Y wu3sBjewTajHOM nepuogy, Cryx0eHuuM Ccy KOHTUHyMpaHO npatunm u
yrno3HaBanu ce ca nponucMMa w3 [jenokpyra paga v onuca pagHor mjecrta, Te
NMOA3aKOHCKMM aKkTuMa AreHuuvje n gpyrum ynyTcTBuMa 3a pag, a nocebHo ca
MpaBunHukoM o HabaBuu, YNyTCTBOM 3a paj Komucuje 3a Habasky, YNyTCTBOM O
HabaBLM NOCTYNKOM KOHKYPEHTCKOr 3axTjeBa 3a AOoCTaBribarwe NoHyaa, MNpaBunHukom
0 HabaBUM NyTeM AMPEKTHOr cnopasyma, YNyTCTBOM O Cafpajy, HauuHy ynpasrbara
n xopuwhewy wuHpopmauunoHor cuctema AreHumje, WHCTpykumjom O npoBoheny
KaHLenapujckor nocrnoBaka nyTem padvyHapa, VIHCTPYKLUMjOM O MOCTYMKY U HauYuHy
nnaHvpara, NogHoWewa 3axTjeBa, ogobpaBara U KOHTPOMM CRyx0eHnX nyToBawa

3anocneHunx y AreHuujw.

3.5.3 U3BjewrTaj o pany PermoHanHor ueHtpa Moctap
PernoHanHn ueHtap Moctap dyHKUMOHaANHO je noyeo ca pagom 1.3.2010.

roguHe (Ognyka anpektopa, 6poj: 15-03-02-2-1489/10 o 23.2.2010.roauHe), kaga cy
CTBOPEHN MaTepujanHo-TEXHUYKM MpeaycrnoBu 3a pan PervoHanHor ueHTtpa vy
3akynsbeHom npoctopy. Of 1.9.2011. roguHe PLL Moctap je cmjewteH y oOjekTy
MHctutyumnja buX y MocTtapy, uvme ce OOMNpUHKMjENO 3HaTHOj ywtean OyLeTcKux
AaBaka AreHumje Ha MMe 3akyna npocTopa.

AktneHoctn PL| Moctap Tokom 2012. roguHe ofBujane cy ce Yy cknagy ca
HagnexHoctuma yTtBpheHum 4n.10. craB (2) [lpaBunHuka O YHYTpaLWHOj

opraHusaumju  AreHumje n CmjepHMuamMa 3a pag M HaunH  (PyHKUMOHMCaHA
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permoHanHux ueHTtapa y AreHumjn, 6poj: 15-01/1-02-2-2648/10 og 4.6.2010. roguHe n
TO:

e AOMVMHMCTPaAUMja W oOfpXaBake Mpexe 3a MNpeHoc nojartaka y Aujeny
Teputopunje buX peduHucaHe [NpaBUNHUKOM O YHYTpaLUHOj OpraHu3aumju.
Pagn ce o nogpydjy geseTHaecT onwTuHa u 'pag Moctap ca ykynHo 105
nokauuja HagnexHux opraHa n 21 KOMyHUKaLMOHUM YBOPULLITEM;

e ObGaBrbatbe nocriosa y Be3n ca capagHhoM ca HaAnNeXHUM opraHuma u apyrum
cybjekTMmMa 3amHTepecoBaHMM 3a pa3MjeHy nopartaka y gujeny Teputopuje
AeduHncaHe NMpaBUMHUKOM O YHYTpaLLH0j OpraHn3aumju;

e OGaBrbatbe MnocroBa Haa3opa HaaNexXHUX opraHa W Apyrmx opraHa Koju cy
Be3aHu 3a cuctem AreHuumje y cermeHTy 6e3b6jeaHOCTV Ha gujeny TepuTtopuje
BuX peduHncane MNpaBUnNHMKOM O YHYTpaLLIH0j OpraHn3auuju,;

e  AOMMHUCTPATMBHO-KAOPOBCKM M (OUHAHCMJCKM NOCNoBM Be3aHn 3a pag PL
MocTtap v pagHo-npaBHU CcTaTyc OpxaBHUX criyxbeHuka n 3anocreHuka y PL

MocrTap:

Kagposcka nonynweHoct PLL MocTap je TpeHyTHO 50% YyKYynHO cMCTeMaTM30BaHUX
pagHuX mjecta (Tpy gpxaBHa cnyxbeHvka n Tpu 3anocneHuka). Tokom 2012. rogvHe,
nyTeMm jaBHOI KOHKYpCa, U3BPLUEH je NpujeM ApXXaBHor cnyx6eHunka Ha nocrnose BuLler
CTPYYHOr capafgHuKa 3a €KOHOMCKe MOCMoBe M MNnaHupawe, a nyTemM WHTepHOr
KOHKypca pacrnopef Buller CTPYYHOr capajHuka 3a MOAPLIKY W O4pXaBahe
KomyHukauuwja. Op 1.4.2012. roguHe wumeHoBaH je wed Opfcjeka 3a

aaMUHUCTPAaTUBHO-MpaBHE NocnoBe U capadwy Ca HagnexHuMm opraHnma.

3.5.3.1 AkTMBHOCTM peanusoBaHe of cTpaHe OAcjeka 3a NOAPLUKY U
oapKaBame
CTanHe aKkTUBHOCTM y BE3N Ca MPEXOM OOHOCE Ce Ha CBaKOAHEBHW yBUA Y

CTarbe (PYHKUMOHANHOCTU Mpexe, OApKaBawe, Haf30p M pjellaBare npobrema no
npujaBn HagnexHux opraHa, agMuMHUCTpauMja U ogpkaBawe MpexHuxX ypehaja Ha
TenekoMyHUKaUNoHOj Mpexun AreHuuje, koHdurypaumja, noctaBibatwbe U axypupame
HoBUX ypehaja, ogpxaBawe ypehaja 3a kpeupawe VPN TyHena 3a npuctyn ROF
eBuAeHUNjM HaanexHnx opraHa, backup-osawa KoHurypaumje ypehaja Te pegoBHa
capagma ca osnawheHum ocobama — agMMHUCTpaTOpMMa HaL4NEXHUX OpraHa.

Ofcjek je obaBrbao cnvjegehe pegoBHe M BaHpeaHe akTUBHOCTU:
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e O6GaBrbeHo ykynHo 37 MHTEpBEHLMja Ha cuctemy, o Tora:
1) WHTepBeHuuja Ha SDH onpemun — 3;
2) lNpeasumcko ogpxaBame (fokaunje Ha Topwesmma) — 17;
3) Mcnutuare TexHnuknx MmoryhHOCTM yBe3nBama nokauuja — 1;
4) lMpobrnemu ca ocurypadmma v Hanajarwem Ha fnokauunjama — 4;
5) WHTepBeHuuja Ha nokauujama MY n OUK-1;
6) WHTepseHumje Ha ADSL un yBe3nBar-e HOBUX KOPUCHMKA — 1;
7) Wcnopyka nHgopmatuyke onpeme 3a MY — 2;
8) Hapgrnegawe MoHTaxe TenemeTpujcke onpeme -1;
9) lNpucycTBO MOHTaXn onpemMe 3a TenemeTpujy — 2;
10) MHTepBeHUMje Ha onpeMn 3a TenemeTpujy — 3;

11) emoHTaxa nHeepTopa — 2.

3.5.3.2 AKTMBHOCTHK peanu3oBaHe of cTpaHe OAcjeka 3a aAMUHUCTPATUBHO-
npaBHe NOCMOBEe U capafky ca HaaneXXHUM opraHuma
Y oBOM nornaesby pasmatpahe ce MOCroBM y Be3n ca NpoBohereM ynpaBHOr

nocTynka pasmjeHe nopartaka u3 eBuaeHumja AreHumje, rno 3axTjeBUMa MNpaBHUX U
duamyknx ocoba, KopuwYeweM annukauvje 3a pasMmjeHy nogartaka. Y OKBupy
HaBeJeHNX MOCTynaka BpLUEHW Cy MOCIOBU eBUAEHTMpaka 3axTjeBa U KOPUCHMKA
nogaTtaka y HoMmeHknaTtypu AreHuuwje, Te npaBHWX OCHOBA 3a MPUCTYyNn nogauuma,
obpaga 3axTjeBa U JoHOLWeHe pjellera 0 ofobpaBaky NpucTyna nogauuma unm
onbvjare 3axTjeBa Kao HEOCHOBAHOI, Tpaxewe [OoMnyHe 3axTjeBa, [OHOLWeHe
3aKrby4aka o obycTtaBu NoCTynka v ap.
N3 HaBepeHe obnactm Tokom 2012. roguMHe YKynHo je obpaheHo 2.866
npegmeTa u To:
e 2.792 npedmema rospemMeHoe npucmyna;
e 6 npedmema cmarnHoe rnpucmyna
e 68 npedmema y nocmynky adMuHucmpamueHo2 u3epuiera 3aK/by4yaka
HalrnexHUxX opaaHa 3a U3MmjeHe epelwaka y esaudeHyujama rnodamaka.
Op HaBefeHux npegmeTta 2.421 je ypaheH y poky, nssaH poka 194 npegmera,
AoK je 251 npegmeTt y paay.
N3 obnactu ynpaBHMX NocTyrnaka y Be3n ca 3axTjeBOM 3a CTanHu MNpUcTyn
nogaumma Koje BoAM U TeXHUYKU ofpkaBa AreHuuja, nponucaHmx paBuiHUKOM O

HauMHy nNpucTyna esugeHumjama u pasmjeHn nogataka (,Cn. rnacHuk buX* 6po;j:
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35/09), HakoH BMLWeE MUCMEHUX ObaBWMjeCTU HaONeXHUM oOpraHMMa Ha nogpydjy
HagnexHoctn PLL Moctap (onwTuHe, MMHUCTapCcTBa U CI.) NOAHECEHU Cy 3axTjeBM,
AOHeceHa pjelwera M NoTnNMcaHu crnopasymu O CTarHOM NpuUCTyny esBuaeHumjn
HOBYaHWUX KasHW U NpekpLuajHoj eBnaeHuunju 3a onwTtuHe: auko, Jbybuwe n Yutnyk.
3axtjeBu 3a 'pag Moctap n OnwTtuHy JabnaHuua cy y NoCTynKy pjellaBama.

Y TOKy je noctynak ogobpaBara cTanHor npucTyna nogauyuma npebuBanuuiTa
-bopaBuwTa gpxkaefbaHa buX u eBuaeHuuje pernctpoBaHuMx Bo3wura nytem Bed
cepBuca no 3axtjeBy ,UniCredit Bank® g.n. Moctap. lNpoBogeHe Cy akTMBHOCTU
obaBjewTaBaa U gpyrnx Behmnx kopmcHuka Ha nogapydjy PLL MocTtap 0 3akOHCKOj n
TexXHW4Koj moryhHocTu ogobpaBaka cTanHor npuctyna nogaumma, a cBe y Luiby

CMan-eH-a bpoja 3axTjeBa 3a noBpeMeHu NpUCTyn.

3.5.3.3 OcTane akTMBHOCTMK peanu3oBaHe oa cTtpaHe PLl MocTap

Y Toky 2012. rogmnHe of ctpaHe PL| MocTap u3BpLueHe cy n gpyre akTUBHOCTHU:

e Yvyewhe y pagy PagHe rpyne 3a npojekata wumnnemeHtauunje Helpdesk
cuctema, e-Learning u Active directory y capaghu ca TEXHUYKMM CEKTOPOM:

e PasmaTtpatbe MoOryhHoCTM ¥ [aBawe MUIbEHA Y BE3W ca NpUCTYNoM
nogauMma eBugeHuMje BoO3aya Yy UWIbYy MNpuU3HaBaka W 3aMjeHe BO3ayKuX
possorna ca KparsesmHom LLnaHujowm;

e Papg y pagHoj rpynu 3a goHowewe namjeHa u gonyHa MHCTpykumje 0 HayuHy
Bohera enekTpoHcke eBuaeHuMje n obpagun 3axTjeBa 3a pasMjeHy nogartaka,
Te HaupTa crnopa3yma O CTarHOM NpUCTyny u nogaumma, kao u lNpoueaypa o
noctynumma opgobpasawa M omoryhaBawa npucTtyna, npeHoca n pasmjeHe
nogartaka — HoBa annukauuja;

e Yvyewhe y pagy PagHe rpyne 3a u3pagy Haupta [lpaBunHuka O yHyTpaLlHO0j
opraHusaumju AreHuuje Te Noa3akoHCKMX nponnca n3 obrnactn 3akoHa O JIMYHO]
KapTu gpxasrbaHa buX;

e Yyeuwhe y pagy komucuje 3a HabaBky permcrapckux Tabnuua, ctukepa u NOB
n NOP Bo3una;

e VYvyewhe Ha KoHdepeHumjn ,3awTuta cBjegoka y bBuX* y opraHusauumju
MwuHuctapcTtBa 6e36jegHocTn buX;

e YnosHaBawe cnyxbeHuka PL| Moctap ca cagpxajem ctaHgapga 1SO 9001 um
ISO 27001;
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3.5.4

Ms3BpweHa nposjepa 3Hawa [OpXKaBHUX chnyxbeHuka U 3anocreHuka
Kopuwhewem e-Learning nnatdopme y cknagy ca YnytcTBOM O efykaumju
3anocneHunx y AreHumju;

Yyewhe Ha MmeHayepckmm obykama 3a pykoBogehe gpxaBHe cnyxbeHuke y
opraHusaumju AreHuuje 3a ap>xxaBHy cnyxo0y buX;

Cnyx6eHnun PL, Moctap cy BpwwunuM uHTEpHM ayguT y cknagy ca ISO
ctaHgapamma y PL, CapajeBo;

AKTUBHOCTM Y BE3U Ca OLjernBarbeM apKaBHux cnyxbeHuka y PLL MocTap;
N3paBawe KONckmx Hanora 3a kopuwhewe gea cnyxbeHa Bosuna PL, MocTtap
y koja je yrpaheH GPS cuctem npahewa. [o 15.12.2012. roguHe Bo3una cy
npewna ykynHo 17.450 km, ogHocHo 2.335 km, LITO je Y OKBMpPY HOpmaTuMBa
nnaHvpaHor yTpoLlka, 04HOCHO 2/3 nnaHnpaHor yTpoLLKa ropuea;

AKTUBHOCTM Be3aHe 3a eBUAEHTMpake pagHor BpeMeHa 3anocneHux;

O}J,p)KaHO 9 MHTEPHNUX N EKCTEPHUX CaCTaHakKa.

PernoHanHu yeHtap buxah
PernoHanHn ueHtap buxah no4veo je dopmanHO npaBHO YHKUMOHUCATU

1.3.2010. roguHe Ha ocHoBy Opanyke aupektopa 6poj: 15-03-02-2-1488/10 opf
23.2.2010. roguHe.

OcHoBHM uurbeBn y obnactm opraumsaumnje PLl Buxah cy ycknaheHn ca

OCHOBHUM LUIbEBUMaA AFeHLl,I/Ije My noTnyHOCTU Cy pearnnM3oBaHu:

HdocrbegHa npumjeHa npaBuna M TEXHUYKMX nNpoueaypa  Koje npeumsHo
AedUHULLY 04roBOPHOCT U pasMjeHy nHdopmaumja y AreHumju;

Ms3BpwaBake oanyka Ha OCHOBY CTanHe pasmjeHe WHgopmaumja ca
cieguwTem;

KoHTuHyMpaHo npahewe usBpliewa OyleTckux cpeactaBa Yy OOHOCY Ha
nnaHvpaHa cpeacTaa;

[ocTtaBy npuvjeanora nnaHupaHmnx dyleTcknx cpegctasa 3a PL| buxah 3a 2013.
rOOuNHY;

HocTtaBa npujegnora Nnana paga PL, buxah 3a 2013. roguHy;

OcHoBHa dyHkumja PL| Buxah y okBupy Herose teputopujanHe HagnexXHOCTH

je peanusoBaHa Yy M3BjelUTajHOM nepuogy ¢ o03MpoM Ada Cy CBe eBuAeHLMje Kao n
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copTBEPU MYTEM KOjUX M3BOPHWU OpraHyv BoAe YyrpaBHe MNOCTynke Gunu AOCTYMHM.
Takohe, U Mpexa Kojy Cy KOPUCTUIM WM3BOPHM W MNPUjEMHU OpraHn je edpumkacHo
dyHKumoHucana. lNpuctyn nogaumma wn Bohewe ynpaBHUX MNOCTynaka Koju cy ce
obasrbanu nytem PLL Buxah ogBujann cy ce Mo jaCHUM TEXHUYKUM U CTPYYHUM
npasunuma AreHuuje, y3 NyHO yBaxkaBakbe nponuca y bocHu n XepuerosuHw.

KoopauHauuja namehy PL| Buxah n gpyrmx opraHusaumoHuX jeanHuua yHytap
AreHuumje, koja je obaBeasyjyha, ocTBapeHa je Ha BUCOKOM HUBOY.

Nako je PL, Buxah nonyweH ca cBera 36% Yy oAHOCY Ha nnaHupaHun 6poj
pagHux mjecta, Tpeba uctahm ga ce pagHu npouec ogsuja0 HECMETaHO M Aa Cy CBU
MOCMNOBM YCMjeLHO OpraHn30BaHn 1 N3BpLUaBaHun. Y BpujeMe rogullihux ogmMmopa, 3éor
nosehaHor 6poja 3axTjeBa 3a usgasake GMOMETPUjCKUX Nacolla, NOBPeEMEHO je Buo
aHraxoBaH 3anocneHuk Opfcjeka 3a noapluky u ogpxasawe Mpexe PLL buxah vy
LleHTpy 3a cknaguwTerwe, nepcoHanu3auujy u TpaHCMOPT NUYHMX OOKyMeHaTa -
YKYMHO y Tpajarwy oA 13 pagHux aaHa.

N pnarbe je aktyenaH npobnem ageksaTHOr M TpajHor cmjewTaja PL| buxah,
nako je jow y ToKy 2011. roguHe AupekTop AreHumje ofpXao cacTtaHak ca
npemvjepoMm YCK y Bean ca u3Hanaxewem MNOCOBHUX MpOCTOpuja y BNACHULLTBY
Bnage 3a notpebe PL| buxah. OBum 6u ce nocturne 3HayajHe pmHaHcujcke ywTene
OyLleTckMx cpeacTtasa, a yjeaHo 6u ce noborbwanu pagHu n 6e36jeqHOCHM acnekT y
pagy. [Joctnsawe crtaHgapga koje nponucyje CasjeT MmHuctapa buX je mnsysetHo
Tewko noctuhm y npocTtopujama Koje Hucy y BnacHuwT By AreHumje. Capalwwe
NOCroBHe MpocTopuje y OornegHo BpujeMe CBOjMM KanaumTeToM Hehe 3a4oBOSbUTU
notpebe kaga ce M3BpLWKM MOMyHa CBUX pagHUX Mjecta npema [lpaBunHuky o

YHYTpallH0j opraHm3saumnjy AreHuuje.

3.5.4.1 Oacjek 3a nogpLUKy U ogpXaBake cUcTeMa
Ofacjek 3a noApLUKy U oApXKaBake cucTema 3arno4veo je edekTUBHO ca pagoMm

16.2.2010. roguHe, ynackom y cagawme npoctopuje PLl buxah. HasegeHn Oacijek je
obaBrbao CBOje MOCMNoBe M 3agaTke Ha OCHOBY TepuTopujanHe HaanexXHOCTU
aAeduHucaHe NMpaBUNHUKOM O YHYTpaLLH0j opraHusauumjyu AreHuuje, anu je n nopeg
TOra, NoKpuBao u Teputopujy onwtmnHe Hoeu Mpag/bocaHckmn Hosu 360r reorpadpckor

nosioxaja onwTUHE W noKauumje KrbyyeBa Koju ce Hanase Yy bwuxahy og
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TenekomMmyHukaunoHux ypehaja AreHumje Koju ce Hanase BaH npoctopuja AreHuuje
(Topam).

Ogacjek  6poju  jegHor gpxasHor cnyxbeHuka (wed Opcjeka) wn  fgea
3anocneHunka. CBa pagHa MjecTa 3anocrieHuka cy MonyweHa, a of OpXKaBHUX
cnyx6eHnka noTpebGHO je MonyHMTM jow [Ba pagHa Mjecta M TO: BULWIEr CTPyYHOr
capagHuKka 3a NoApLLKY U ogp)KaBake KOMyHUKaLmja U BULLET CTPYYHOTr capagHuka 3a
noapLLKy U ogpxaBawe annukaumja. Ceu 3anocrneHn cy pacnopeheHn y cknagy ca

CBOjUM pjellerrMa 1 kBanudukaumnjama Ha ogrosapajyhe nocnose.

3.5.4.1.1 Mpexa u ocmase akmueHocmu
Tokom 2012. roguHe Ofcjek 3a nogpLiky u ogpxasawe cuctema PLL Buxah je

umao 58 WHTEpBEHLMja Ha CUCTEMY KOje Cy YKibyuMBane QOarbMHCKM MNPUCTYN
ypehajuma n HuxoBa eBeHTyanHa nogeluaBakwa pagn omoryhaBawa HOpManHor
dyHKUMOHUCaka. Y cnyyajy HemoryhHOCTM npucyTna AarbMHCKMM — MNyTeM,
cnyxbeHnun OBOr OAcjeka Ccy U3MYKM OA4MNasvnM Ha nokauuje n y 3aBUCHOCTU Of
yTBpheHor npobnema Ha agekBaTaH Ha4YMH NPUCTyNanu kUXOBOM pjellaBamny. Mopea
aKTMBHOCTWU KOje Cy YKibyduBarne ofpxaBawe cuctema, Ofcjek 3a nogpLluky u
ogpxaBake cuctema je obaBrbao MOCMOBE KOjU CYy YKIbyyuMBanm M MNpUCYCTBO Ha
MOHTaXu onpeme 3a notpede AreHuuije.

Y cnujegehoj Tabenu je gat nperneg cBUX UHTepBeHUMja n3BpleHnx y 2012. roanHu:

Ta6ena 20: [lpeaned uzspweHux uHmMepseHyuja Ha mepumopuju HadnexHocmu PL| buxah

e OMUC UHTEPBEHLIMJE EPOJ
VHTEPBPEHLINJA HA PTMP OMPEMM 4
2 | MIHTEPBEHLIMJE HA CANOPY OMPEMM 6
3 | MIHTEPBEHLIMJE HA SDH OMPEMY 5
4 | 3AMJEHA HEVMICTIPABHMX V1 OLITEREHWX KABMOBA 1
5 | MIHTEPBEHLIMJE HA MIKROTIK OMPEMY /
6 | MPEOSUMCKO OMIPYKABAHE (TOKALIMJE HA TOPHSEBMMA) 24
7 | ICMUTVBAHE TEXHMUKMX MOTYRHOCTU YBESVBAHSA NOKALIAJA /
8 | MCMIUTMBAHE TEXHWUUYKMX MOTYRHOCTY MPOMOBPAHCKE 3ALITUTE /
9 | MPOBNEMM CA OCUINYPAUMMA 1 HAMAJAHSEM HA NOKALIMJAMA 1
10 | MIHTEPBEHLIVJE HA TOKALIMJAMA MY V1 OMK 5
11 | MIHTEPBEHLIMJE HA ADSL-Y 1 YBESVBAHSE HOBUX KOPVMICHUKA 1
12 | MOCTABIbAHE MHBEHTOPA M CISCO L3 /
13 | MPEMJELITAHSE OMPEME PAMV MPECEMbEHA JIOKALIMJE 1
14 | NEMOHTVPAHE MIKROTIK OMPEME /
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15 JEMOHTUPAHSE CANOPY OIMNPEME

16 OOPXABAHE AIPEIATA

17 MPUCYCTBO MOHTAXW SDH U NYLUTAHE HOBOI"r KOPUCHUKA

18 3AMJEHA PYTEPA HA OUK

19 NCNOPYKA MH®POPMATWNYKE OMNPEME 3A MY

20 NCNUTUBAHE MOIYRHOCTN OAJBUHCKOI PECETA

21 MHCTANALUWNJA HOBUX PTP CANOPY JINHKOBA

22 3AMJEHA MHBERTOPA

23 NMPMCYCTBO 3AMJEHWN BA3HE CTAHNLIE

24 MOCTABJIbAHE MKY YPEBAJA

25 HAOMMEJAHE MOHTAXE TEJIEMETPWUJCKE OINMPEME

26 3AMJEHA HATMAJAHA HA TELINDUS-Y

27 PECET SDH OlMNPEME

~ OO~ [~~~ W |~ |~ |~ |~ |~ [~

28 JEMOHTUPAHE SDH OMNPEME (AHTEHA)

YKYNHO

al
(o]

Y NpBOj NONOBUHU FOAUHE, HAKOH 3MMCKOr nepuoga, cnyxbeHuum Oacjeka 3a
NnoApLLKY M oApXKaBake CUcTeEMa Cy U3BPLUMNKN obunasak CBUX TENEKOMYHMKALMOHNX
yBopuwTa Ha nogpydjy HagnexHoctn PL| buxah Ha kojuma ce Hanasu onpema
AreHumje. Y cknony HaBegeHoOr obunacka YCTaHOBSbEHO je CTake Ha CBUM
nokaumjama Te YKMOHEHW eBeHTyanHw HegocTauu, unu of cTpaHe cnyx6eHuka
Ofcjeka nnu oa ctpaHe noguaeohaya pagoBa Kojuma je cyrepucaHo Ha ucrte.

Y cknony noborblwaBawa ayTeHTuduKkaumje n aytopusaumje KopucHuka Koju
KopucTte annukauuje AreHuuje, y NnpoTeKoj roanHu cy napaneHe 22 cmapT KapTuue 3a
cnyxbeHuke onwTuUHa Ha nogpydjy HaanexHoctn PLL Buxah, oa yera je 6 kapTuua
n3paheHo 3a agMuHuUcTpaTope, a 16 3a matudape. CBe KapTuue Cy ypyyYeHO NNYHO
KOpUCHUUMMA, Y3 NOTNMCUBaH-E M3jaBe O heHOM Kopuwhewy, Te Cy CBE KapTuLe Kpo3
annukaumujy aktmempaHe n oMoryheHo je buxoBo Kopuheme.

Y 4eTBpPTOM KBapTany NpOBeAEeHO je pedoOBHO MpPed3vMMCKO ofpXaBake Ha
TENEeKOMYHUKaLMOHNM YBOPULLTMMA Kako 61 MCTK BGMnM CnpemMHn 3a 3MMCKMN NepPUOA.
YjeaHo je o6aBrbeH NOMMC KOMyHUKaLUMOHEe onpemMe No HaBegeHMM YBOpPULLTMMA Koja
je n poTtogokymeHToBaHa. NocjeheHo je ykynHo 12 nokauuja, og kojux ce 11 nokauuja
Hanasn Ha TopweBUMa, a jegHa y npocTtopujama MYT1 K10, Te je Ha ocHOBY nocjeTte
yTBpheHo cTtawe noctojehe onpeme. TokoMm obunacka KOHCTAaTOBaHO je Aa nojeguHe
nokauumje nmajy HegoctaTke U NOTPeOHO je YYMHUTU HEONXOOHe KOpake 3a pjeLuaBarbe

TUX HEeaJoCTaTaka.
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e Keceposuha 6pgo (Benuka Knagywa) - y NpoCcTOpuju Yy KOjoj ce Hanasu
TeNnekoMyHWKaumoHa onpema AreHumje HUCy agekBaTHU MWUKPOKIMMATCKM
yCrnoBu, Hema knuma ypehaja u TOKOM M3pas3nTo TOMMMX JaHa y npocTopujama
je npesenuka BpyhuHa;

e Benuka Nomnna — npobnem npencrasrba HegocTaTak arperata ¢ 063vpom ga
je 0BO LeHTpanHa Tadka 3a onwTtuHe y YCK. YKONMKO je HecTaHak enekTpuyHe
eHeprvje oyxu og Aa caTta, 6atepuvje ce ucnpasHe Te ce y npekugy Hanasm
BehuHa onwTtnHa YCK;

e JlokBEHM BpPX — MWUKPOKMMMATCKM YCNOBUM HUCY 3agoBosbasajyhn 36or
HegocTaTka KnMMa Te Cy Y JbeTHOM Mepuody BUCOKE TemnepaTtype Yy
NPOCTOpUjU.

CtanHe aKkTMBHOCTM Yy Be3W Ca ofpXaBakeM Mpexe cacTtojane cy ce of
CBaKOAHEBHOr ofpXaBakba, Haasopa, JdeTekumje W pjewaBawa npobnema,
agMUHUCTpauuje U oapXKaBawa MpexHUx ypehaja Ha TenekoOMYHUKaLWOHOj MpPeXu
AreHuuje, koHurypaumja, noctaBbatbe U axypupakwe HoBUX ypehaja, pedoBHOr
ogpxaBana ypehaja 3a kpeuparwe VPN TyHena, pegoBHe capaghe ca CBMM Kpajibum
KOPUCHUUMMA C LNIBEM LUTO edonKacHujer yHKLMOHNCaHa Mpexe 1 ap.

Cnyx6ennun Ofcjeka cy cBakOAHEBHO BPLUMIM NOCIOBE Ha ogpKaBakby, Haa30py,
aeTekumjn n pjeliaBaky npobnema 3a cse padvyHape y PL| buxah, Te nposjepaBanu
CTake CBUX payvyHapa Ha CBMM Mpexama. AHTUBMPYCHM COPTBEP Ce ayTOMaTCKu
OCBjexxaBa Ha OHVMM padvyHapuma Koju Cy Ha MHTEPHETY, a 3a OHE KOju Cy Ha FOKasHo)j
Mpexn cejexe gedvHUUMje ce NOoCTaBSbajy Ha nopTan ca Kojer KOPUCHULM camu

nosnaye gedvHuumje.

3.5.4.2 Opacjek 3a agMMHUCTPaTMBHE NOCNIOBE M capadky ca HaaNeXHUM
opraHuma
Ofacjek 3a agMUHUCTPaTBHE NOCMOBE M capajty ca HafneXHUM opraHumMa y

PLl buxah 6poju jegHor gpxasHor cnyxb6eHuka — wed Ofcjeka 3a agMUHUCTpaTUBHE
NnocrioBe U capagky ca HaanexXHUM opraHuMa, a npema NpaBunHKUKY O yHYTpaLLHsOj
opraHusaumju AreHumje npensuheHO je LWeCT pagHuxX Mjecta (OBa [OpXaBHa
cnyx6eHuka n YeTUpK 3anocrieHnKa).

BaxaH cermeHT paga osor Opacjeka ce ogHOCM Ha pasMjeHy nogaTtaka ca
HagneXXHUM opraHuma, Tj. u3gaBake nogartaka O eBuMAeHuujama n U3 esuaeHuuja

osnawheHnm I/IHCTI/lTyLl,I/IjaMa 1 npaBHUM nMunmMa.
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Y Be3u ca ynpaBHUM nocTtynuuma, y Toky 2012. roguHe y Oacjeky je obpaheHo
yKkynHo 349 npegmerta u TO:

e PasmjeHa noOamaka nymem annukayuje: 293;
e Ucnpaska epewaka y annukayuju: 56.

Kapa je y nutawy Perucrap HoBYaHMX Ka3HM W MpekpllajHe eBuaeHuuje
(PHKuME), Tpeba wuctahu pa je PLU bBuxah o6e3bujegno npuctyn HaBeneHO]
eBuaeHunju onwTtmuHama: LasvH, byxum n bocaHcku NeTpoBaud, JOK ce Yy HapeLHOM
nepuody o4vekyje MpUCTyn W OCTanux OMnwTuHa ca nogpydja TepuTopujanHe
HagnexHoctn PLL buxah.

C Tym y Be3n, ogpxaHu Cy MOHOBHM cacTaHLUM ca NpeAcTaBHULMMA ONWTUHA
CaHckn Moct n Krbyd rgje cy Mctm MHOPMUCAHW Kako U Ha KOjU HayuH Mory
npuctynutn PHKWIME, a y HapegHoMm nepuogy ce Mma y nnaHy oapXatu NOHOBHU
cactaHak ca onwTuHama u3 KaHtoHa 10, Aok je y onwTtuHM mamoy (Ha HMXOBO
Tpaxehe) nocnaHo obasjeluTere 0 Ha4YMHy 1 NOCTYMKY NpUcTyna.

Takohe, HanpaBSfbeHn cy aHekcn Cnopasyma y Be3n ca Kopuwhewem wu
HauMHOM MpucTyna nojauuma K3 eBuAeHUMja Koje BOAM W TEeXHUYKM ofpkKaBsa
AreHumja, a koju cy y 2009. roguHun 3akbydeHun ca MYT1 YCK, MYIl K10 u

KaHTOHanHoMm ynpaBoM 3a nHcnekuunjcke nocrnose buxan.

3.5.4.3 OcTtanu nocnoBu peanusoBaHu of ctpaHe PL| Buxah y Toky 2012.
roguHe
Mopen penoBHUX nocrioBa koje obaerba, PLL buxah je yyectBoBao y

cnvjegehum akTMBHOCTUMA:

e AKTMBHOCTU Ha lNpojekTy aHanu3e 6e36jeaHOCTM cucTema Ha HUBOY AreHuuije;

e VYyewhe y pagy PagHe rpyne 3a u3pagy MNOA3aKOHCKMX akata Ha OCHOBY
3akoHa 0 n3mjeHama u gonyHama 3akoHa O JIMYHOj KapTu gpXaBrbaHa bocHe u
XepLeroBuHe;

e AHanMsa CBUX 3aKiby4yeHMX crnopasyma O CTaflHOM MpuUCTyny nogauuma no
OCHOBY Kojux ce nnaha HakHaga n yTBphuBarwe 6poja oCTBaApeHUX npuctyna
nogauuma;

e Wapapga lNpouenype o noctynuuma ofobpaBawa u omoryhaBawa npuctyna,
npeHoca wn pasMmjeHe nogartaka, 6p. 15-03-02-3-680-3/12 opg 15.11.2012.
roauHe;

e [lpumjeHa cuctema nytHux Hanora y PLI Buxah;
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e W3paga nnaHoBa cnyx6eHux nyToBamwa;

e [lpumjeHa Helpdesk cuctema;

e VI3paga mjecevHnx ussjewtaja o nposeaeHMM aktusHoctuMma PL| Buxah y Besu
ca PHKuIIE;

e [locTaBrbare M3BjelUTaja O pa3MjeHn nogataka U CrmMckoBa M3BOPHUX opraHa
(Bp>XaBHWN, EHTUTETCKN, KAHTOHASHW 1 NTOKarnHW opraHu);

e BplueHo je pegoBHO cepBucHMpare TEPEHCKMX BO3WNA;

e Yyeuwhe Ha obykama.

4 YMNPABJbAKE JbYACKUM NOTEHUNJAIIUMA
Y OKBMpY OBOr Mornasrba NpeacTaBibeHe Cy akTUBHOCTM MO OpraHvM3auvoHnM

jeavHnUama koje ce ogHOCe Ha MpujemM HOBOT, CTPYYHOr U KBanuduMKoBaHoOr kagpa u

ynpaBrbake FbYACKMM pecypcuma.

4.1 [pujem kadpoea
Y Toky 2012. roguHe, AreHuuja je buna CKOHUEeHTpucaHa Ha usrpagwy cuctema

N yHanpehewe CBOjuX KanauuTteTa y ckragy ca 3akoHoM O AreHumju u NpaBunHUKOM
0 YHYTpaLLH0j opraHunsaumjn AreHumije.

Op ctpaHe AreHumje 3a gpxaBHy cnyxby buX (AAC) y Toky 2012. roguHe
npoBefeHa Cy ABa jaBHa KOHKypca 3a npujem gpxaBHux criyxbeHuka y AreHumjy u
ABa UHTEepHa KOHKypCa, jefaH jaBHM KOHKYPC 3a npujeM 3anocrneHnka Ha pagHo MjecTo
ApXaBHor cnyxbeHuka [0 noBpaTka ApxaBHOr cryxbeHnka ca nopoanIbCKor
OACYCTBaA, OOK je AreHuuja y NpoLusoj roaMHn NpoBesna jedaH jaBHu ornac 3a npujem
3anocrieHvka v jegaH jaBHu orfac 3a npujem npunpasHUKa.

Ha oBaj HauvH y 2012. roguHn y AreHuujy je NnpumMrbeHo y pagHu ogHoc 5
HOBMX cnyx0eHuka, anu 360r npectaHka pagHoOr ogHoca ABOjUUM 3arocfeHunka u3
3aKOHCKMX pasnora (MCTek yroBopa O pagy Ha ogpefeHo BpujemMe n uspuuare
ANCUMNIIMHCKE Mjepe npecTaHKka pagHor ogHoca), pasnuka y Opojy 3anocneHux y
AreHumjn Ha NOYETKY U Ha Kpajy roguHe ornega ce camo y 3 3anocreHa.

Ha paH 31.12.2011. roguHe AreHuuja je umana ykynHo 150 3anocrneHux, a Ha
OCHOBY NMpoBeAeHNX KOHKYPCHUX npouenypa Taj 6poj ce nosehao Ha 153 3anocneHa

3aKrby4yHo ca 31.12.2012. roguHe.
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Takohe, noTpebHo je HarnacuTh ga je AreHuuja 3a apxxaBHy cnyxby buX, Ha
3axTjeB AreHumje, pacnucana y 2012. roguHn WM jaBHM ornac 3a npujem 6 HOBUX
Ap>XaBHUX crnyxbeHuka, Koju je y TOKy, a y uwby npoBohewa Opnyke CasjeTa

MuHucTapa buX kojom ce ogobpasa AreHuuju HOBO 3anowsbaBane y 2012, roguHu.

4.2 O6yke u edykayuje kadpoea
AreHumja nyHO naxwe nocsehyje KOHTMHYMPaHOM ycaBpllaBawy U edykauuju

ceor kagpa. C Tmm y Be3u, cnyxbennum AreHumje cy y Toky 2012. roguHe
npucycTteoBanM MHOrobpojHum obykama, KOHepeHuujama, cemMuHapuma U
npeseHTaumjama, of Kojux HaBoAMMO HeKe:

e OO6yka 3a agmuHucTpaTope 3a EXDATA onpemy y bawoj Jlyuu;

e OOyka 3a MHTepHe M eKkcTepHe pesu3ope 3a ISO ctaHgapae y cknagy ca
nMnrnemMeHTaunjom npojekta ctaHgapamsaunje AreHumje no 1SO 9000:2008
n 1SO 2700:2005;

e QSS Enterprise Day 2012: Future is in motion;

e QSS Master Day 2012: Business Analytics;

e Y wmajy 2012. roguHe npeactaBHUUM AreHuuwje y4yecTBOBanM Cy Ha
KoHgepeHumju ,3awTtuta cBjegoka“ y opraHmsaumju  MuHucTapctea
6e3bjegHocTn buX;

e VHTepHa obyka y Be3n ca npumjeHom [paBunHuka o mjepama 3awtuTte u
yyBawy cryxbeHe TajHe;

e CemunHap y CapajeBy Ha Temy ,YKibyymBawe MNpUHLMNA paBHOMNPABHOCTU
nonoBea y 3akoHe, cTparteruvje n obyke";

e VY jyHy 2012. roavHe npeactaBHUK AreHuuje je ydecTBOBao Ha
MehyHapoaHOM ceMuHapy y HopseLukoj - Course of
Operation&Maintenance in Ceragon Evoluation Metro*;

e CemuHap ,Information Security Management Systems — ISO/IEC 27001

e MeHayepcke obyke y opraHmnsaunju AAC-a.

4.3 Capaldw-a ca MehyHapOOHUM KOMMaHUjaMa u uHcmumyuujama
Y uurby pasmjeHe 3Hawa 1 Jobpe npakce, nosehawa euKacHOCTU y pagy u

yHanpeF]el-ba nocrioBa N 3agartaka u3 CBOje HaanexHocTun )J,erI/IHI/lcaHe 3akoHOM O

AreHumjn (“Cn. rnacHuk buX”, 6poj 56/08), AreHuuja je ocTBapuna capagky ca BuLle
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KOMMaHuja 1 UHCTUTYUMja Ha MeflyHapOAHOM HUBOY, KaKo je TO HaBeAeHO Y HapeaHUM

nornaBrbmnma.

4.3.1 lMNocjeTe KOMNaHMjama y UHOCTPaHCTBY
« [locjeta komnaHumju KIG, CnoBeHuja;

« [locjeta komnaHunju CETIS, CnoBeHwja;
« [locjeta komnanujm IG, Lerbe;

« [locjeta komnaHnju Bundesdruckerei, Hbemauka;

4.3.2 lMNocjeTe npeacTtaBHUKA CTpaHUX KomMnaHuja, MehyHapoaHux
MHCTUTYyLUMja u opraHmsaumja AreHumju
o AreHuumjy je y jyny 2012. roguHe, y okBupy nocjete bawanyum, nocjetmo wed

Heneraunje EBponcke yHuje u cneumjanHu npegctaBHuk EY y bocHu wn
XepuerosuHun ambacagop letep CopeHceH n ambacagopu 3emarba YnaHumua
EBpornicke yHuje akpeautupanu y buX. [Jorahaj Huje 6uo Meanjckm NOKpUBEH,

anu je megunjuma npocnujefeHo caonwTeHe 3a jaBHOCT.

5 OAHOCU CA JABHOWWRY U AHANMU3A NO3NUNOHUPAKLA ATrEHUWUJE Y
MEOAWJUMA

Y 2012. roguHM HacTaBibeH je TpeHg WHTepecoBawa jaBHOCTM 3a paj
AreHuuvje, HajBuwe nNo nNUTakwy: M3gaBaka OMOMETPUjCKMX nacowa y BbocHu u
XepuerosuHu, npujase u ogjase npedbuBanuwTta n GopaBuwiTa, ycBajawa 3akoHa O
n3mjeHama 1 pgornyHama 3akoHa O JIMYHOj KapTu AdpxasBrbaHa buX u nodvetak
n3gaBara HOBUX NIMYHUX KapTa.

AHanusa nosvumoHupawa AreHuuje y Mmeamjuma gata je y Avjarpamuma Koju

YMHe cacTaBHUM Ano oBor uaejewwTaja (Mpwunor 2).

5.1 3akoH o cnobodu npucmyna uHgpopmayujama y buX (30CI1N)
AreHumja je y Toky 2012. roguMHe yKynHo 3anpumuna 33 3axTjeBa 3a npuctyn

MHgopMauujama y cknagy ca 3akoHoM o crioboam npuctyna nHgpopmaumjama y buX
(,Cnyx6eHn rnacHuk buX*, 6p: 28/00, 45/06 1 102/09 n 62/11- y parbemM TeEKCTY:
30CI1N), og yera je y ujenoctu ogobpeH npuctyn nHpopmaumnjama 3a 29 3axTjesa.
Mpeoctana 4 3axTjeBa puvjelleHa Ccy Ha cnvjegehe HauuHe: y jegHOM Of 3axTjeBa Yy
Kojuma IDDEEA Huje morna ygoBoSbUTU 3axTjeBy NOAHOCKOLIA TpaXKeHu cy nogaum o
perncTpoBaHMM BO3UNUMa 32 BPEMEHCKU nepuopg y Kojem Huje Bruno ycnocTtaBrbeHO

BOf]eH::e LeHTpaliHnX eBI/l}J,eHLI,I/Ija O perncTtpoBaHMM BoO3UIIMMa Yy bocHn wu
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XepuerosuHu. Y gpyrom crniyyajy je nogHocunay, obasmjeluTeH ga cy TpaXkeHu nogaum

AOCTYNHU Ha web cTpaHuum AreHumje www.iddeea.gov.ba. [1Ba 3axTjeBa HUCY Mmana

3aKOHCKW OCHOB 3a MO3UTUBHO pjeLuaBare No 3axTjeBy Y LjeriocTn Te je jefaH 3axTjeB
pujelleH 3akrby4ykoMm, a KoA Apyror 3axTjeBa je [AjefIMMUYHO [03BOSbeH MpUCTynN
MHgopMaumjama.

CBu 3axTjeBW cy ce ogHocunuM Ha wuHdopmauuvje, OO4HOCHO nojaTke Wu3s
LeHTpanHux eemngeHumja koje 3a HapgnexHe opraHe y bocHu n XepueroBuHu BOAU
IDDEEA.

Y unrby edukacHocTn pasmjeHe nHdopmaumja, IDDEEA Ha mjeceyHOoj OCHOBMU

Ha cBojoj Be6 cTpaHmum www.iddeea.gov.ba objaBrbyje GunteHe M3 LEeHTpanHuXx
esuageHumja: ID 6unTeH n GunteHe eBuaeHUMje MOTOPHMUX Bo3una (MO HaANEXHUM
opraHvma, NpBu NyT perMcTpoBaHa Bo3usa 1 cBa perMcTpoBaHa Bo3usa 3a NpeTxXo4Hu
mjeceLr). Pagn ce o cTaTMCTMYKMM MofauMMa Koje KOpPUCTEe pasnuuute MHCTUTyuuje,
npaBHa M usnyka nuua y CBPXy pasHMX CTaTUCTUYKMX aHanu3a. [logaum koju ce
objaBrbyjy y OunTeHMMa He cagpXxe JfiMyHe nogatke HUTU Mo BUNo KojeM OCHOBY
ynyhyjy Ha OTKpMBake InuMYHMX nofdaTaka rpahaHa bBbocHe wu  XepueroBuHe.
O6jaBrbuBare OBMX NofaTtaka je y BefiMkoj Mjepyn ymawuno nogHolene 3axTjeBa y
cknagy ca 30CIA jep ce npuctyn oBMM nojaumma BpLUMO UCKIbYYMBO MO OBOM
3aKOHCKOM OCHOBY.

Cnyx6eHnua 3a nHpopmMmncamwe (CTPyYHW CaBjeTHUK 3a ogHoce C jaBHowhy) je
OmbyacmeHry 3a rpyacka npasa u NapnameHTapHoj ckynwTnHU BruX Ha TpomjeceyHoj
OCHOBW peAOBHO JOCTaBrbarna u3BjellTaj U ctaTuctTudke nogatke o 6pojy NpuMIbeHnx

n obpaheHunx 3axtjeBa y cknagy ca 3OCI, wTo je perynucaHo ogpenbama ucTor.

5.2 Peanusauyuja ocmaJsiux akmueHocmu y ce2MeHmy oOOHoca C
jasHowhy
Y NOoTnyHOCTU Cy WUCMyHEHW CBWU NfaHOM npeaBuheHn uurbeBM 3a OgHOCE C

jaBHownhy 3a 2012. roguHy:

e HacTtaBrbeHO nonpaBSbake YKynHOr umuya AreHumje Kpo3 penoBHO
ofpXaBake KOHTakaTa ca Megujuma, rpahaHuma, capagHuuuma u
NMOCIOBHUM NapTHEPUMA;

e OppxaHa NyHa TaHCNapeHTHOCT y paay AreHuuje y cknagy ca 3axTjeBuma

CtpaTteruje 3a pedopMy jaBHe ynpaBe;
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e 3akoH o cnoboan npuctyna nHgpopmaumjama y buX ce nposoau 6e3
MKakBuX noTeLukoha;

e Capgpxaju Ha noctojehoj Be6 cTpaHuuu Cy pedoBHO axXypupaHu Ha Tpu
3BaHU4Ha je3uka y cnyxbeHoj ynotpebu y wHcTuTyumjama buX, Ha
naTUHUYHOM 1 hpunMhHOM NUCMY, KAo U Ha EHIMECKOM je3UKy;

e PenoBHO BpLUeHa npe3eHTaumja npojekata M ApyrMx akTMBHOCTU Koje je
nposoguna IDDEEA nytem Beb cTpaHuue n meguja;

e OTBOpPEHN KaHanNU KOMyHMKaumje nytem couujanHux mpexa Facebook u
Twitter (IDDEEA Facebook page TpeHyTHO npatu 121 KOpUCHUK, a Twitter
11 KopUCHUKa);

e UamunjerweHa Ognyka 0 MHGoOpMaumvjama n nogaumma Koju ce objaBrbyjy
Ha Beb cTpaHuum AreHuuje;

e WapaheHa lNMpaBuna 3a kKoOMyHuKaumjy AreHuuje;

e V3paheH [NpaBUnNHMK 0 MHTEPHOj KOMYHUKaLMjK y AreHuuju;

e WapaheH OKBUPHM NSiaH 3a KPU3HO KOMyHUUMpare AreHuuje;

e WapaheHa npBa n gpyra Bepsuja ISO npoueaype QP 25 ,MHTepHa u
eKcTepHa KoMyHukaumja“ y cknagy ca 1SO 9001:2008. IDDEEA je y jyny
ueptudumkoaHa 3a 1SO 9001:2008 (cuctem ynpasSbawa KBanuMTeToM) U
ISO 27001:2005 (cuctem ynpaBsbarwa 6e3bjeaHowhy nHgopmaumja);

e Y cknagy ca Ctparternjom komyHuuupawa 2010-2015 n lNpaBunHMkom o
WHTEPHO] KOMYHMKaUMju u3BpLIEHA aHanu3a Toka W KBanuteTa
KOMyHUuKauuje y AreHumju;

e Y peuembpy 2012. roguHe (14.12.2012.) ogpXaHa je cBe4aHOCT NMOBOAOM
oburbexaBara 10. roguwmmue o yBohera enekTpOHCKUX eBuaeHLMja 1
jEONHCTBEHUX NUYHUX AOKymMeHaTa y BbocHuM u XepueroBuHu. 3a oBYy
NPUINKKY je CHUMIbEH NPOMOTUBHU (bmunm o AreHumjn y Tpajawy oa 13:12
MUHYTa Kojn je AocTtynaH Ha MNHKY

http://www.youtube.com/watch?v=02ccgfLrzyo.

e [loBogom 10. roguwkuue AreHuuwja je ynpunuyuna ,J[laH OTBOpeHUX
BpaTa 3a CTydeHTe" M Yy CBOjMM OpraHusauuMoHUM jeguMHUUama vy
bawanyuu, CapajeBy, MocTtapy, bujersnuun n buxahy yroctmna ctygeHTe
EeNeKTPOTEXHUYKNX U CcpogHMX dakynTeTta. JaBHOCT je O OBOMe

obaBujelwuTeHa NyTem caorniTeHa 3a jaBHOCT.
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6 3AKIbYYAK
Y cknagy ca CBOjUM 3aKOHCKMM HaafieXHocTMMa AedUHUCaHUM 3akoHOM O

AreHumjn (“Cn. rmacHuk buX”, 6poj 56/08), AreHuuja je y NpOTEKNOj rogMH n3spLunnia
ceBe obaBese M nporpamcke 3agaTke yTteBpheHe [MnaHom paga 3a 2012. roauvHy,
OOHOCHO MpoBefia HU3 akTUBHOCTM Ha yHanpehewy TeneKoOMyHWKauuoHe Mpexe Te
n3BpLIMNa AoAaTHO npowmnperne SDH mpexe Ha HOBe OMWTUHE YMMe Ce AOMPUHKjENO
yHanpehewy ycnoBa 3a pag HagNeXHUX WHCTUTYuMja y cuctemy. MctoBpemeHo,
AreHumja je y noOTNyHOCTM wMmnNenemMeHTupana MehyHapogHe cTtaHgapge SO
9001:2008 (ynpaBrbane kBanuteTom) 1 ISO 27001:2005 (ynpaBrbawe 6e3bjeaHoLwny
MHgopMauuja), Te uepTudukosana ogpeheH 6poj cny>kbeHnka 3a UHTEPHE U EKCTEPHE
nposjepuBaye (peBu3ope) 3a nomeHyTe ISO cTaHgapgoe M akTMBHO paguna Ha
npojektnuma y Besun ca ICAO ctaHgapavnma.

Krby4HU NpOjEKTU KOju Cy peanu3oBaHu, a Koju uay y npunor YmkeHuumn aga je
AreHumnja opujeHTUCaHa Ka pasBojy W CTBapaky CaBpeMEHUX WHEHOOPMAaLMOHNX
TexHosorvja cy: npumjeHa e-Learning nnatcopme 3a npoBohewe 06yka,
ycaBpLlaBawe U TecTupane cryxbeHnka AreHuumje, NpojekT aurMtanHux taxorpada,
CMCTEM yCrocTaBIbaka e-Ynpase v npyxane e-Ycnyra rpahaHmma npema Ctpartermjm
pasBoja AreHuuje 2010-2015, Te HabaBka HoBe onpemMe n murpauuwja 6ase nogataka
Ynme cy yHanpujeheHe nepgopmaHce cBux annukauyuja.

Peanusauunjom oBuX npojekaTta, Koju cy Hajpehum gujenom duHaHcupaHu
cpegcteBuma u3 IPA ¢poHgoBa, gonpuHmjeno ce yHanpehewy paga AreHuumje Kpos
CTPYyYHO ocnocobrbaBawe crnyxbeHuka n edukacHuje obaBrbake nocroBa M3 CBoje
HagnexHocTn, kao W nosehawy kBanuteta 6OuomeTpujckor nacowa bocHe wn
XepuerosuHe.

Mopen Tora, y npeTxo4HOM nepuogy M3BpLleHa je gopaga noctojehux mnu
n3paga HoBUX MpaBuiia v npouenypa y cknagy ca craHgapguma 1SO 9001 u ISO
27001 4yume cy 3Ha4ajHO yHanpujeheHu npouecu pagja y obnactu ynpasribaha
KBanuTeToM M yrnpasrbana 6e3bjegHolwhy nHgpopmaumja.

AreHuuja je, Takohe, y 2012. roguHn npeay3ena ogpehieHe akTUBHOCTU Y LnIbY
yHanpehewa capagte ca CTpaTelKkMM MHOCTpaHWM napTHepuma u mehyHapoaHuMm
WMHCTUTYUMjama, npeBacxogHo [eneraumjom EBpornicke yHuje y BocHU n XepuerosuHu,
Te MehyHapogHOM areHuujoM 3a LUMBWUIHU aBWOHCKW caobpahaj pagn nobosbliakwa

cuctema 6e36jeqgHOCTU NNYHMX JOKYMeHaTa bocHe n XepueroBuHe.
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Y cknagy ca Crtparternjom komyHuumpawa 2010-2015 u [lpasBunHWKOM O
WHTEPHO] KOMYHWKaUMju, M3BpLUEHa je aHanmM3a Toka W KBanuTeTa KOMyHuKauwuje y
AreHumjn, Kpo3 aHKeTUpawe CBUX Cry>KOeHWKa. Y aHKeTW je y4eCTBOBaO YKynHo 161
cnyx0eHuK, a Ha OCHOBY pe3ynTaTa aHKkeTupawa ussplinhe ce aHanmsa u gUpeKTopy
he ce npeanoxutn Mmjepe 3a noborbllawe WHTEpHE KOMyHuKauwuje, koje he 6uTtu
yrpaneHe y lNpaBunHUK 0 UHTEPHOj KOMYHUKaUMjK Yy AreHumju.

CxogHo cBeMy HaBeJeHOM, MOXe Ce 3akibyuuTu Aa je AreHumje peanusosana
CBe aKTUBHOCTU Koje cy 1 bune nnaHupaHe ycsojeHum naHom paga 3a 2011. roavHy,
Te npedyserna cBe Kopake M3 JOMEHa CBOje HaANeXHOCTUM Ka o4vyBawy KBanuteTa

AokyMeHaTa y bocHu n XepuerosuHu.

Bawa Jlyka, jaHyap 2013.

X

DIREKTOR

mr SiniSa Macan
digitaino potpisano / digitalno potpisano / digitally signed
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IIpunaoz 1 - IIpezcsied naaHUpAHUX U U38puleHUX nocmynaka jagHe Ha6aegke

Oa nu je ; MpeTxoaHa
P.6 BpcTta HabaBke IT: 3.2:22 flosviak noﬂag:rba nocrynak [lepHoNEaKaIES c?ameﬂ:?l‘; Ho6aBrbay Habaeka
. bp. P HaBaBKM HabaBke noz nka NOHaBIrbaH U yrosopa rogo a (npeTxoQHM
Ty KONUKO nyTa Y P Aob6aBrbay)
2 3 4 5 6 7 8 9 10
" Hab6aBke 13 Tekyhux 1,560,800
u3garaka
HabaBka ycnyra
cepancuparba ypefaja 4700 | KorKypeHTCku 22.02.2102. HE 1 ropuHa 2.562 | E+E+E+E Enregy
1. 3a rpujare un nocrynak Capai
apajeBo
xnahemne - knuma y
PL| CapajeBo
Habagka 1 KoHKypeHTCku EHeprouHsecT
2 ogpxasarwe UPS-oBa 3.000 nocrynak 22.02.2012. HE 1 ropvha 1.076,40 CYE a.no.
y PL} CapajeBo CapajeBo
HabaBka ycnyra Mperoapaski
ofpxaBara cuctema MWHI a.o.o.
anmkauvia JMB, JIK, 85.000 nocrynak ca 06.03.2012. HE 1 rognHa 81.432 Capajeso I'II/IHr A.o.o.
3. jenHum CapajeBo
B, npebuanuwTa un NoHyhauem
6opaBuLTa Y
HabaBka ycnyra WHdocTyamno
KoHKypeHTCku WHdocTtyamno
4. oapxasara Pernctpa 40.000 nocTynax 06.03.2012. OA, 1 nyt 1 rognHa 42.120 | p.0.0. Capajeso A.0.0.
HOBYaHUX Ka3Hu CapajeBo
HabaBka obpa3saua,
nanvpa, ToHepa u OTBOpEHU 05.04.2012 o n3BpLiera 96.885.55 Mpumanpom goo Ccc))c.)Farmus
KaHuenapujckor 126.150 nocrynak T ' OA, 1 nyt yroBopHux obaBesa U Bamnsa Jlyka A .
5. ; CapajeBo
maTtepujana
Ayan UenTap BJ1 Aypun
6 Habagka ycnyra JIOT 1, DA 1 nyT Buwe ctaBku 00 BJIvka Lientap BJ1
’ npawa Bosunay KoHKypeHTCkM A Y Aoo B.Jlyka
6.500 11.04.2012. 1 roguHa
Baranyum JIOT1 n nocrynak AVTO NbaoHNLE AyTo
Buxahy J1OT2 NOT 2, He Buwwe ctaBku yTO Mp H npaoHuLa
3naja buxah :
3naja buxah
HabaBka ycnyra
ynwhersa KoHKypeHTCkM OA, 1 nyt Rilex Co goo Rilex Co goo
7 KaHuenapujcknx 10.000 nocrynak 11.04.2012. 1 ropura 8.494,20 Bamnsa Jlyka Bamnsa Jlyka
) npocropujay
cjegnwty AreHuuje
HabaBka ogpxaBarba MRG export- MRG export-
8. wramnaya DILLETA 30.000 Ko:gzge;;skm 17.04.2012. OA, 1 nyt 1 rognHa 30.000 import 100 Bakba import 100
550 1 namuHaTtopa y Jlyka Ban-a Jlyka
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SPEEDLAM 3a

nepcoHanuaauujy
nacowa
gi aG;:;ZiC;ﬂg;aeMe KOHKypeHTCKM MRG export- MRG export-
9 32lla'|e COHaJ'II/I3ap i 20.000 nozg naK 17.04.2012. Oa, 1 nyt 1 roguHa 20.000 | import noo bawa import noo
) P Uy y Jlyka Bawa Jlyka
CcMapT KapTuua
HabaBka
. KoHKypeHTCKkn o n3Bwetba HW3 poo 30KM
10. penpeseHTaumje sa 11.600 nocrynak 18.04.2012. HE yroBopHux obasesa 11.576 JTakTawm Bamnsa Jlyka
notpebe AreHuuje
HabaBka ycnyra
onpaske n
oOpKaBarsa MOTOPHUX NOT 1, HE 1 roauHa Buwe ctaBku gzazaﬁl;fanoo Jljlggfngzggcm
BO3urna ca Habaskom
mMaTepujana 3a OTBOpEHM
11. ornpasky u 81.400 nocTynak 24.04.2012.
ogpxaBare BO3Wna,
MoTopHor yrba J10T 1, LLIVMOONDEMa [00 Jlapa ayto
ayTo ryma u octanor JNIOT 2, A 1 nyT 15 paHa 12.869 anl-ba n ?(a A noo bamna
NOTPOLLUHOr y Jlyka
mMaTepujana
MocTynak Myexnbayep
HabaBka kepTpuiia 3a
OnnoT 1mYBNOT OTBOpEHU MOHMILITEH PoAVHT
12. > . 100.000 03.10.2012. MRG export-
nepcoHanusauujy nocrynak HE Lo naspLuetba 41186 MRG export- Toort 100
nacota yroBopHux o6aBe3a ‘ import foo B.Jlyka | £ JPIyKap'
Habaska OTBOpEHU 0,11 % un | MepanaH ag MepauvaH ag
13. LUNeaMTEePCKNX yenyra 15.000 nocrynak 14.05.2012. AA. 1yt 1 ropura 0,14 % | bama Jlyka Bamnsa Jlyka
HabGaBka maTepujana
KoHKypeHTCKn [o usBpLiera Oedtep goo Compex goo
14. 3a unwhene 17.000 nocTynax 17.10.2012. Moctynak y Toky JrOBOPHIX 0GaBe3a 8,390 Capajeso Barba Mlyka
HabaBka ycnyra
15. onpaeku n 6.400 KoHKypeHTCku 17.10.2012. MocTynaH
ogpxaBama nocrynak NMOHMWLUTEH

eneKTpouHcTanaumja
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HabaBka ycnyra
oapxaBarsa U

agMuUHUCTpaumje OTBOpEHU MocTynak npea BBS poo
16. cepBepa Ha KojeM ce 150.000 nocrynak 27.06.2012. KP>K no >xan6wu CapajeBo
Hanase permcTpu
AreHuuje
HabaBka ogpxaBarba KoHkypeHTCKkn YroBop nocrnau
17. PKI uHdbpacTpykType 25.000 nocTVNaK 06.09.2012. Ha noTtnuc
pacTpykTyp y 4.12.2012.
HabaBka ogpxaBarba
onpeme 3a KoHkypeHTCKkn . Tonnjes
18. nepcoHanmMaaLmjy 20.000 nocTynax 07.06.2012. OA, 1 nyt 1 rognHa Buwe ctaBkn | Tonnjes Hbemauka Hoemauka
Tabnuua
Habagka ycnyra PpuroenekTp
19. cepBucupana Knnuma 5.000 KoHKyperTCKm 07.06.2012. OA, 2 nyta 1 rognHa 3.335 Exo ®puro oo 0 oo bawa
: nocrynak Bamnsa Jlyka
ypehaja y B.Jlyumn Jlyka
HabaBka
cepBucupara DEA KoHkypeHTCKkn EHeprovHBecT | EHeprovHBec
20. arperata u UPS 12.000 nocTynak 19.09.2012. HE 1 rognHa 5.265 CVE an Capajeso T
ypehaja
HabaBka ycnyra
21. npaxa Bo3una 3a 500 KoHKyperTCKm 31.05.2012. HE 1 rognHa Buwe ctaBkn | Xudpa foo Tewar Kaprur noo
nocrynak MocTtap
notpebe PL| Moctap
HabaBka ycnyra
ogpxaBatba arperata KoHkypeHTCKkn An6at goo | EHeprouHsec
29 Mo NoKaLujama Ha 25.000 nocTynax 28.05.2012. Oa, 1 nyt 1 rognHa 6.440 Capajeso T
TOpHEBUMA
HabaBka dconvja 3a
thoni NOT 1, HE 15 pava 4.458 |  Pepnnact aco
23 rakoarne rapa KoHKypeHTCKu Capajeso
) Tabnuua - JIOT 1 wu 15.525 HOGTVNaK 31.05.2012.
nacouua, IK, BA u cn. y NOT 2, HE 15 pava 4680 |  Pepnnact oo
noT 2 ’ ’ Capajeso
oo
KoHKypeHTCkM New Sanatron Sanatron
24 MHTEerpncaHor 6.000 nocTynax 19.06.2012. HE 1 rognHa 5.909 1100 Mpapmiuka 1100
cuctema y LieHTtpy n Mpanuiuka
PL| CapajeBo P
HabaBka ycnyra
reHepanHor yuwheta
LleHTpa 3a .
KoHKypeHTCKn Rilex Co poo Ton ®ut goo
cknaguuTerse, 8.000 nocTynax 26.09.2012. HE 1 roguHa 2.106 Batba Iyka UenuHay
25. nepcoHanunsauujy un
TpaHcnopT
JOKyMmeHaTa
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HabGaBka Grafotex
26. . OTBOpEHU [o usBpLiera Grafotex goo
camoyHuLITaBajyhux 70.000 nocTynak 26.09.2012. HE JrOBOPHIX 0GaBe3a 44.000 Batba [lyka noo bamna
HarbenHuua Tlyka
HaGaeka yonyra HE 1 rognHa Buwe ctaBku | Xudpa noo Tewan KaHebo
27. npaka Bo3una y KoHKypeHTCku
! 2.000 04.10.2012.
CapajeBy IOT 1 1 nocrynak HocTvnak v Tok C3P H
BujersuHm JIOT 2 ocTynak'y Toky eho
HabaBka ycnyra
28. CTpy4dHor obpasoBara KoHKypeHTCKn [o usBpLiera Lanaco poo bawa
1 ycaBplLUaBaH-a 50.000 nocrynak 29.10.2012. AA, 1 nyr yroBopHux obaBesa 45.630 Jlyka
TexHun4Kor cektopa
29 HabaBka ogpxaBara nﬁfé?;:fxazgm Oracle BH goo Oracle BH
) 530.000 : 22.02.2012. HE 1 roguHa 496.212 / [oo
ORACLE nuueHuun jegHnm CapajeBo Capaieso
noHyhavem bay
HabGaBka
30. . OuvpekTHn 30.01.2012. — po
KaHuenapujckor 7.000 cnopasym 16.01.2012. HE ucnopyke pobe 6.908,43 CGM DESIGN
maTtepujana
HabaBka ycnyra
Npoayxeta Baxeha _
3L MPETXOAHO 2000 |  HupeiT 19.03.2012. HE 28:03.20%2 A0 1.965,60 | -Anac0 A0 bawa
HabaBIrbEHMX NULIEHLN pasy pyke p y
MjeceuHa
npetnnaTa APUCTOMN
32. Habagka ycnyra npec 3.500 OupekTHn 17.04.2012. A, 1 nyT 30.5.2012.- 58,50; 3a I'IPI/ICTOI'] BX BX 100
KIUnuHra cnopasym 30.5.2013. CBaKy KIby4Hy noo CapajeBo Capai
- apajeBo
pujed y nsHocy
og 1,17
HabaBka ycnyra
ofpKaBara
33. ENeKTPUHHIX 3.000 KoHKypeHTCKn 27.02.2012. HE 09.03.2012. — po 2.983,50 Seelin A.0.0.
MHCTanauuja n noctynak 3aBpLUeTka pagoBa CapajeBo
OTKMNakake KBapoBa y
PL| CapajeBo
HabaBka ycnyra NEW
cepsucupatba 1.500 OuvpekTHn 24.04.2012. HE 18.05.2012. — go 1146,60 NEW SANATRON | SANATRON
34. BaTPOA0jaBHMX crnopasym 3aBpLUeTKa pagoBa A.0.0. HoBu Mpag | A4.0.0. Hoeu
cuctema pan
HabaBka aHeBHe OupekTHn 16.05.2012.- LIEHTPO-MPEC LEEHTPO-
35. LTamne 5.000 CHODA3YM 17.04.2012. HE 16 05‘ 2013' 802,99 0.0. BrierbnHa MPEC g.o.0.
pasy T ' A-0.0.bu BujerbuHa
Ycnyre 3a CTpy4HO i LinjeHa obyke i
36. 06pa3oBarbe 13 3.000 OupekTHn 13.06.2012. HE 2.7.2012.- po 13 0BnacTH EKO- ben g.0.0. | lMpeBeHTuBa,
crnopasym 3aBpLUeTKa pagoBa Bawa Jlyka Bawa Jlyka
obnactn 3alUTUTE Ha
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npoTyrnoxapHe pagy no
3awTtuTe pagHuky 7,02
ca NAB-owm;
LinjeHa obyke
13 obnactu
3alTnTE 04
noxapa no
pagHuKy
n3Hocu 7,02
KM ca NAB-om
HabaBka kanyna 3a . .
3r. perucTapcke 6pojese 5.000 ﬂ#ge;;“ﬂ 07.06.2012. HE tiff'zgéz'c')gg 2.736,50 EYP J'H'ET e J'H'TEOR“:J;?
1 gpxxade kanyna pasy pyke p e e
YnyTtcTBa 3a
COMPEX
38. KopuITeH-e 1000 | [upexthm 31.05.2012. HE 14.06.2012.- po 900,00 | COMPEXAoo0.\ 0 Eawa
permcrapckux ncnopyke pobe Bamnsa Jlyka TNvka
Tabnuua y
HabaBka n3page n
39. nocTaBibake 12.07.2012.- go WHTepmeTan goo
HaACTPELIHNLE 1 2.000 OuvpekTHn 13.06.2012. HE 3aBplueTka paaosa 3.491,28 Batba fyka
orpage arperara
Memra| o
axgapera 28.06.2012. — po . .
40. 6e36jeaHOCHMX 3.500 [unpekTHn 07.06.2012. HE 3aBpuIeTKa paaosa 1,287,00 exonorujy n exonorujy n
obpaszoBate | oOpasoBare
BEHTMINA
Tyana Tyana
HabGaBka KapTOHCKMX AmbanaxHu
41. KyTuja 3a NnaKkoBame 1.525 [IMpexTHI 31.05.2012. HE 18.06.2012. — go 2.316,60 ®dama a.0.0. cepsuc buX
permcTapckux ucnopyke pobe YenvHau 4.0.0.
Tabnunua paguiuka
HabGaBka
42. KaHLenenapujckor 7.000 [peKTHN 05.04.2012. HE 20'07'2012'_90 6.815,08 Llocq’ap.""yc
maTepujana ncnoypke pobe apajeBo
HabGaBka cutHOr
43. maTtepujana 3a pag 5.000 LMpekTHN 18.07.2012. HE Iféﬁfl?(ze' ‘O%Z 4.875,98 E’%Z";F;OHT":(“; Eg'fb%'(”“"’(g
ekuna Ha TepeHy pykep y y
W3pnaum 3a ogjehy,
44, 13.07.2012. — po Batpocuctem goo
g/(r_ll_lgcbg_lppl\gfﬂz nnaTHo u 5.500 OuvpekTHn 13.06.2012. HE ucnopyke pobe 5.214,41 Capajeso
ROBERTS
45. E:f:;:fac;gﬁ“”x 3.500 [VIpeKTHM 18.07.2012. HE 2255%7722%11% 1.584,18 ROBERgaS Z'.‘elég PLUS
T ) paj CapajeBo
Ycnyre cepBucupara 3.900; Conan MoHT Conap MOHT
46. KOMMPECOPCKNX 4.500 OuvpekTHn 15.08.2012. HE 28.08.2012. pagHu cat P 4.0.0.
4.0.o. [paguiuka
arperara 37,00 "paguiuka
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Martepujan 3a

14.08.2012. — po

Purunc Casuh

47. ornpasky u 1.200 [unpekTHn 13.08.2012. HE 3aBpuIeTKa paosa 1.053,00 Batba Mlyka
ogpxasake 3rpaga
514,80
48. Ycnyre ogpxasara PagHu cat TAXOIPA®, | TAXOIPAQD,
TepeTHor nudTa 1.000 AvpexThm 30.08.2012. Moctynak'y Toky cepsucepa= Bamnsa Jlyka Bamnsa Jlyka
29,25
MaTtepujan 3a OocC
49. 2.10.2012. — po Centrum goo
ornpasky u 1.800 OuvpekTHn 19.09.2012. HE ncnopyke pobe 264,58 Barba [lyka EJNNEKTPO
OoApXaBawe€ 3rpage Bawa Jlyka
Martepujan 3a [10C
50. ornpaBsky 1 5.10.2012. — go Envoc noo
OnpXaBakbe 3rpane y 500 OunpekTHn 19.09.2012. HE ncnopyke pobe 1.258,02 Batba [lyka Enextpo
Bawa Jlyka
LleHTpy 601
Martepujan 3a
ogpxaBate _
5L KOMMPECOPCKMX OnpekTHn 19.09.2012. HE ?A'Cll_?c')zoiez' ogg 4.529,76 prnGeHMﬁ:eﬂ‘. Tapyngi%"gf
arperaTa u pykep ) A )
eNeKTpoKOoTIIoBa
Matepujan 3a
OApXaBarLe 2.10.2012. - po HecTpo netpon
52. KOMMPECOPCKMX 5.500 OunpekTHn 19.09.2012. HE ncnopyke pobe 484,08 a.n. Bara Jyka
arperaTa "
eNeKTpoKOoTIIoBa
Martepujan 3a
53 OApXaBatbe [o nsBpLuera dpuroknnma [oo Conap mokT
’ KOMMPECOPCKNX OuvpekTHn 19.09.2012. OA, 1 nyt 1.343,16 4.0.0.
yroBopHux obaeesa Bawa Jlyka
arperarta u Mpaguiuka
eNeKTpoKOoTIIoBa
54. CuTHM maTepujan 3a 3.000 [pexThn 19.09.2012. HE 2.10.2012. — po 4.011,83 Centrum poo | Hoc EnekTpo
notpebe LleHTpa ncnopyke pobe Bamn-a Jlyka Bamn-a Jlyka
"paheBuHcKo
55. 3aHaTCKM M YCITY)KHO 5.000 [IVpeKTHU 26.09.2012. HE 5.4 Cll%zoij' ;gg 4.495,73 OF;WE'QiaC?BTQ
MOMNEepCKN pagoBu pyke p A-.0.0. y
W3pnaum 3a ogjehy, i
0 U3BpLLEHA
56. yHUcopme 1 nnaTHO 3.250 OuvpekTHn 12.09.2012. HE JrOBOPHIX 0GaBe3a 2.820,64 C.K.P. Yenunay,
3a notpebe LleHTpa
[o usBpLiera Color vision barwa Color vision
57. Pykasuue 750 OuvpekTHn 10.10.2012. HE yrOBOPHIX 0GaBe3a 729,50 Tyka Batba Iyka
58. Ha6aBka Kprrbu 2.000 [IMpeKTHN 01.11.2012. HE 13.11.2012. 4.200,30 | Pk cnopr A.0.0
CapajeBo
59. Habasxa ankoxona sa 3.000 [IVpeKTHU 13.11.2012. HE 20.11.2012. 2.363,40 Kpajuranujex | Kpajuxanujex
ynwhere Tabnmuya Bawa Jlyka Bawa Jlyka
HabaBka akc East code bana
60. anapara 4.900 [unpekTHn 31.10.2012. Oa, 1 nyt 26.11.2012. 4.197,24 Tyka
Habaska BolI Opycranu of,
61. TenedoHa 1 NMLEHLM 6.500 OupekTHn 6.11.2012. Habaske
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62.

HabaBka ycnyra
npernega u
McnuTUBaka
cpeacTaBa 3a pagy
LleHTpy y cBpXy
n3gaBama
ynotpebHux gossona
1258

1.000

OnpekTHn

31.10.2012.

Oa, 1 nyt

10.12.2012.

1.556,10

Ekonpag noo
Bawa Jlyka

63.

HabaBka peknamHor
maTtepvjana 618

7.000

OunpekTHn

28.11.2012.

HE

10.12.2012.

6.940,44

COMPEX poo
Bawa Jlyka

COMPEX
poo bana
Jlyka

64.

Opaune nogpLuka u
egykauvja

530.000

Mperosapauku

14.11.2012.

HE

o 31.12.2013.

538.893,05

Oeacle BH poo
CapajeBo

65.

HabaBka ayTo ryma

4.500

Mperosapauku

10.12.2012.

Yrosop nocnaH
Ha noTnuc
20.12.

66.

Ha6aeka onpeme 3a
KOBEpTUpaHe

30.000

KoHKypeHTCkn

31.10.2012.

MocnTynak y
TOKY

nm

HabaBke us
KanuTtanHux
nsgartaka

6.807.000

HabaBka ypepnckor
HamjewTaja

22.600

KoHKypeHTCkn

19.09.2012.

Yrosop nocnaH
Ha noTnuc

Inter-Com goo
3eHuua

HabaBka
KOMMjyTepcke onpeme
(RAM memopuja u
KOHBEPTOPMW)

10.000

KoHKypeHTCku

05.07.2012.

HE

15 pgaHa no
3aKrbyyeky

JIoT1
1.516,32;
JIOT 2
2.351,00

NOT 1 ,Network I*
BujersuHa NOT 2
LAndopm*

Habagka onpeme 3a
cucTem nposjepe
6uomeTpuje
(merameyepu)

140.000

OTBOpEHU

03.10.2012.

Yrosop nocnaH
Ha noTnuc

Neurotehnology

MpexHa onpema

100.000

OTBOpEHU

25.09.2012.

Moctynak y Toky

Mpowwuperse SDH
cuctema (PtP 3a
CYKL,ECUBHO
npoLmpere cucTema,
6a3He cTaHuLe 3a
NPUCTYMNHY onpemy 1
KOPWUCHWYKM ypehaju)

2.040.000

OTBOpEHU

27.06.2012.

HE

3 roguHe

2.009.398

KoHsopuuj
Ceragon
Networks
Beorpag

Nera

Onpema 3a KOHTpony
npucrtyna

70.000

OTBOpEHU

16.10.2012.

Moctynak y Toky
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Oa, 1 nyT.
PenyneHTHO MocTynak Y
7. Hanajare — arperari 100.000 OTBOpEHU 05.07.2012. TOKY, KOMUCHja
nocryna no
Hanory KP>K
HabaBka MOTOPHUMX [o usBpLiera Promotors Co
8. BO3MNa 180.000 OTBOpEHU 05.07.2012. HE JTOBOPHUX 06aBe3a 179,950 Barba Myka
HabaBka Tehno Mag Bata
9. VTOCTUTETbCKE Onpeme 500 OunpekTHn 17.08.2012. HE Hapyu6eHnnua 413 Tyka
Habasxa [o usBpLiera
10. aHTUBMpPYCHOT 2.400 [unpekTHn 09.10.2012. HE P 948 NF-TEL Mane
yroBopHux obaeesa
copTBEpa U NULIEHLM
W3papa nasohavkor
11. npojekTa usrpaghe 180.000 OTBOpEHU 03.09.2012. HE MocTtynak no >xxanéwu
3rpage
HabaBka [ok ce He 3akrby4un
12. KOHCYNTaHTCKUX 7.000 OuvpekTHn 06.07.2012. HE yroBop o 1.755 Oapwvja Jletuua
ycnyra NpojekToBaky
20 paHa oa gaHa
"eomexaHnyko IBIS nHXUH-EpUHT
13. NCNATUBANE THa 20.000 KoHKypeHTCKn 22.101.2012. HE 3aKrbyyeta 7.993 Batba Iyka
yroeopa
HabaBka xapaBepcke .
14. onpewme u Oracle 1.900.000 OTBOpEHH 27.06.2012. HE 5 rogunHa 1.899.815 | Nites Aco Bﬁ“’a
nuueHum yka
Yrosop nocnaH
15. HabaBska GPS 8.000 KoHKypeHTCku 12.09.2012. Ha NOTAVC Y TOKY
Wcnopyka n
ycrnocTaBrbambe
cuctema 3a
AjenvuMuyHy Mperosapauku Muehlbauer
16.* nepcoHanuaauujy 2.000.000 ca jegHuM 03.05.2012. HE 10 roguHa 102.984.000 Barba Myka
KapTuua, onpemMe 3a noHyhavem
nepcoHanusaumjy v
Hagorpagha
nocrojehe onpeme
HabaBka
Habaeka Document 15 paHa op paHa chHchmapag
17. Menagement ckeHepa 18.000 KoHKypeHTCKn 14.06.2012. Oa, 1 nyt [ocTaBrbakba 12.223 | Optima IT MocTap cpencTasa
1 Xapg AWCKoBa HapyL6e npeHoca —
nporpam
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nocebHe
HamjeHe
Habagka knuma 10 paHa og gaHa AumHr goo
18. ypehaja 6.000 [unpekTHn 02.07.2012. HE HOTAVMCMBAA 6.000 Capajeso
HabaBka HoTapckmx 10.02.2012. - po oppaHa
19. yonyra 2.500 OnpekTHn 18.01.2012. Oa, 1 nyt 3aBpLueTka 912,60 Fepavjan
nocTynka
nin YKYIMNHO (M+UN) 8.367.800

*HAMNOMEHA: MNopgauu ce nonywaBajy u 3a noctynke HabaBKM Koje Cy Yy TOKY, a 3a KOoje jow Huje usBplweHa peanusauyuvja. NMpounjerbeHa BpujegHoOCT 3a

nosbe 16.* o6yxBaTta camo BpujegHocT onpeme koja he ce ucnopyuutu y 2012. (2.000.000)
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MpuHTaHn Meaunju

IIpunaoe 2- AHaau3a no3uyuoHuparea |IDDEEA-e y medujuma

MpuHTaHU Meaunju - NO KIbYYHOj pujeum

Kljuéna rije¢
Medij - Ukupno ¢lanaka
CIPS IDDEEA | Biometrijski pasos | Biometrijski podaci | Liénakarta | Liéni dokumenti ASA':C';: Amila Opardija

Azra 1 1

BH Dani 2 3 2 7

Dnevni avaz 15 17 5 1 25 1 64

Dnevni lisf{ 6 14 1 2 1 44

Euroblic 4 10 2 14 30

Extra 1 1

Fokus 2 5 8 2 17

Glas Srpske 4 13 1 16 1 35

Nasa rije¢ 1 2 3

Nezavisne novine 2 17 23 1 43

Oslobodenje 5 10 6 28 49

Poslovne novine 1 1 2

Press RS 2 4 6 1 13

SAN 1 1 2

Slobodna Bosna 1 1 2

Slobodna Dalmacija 2 2

Start 1 1 2

Vecemiji list 8 16 1 25 2 52

Vecernje novine 1 3 1 1 6

Ukupno 55 116 15 2 176 4 7 373

MpuHTaHU Meaunju - No BpUjeaHOCHOj opujeHTaumju
Vrijednosna orijentacija
Kriticki
Medij . Ukupno ¢lanaka
. . Informativno
Pozitivno Negativno Neutralno U okviru drugih
tema

Azra 1 1
BH Dani 2 1 1 3 7
Dnevni avaz 2 1 5 39 17 64
Dnevni list 4 23 17 44
Euroblic 1 1 17 11 30
Extra 1 1
Fokus 1 11 5 17
Glas Srpske 19 16 35
Nada rije¢ 1 2 3
Nezavisne novine 2 1 2 28 10 43
Oslobodenje 2 1 26 20 49
Poslovne novine 1 1 2
Press RS 1 1 5 6 13
SAN 1 1 2
Slobodna Bosna 1 1 2
Slobodna Dalmacija 1 1 2
Start 1 1 2
Vecemii list 4 3 29 16 52
Vecernje novine 1 4 1 6
Ukupno 24 5 12 209 125 373
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LemaTcku npukas 3actynibeHoctu IDDEEA-e y npuHTaHum megujumay 2012,

Pe

i prikaz

Vecernje novine

ti IDDEEA-e u prinatnim medijimau 2012.

52

Vecernji list

Start

Slobodna Dalmacija
Slobodna Bosna
SAN

(U0

Press RS
Poslovne novine

o

13

49

Oslobodenje

Nezavisne novine
Nasarije¢ = 3

43

35

Glas Srpske
Fokus
Extra M 1

Euroblic

= a4

Dnevni list

Dnevni avaz
BH Dani |t 7

Azra M 1

64

Amila Opardija
Sinisa Macan

Li¢ni dokumenti

Sematski prikaz po kljuénim rijegima

Li¢na karta
Biometrijski podaci
Biometrijski paso$
IDDEEA

CIPS

176

U okviru drugih tema

Sematski prikaz prema vrijednosnoj orijentaciji

125

Informativno

Neutralno

Negativno

Pozitivno

209
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EnekTpoHcku meaunju

Y 2012. roguHu yKynHo je 6uno 18 HacTyna Ha TeneBu3WjCKUM cTaHuuama.

YrnaBHOM Cy TO oune l/l3jaBe VIHCbOpMaTVIBHOI' KapakTepa Be3aHO 3a Nno4yeTak

n3gaesaka HOBUX NUYHMX KapaTta. Oupektop IDDEEA-e CuHuwa MauaH je y mapTty

roctoBao yxuBo y emucuju ,Buaunta“ ATB-a, a y geuembpy je y4ecTBoBao y emMucuju

.o cnucky“ Hayat TV-a.

TV Izjave i gostovanja Radioizjave

|
RTV Slon Radio Srebrenik | — 1

W \
TVSA ﬁ 1

HAYAT ‘
BHT RFE |

\

RTV TK RSG | +

ATV ‘
RDV ﬁ 1

RTRS ‘
EUPMza TV Stanice Radio8 | 1

J
OcTtanu KoHTaKkTU ¢ jaBHowhy
Ostali odnosis javno$cu
\
Kontakti sa gradanima putem e-maila 41
Press konferencije 1
Web saopstenja, vijesti i najave 33
Upiti i izjave 24
Reagiranja 10
Saopstenja za javnost 15
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