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PRIJEDLOG

Na osnovu Clana 24. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i
Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09,
59/09, 103/09, 87/12, 6/13, 19/16 i 83/17) i €lana 11. Odluke o godi$njem planiranju rada i
nacinu pracenja i izvjeStavanja u institucijama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH*,
broj 94/14), Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH
podnosi

IZVJESTAJ O RADU
AGENCIJE ZA IDENTIFIKACIONE DOKUMENTE, EVIDENCIJU | RAZMJENU
PODATAKA BOSNE | HERCEGOVINE
ZA 2020. GODINU

I-UVOD

Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH (u daljem tekstu -
IDDEEA) je osnovana Zakonom o Agenciji za identifikacione dokumente, evidenciju i
razmjenu podataka BiH u junu 2008. godine (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 56/08).

Nadleznosti IDDEEA-e:

a)

b)

c)
d)

Predlaze i provodi strategiju i politiku razvoja u Bosni i Hercegovini u oblasti
identifikacionih dokumenata, a prema ICAO 9303 standardu i drugim relevantnim
standardima;

Vrs$i nabavku, skladistenje, personalizaciju, kontrolu kvaliteta i transport identifikacionih
dokumenata za potrebe nadleznih organa Bosne i Hercegovine;

Tehnicki dizajnira i formira evidencije definirane Zakonom o IDDEEA-i;

Odrzava i upravlja bazama podataka u koje se pohranjuju podaci iz evidencija koje su
definirane Zakonom o IDDEEA-i i informacionih sistema putem kojih se pristupa
navedenim evidencijama;

Osigurava adekvatnu infrastrukturu, posebne uslove za rad i zastitu podataka, te druge
tehni¢ke preduslove za nesmetano funkcioniranje baza podataka koje su u njenoj
nadleznosti i baza podataka koje su u nadleznosti drugih ministarstava, institucija i
organa na njihov zahtjev i u skladu sa zakonom;

Izdaje podatke o evidencijama i iz evidencija ovlastenim institucijama i pravnim licima;
Projektuje, razvija i odrzava softverska rjeSenja potrebna za vodenje evidencija u
nadleznosti IDDEEA-e, bilo internim resursima, saradnjom sa izvornim organima ili
angazmanom kompanija;

Razvija, odrzava i unapreduje telekomunikacione mreze za prenos podataka za
potrebe IDDEEA-e te drugih organa javne sigurnosti u skladu sa Zakonom o
telekomunikacijama, a kako bi se omogucila efikasna razmjena podataka iz registara
defniranih Zakonom o IDDEEA-i;

Definira standarde za opremu koju ¢e nadlezni, prijemni i izvorni organi nabavljati i
koristiti u procesu obrade i razmjene podataka u skladu sa Zakonom o IDDEEA-i;
Definira standarde Sto je neophodno na lokacijama sa kojih se vrSi pristup sistemu
centralne evidencije i razmjene podataka kako bi se postigla sigurnost i zastita
podataka i sistema;

Provodi upravne postupke koji se tiCu djelokruga IDDEEA-e u skladu sa vazeéim
zakonskim propisima;
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[) Personalizira i tehnicki obraduje: licne karte, licne karte za strance, voza&ke dozvole,
putne isprave, registarske tablice, pograniéne propusnice, kartice za digitalne
tahografe;

m) Administrira evidencije: o jedinstvenom mati¢nom broju (JMB), prebivaliéta i boravista
drzavljana BiH, o li¢nim kartama i liénim kartama za strance, o paso$ima, sluzbenim
pasosima, diplomatskim paso$ima i putnim listovima, o voza¢kim dozvolama, o
registrovanim vozilima i dokumentima za registraciju, o Registru novéanih kazni i
prekrsajnoj evidenciji (RNKIPE), Centralnog birackog spiska (CBS), izdatih pograni¢nih
propusnica sa licnim podacima za drZavljane Republike Hrvatske, o izradenim
katicama za digitalne tahografe.

IDDEEA posiove iz svoje nadleznosti realizira u devet organizacionih jedinica: Kabinet
direktora, Sektor za finansijske i pravne poslove, Sektor za standarde i medunarodnu
saradnju, Tehnicki sektor, Centar za skladistenje, personalizaciju i transport li¢nih
dokumenata u Banjaluci, te regionalnih centara u Sarajevu, Bijeljini, Mostaru i Bihadu.

U skladu sa Zakonom o internoj reviziji i Odlukom o kriterijumima za uspostavljanje jedinice
interne revizje u institucijama BiH, Agencija je obavezna imati vlastitu jedinicu interne
revizije. Izmjenom i dopunom Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji Agencije za identifikaciona
dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka BiH, broj: 15-03/02-2-245/2017 od 02.10.2018.
god. stvoreni su uslovi za formiranje jedinice interne revizije, kao zasebne organizacione
jedinice u sastavu Agencije. Imenovanjem rukovodioca jedinice interne revizije u junu
2019.god,, ista je u potpunosti i kadrovski popunjena, shodno predvidenom broju uposlenih:
pomocnik direktora-rukovodilac jedinice interne revizije i interni revizor.

Programom rada Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH
(IDDEEA) za 2020. godinu bilo je definirano nekoliko prioritetnih aktivnosti. Sam program
rada zasnovan je na Srednjoro&nom planu rada za period 2018-2020.godine.

Realizacija srednorognog cilja IDDEEA-e zasniva se na realizaciji dva specifiéna cilja za
Cije provodenje su definirani odgovarajuéi programi i projekti u strateskom periodu 2018-
2020:

1. Efikasno upravljanje procesom proizvodnje identifikacionih dokumenata, registarskih
tablica i dokumenata za registraciju vozila u skladu sa evropskim regulativama i ICAO
preporukama;

2. Odrzavanje tehnickih uslova za vodenje evidencija i jadanje telekomunikacionih
kapaciteta.

Programom rada za 2020. godinu bile su definirane sljedece prioritetne aktivnost u okviru ta
dva specifi¢na cilja. U nastavku se nalazi pregled njihove realizacije, postignutih rezultata i
analiza osnovnih problema i izazova koji su se pojavili tokom realizacije:

Specifi€ni cilj 1 - Efikasno upravljanje procesom proizvodnje identifikacionih dokumenata,
registarskih tablica i dokumenata za registraciju vozila u skladu sa evropskim regulativama i
ICAO preporukama

1. Personalizacija, tehni¢ka obrada, skladistenje i transport identifikacionih
dokumenata, registarskih tablica i dokumenata za registraciju vozila

Tokom 2020. godine je kontinuirano bez problema vréen proces personalizacije i transporta
li€nih karata, vozackih dozvola, putnih isprava, registarskih tablica, tahografskih tablica i
pograni€nih propusnica.
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Agencija ima potpisane ugovore sa isporuciocima/dobavljaCima obrazaca svih vrsta
dokumenata i dokumenata za registraciju vozila te se proces personalizacije i transporta svih
vrsta dokumenata obavlja kontinuirano i bez problema.

2. Izgradnja objekta u Banjaluci u cilju rjesavanja smjestajnih kapaciteta sjedisa i
Centra za skladistenje, personalizaciju i transport licnih dokumenata

Projekat izgradnje zgrade u Banja Luci za smijestaj sjediSta i organizacionih jedinica
Agencije, predstavlja viSegodisnji kapitalni projekat shodno Odluci broj 74., od 19.09.2011.,
odnosno Odluci o izmjeni i dopuni Odluke o odobravanju projekta koja je donijeta na 149.
sjednici Savjeta ministara BiH odrzanoj dana 18.7.2018.god. Donijeta odluka je objavljena u
,Sluzbenom glasniku BiH", br 36 od dana 24.5.2019. godine.

Iznos sredstava iz budzZeta za ovaj projekat uslovljen je odlukama Fiskalnog vijeéa BiH,
odnosno Parlamentarne skup$tine BiH o ukupnom fiskalnom okviru odnosno budzetu
insitutucija BiH i medunarodnih obaveza BiH, koje se donose u okviru redovne budzZetske
procedure planiranja, shodno Zakonu o finansiranju BiH. Visina sredstava za predmetne
namjene za godine implementacije ove Odluke konacno Ce biti utvrdena u okviru budzeta
koji usvaja Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine za svaku fiskalnu godinu.

Agencija je u 2018. godini pokrenula postupak javne nabavke Izgradnje administrativno-
proizvodnog objekta Agencije u Banja Luci, ali je ovaj postupak ponisten zato sto nijedna od
dostavljenih ponuda nije bila prihvatljiva. U 2019. godini ponovo je pokrenut postupak
nabavke za izbor najpovoljnijeg izvodaca radova, te i ovaj postupak nabavke nije okoncan
zakljuéenjem ugovora jer je cijena kvalifikovane ponude bila znatno ve¢a od obezbijedenih
sredstava za ovu nabavku. Agencija je krajem 2019. godine pokrenula otvoreni postupak
nabavke uklanjanja objekata koji se nalaze na parceli na kojoj ¢e se graditi buduci objekat
kao dio pripremnih radova. Zakljuéen je ugovor sa izabranim ponudacem, te je isti u fazi
realizacije. Tokom 2020. godine proveden je otvoreni postupak javne nabavke pripremnih,
zemljanih, armiranobetonskih i hidroizolacionih radova do kote 0,00, koji predstavljaju | fazu
izgradnje zgrade za smjestaj sjedista i organizacionih jedinica Agencije, odnosno prvu fazu
izgradnje administrativno-proizvodnog objekta Agencije za identifikaciona dokumenta,
evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine, te je u decembru 2020. godine
zakljuéen ugovor sa izabranim ponudacem (izvodatem radova). Rok za realizaciju ovog
ugovora je $est mjeseci od dana uvodenja izvodacCa radova u posao.

Specifiéni cilj 2 - Odrzavanje tehnickin uslova za vodenje evidencija i jacanje
telekomunikacionih kapaciteta

1. Administracija evidencija, jacanje kapaciteta mreze za prenos podataka i
softverska podrska organima

Planirane aktivnosti u vezi sa odrzavanjem evidencija koje za nadlezne organe
administrira IDDEEA su tekle prema predvidenom planu uz odredene poteSkoce zbog
nedostatka osposobljenog kadra. Ispunjen je postavljeni cilj dostupnosti sistema nadleznim
organima po principu 24/7. Pored toga, u cilju lakSeg upravljanja i administriranja evidencija
vréen je razvoj novih i instalacije postojecih aplikacija sopstvenim resursima, ali isti nije u
potpunosti izvréen radi nedostatka sluzbenika. U potpunosti su prisutni problemi i rizici koji su
opisani u Programu rada za 2020.godinu zbog nedostatka osposobljenih IT radnika.
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Dostupnost mreze je tokom cijele godine bila zadovoljavajuéa a monitoring (aktivno prac¢enje
stanja na mrezi) je vr§en po principu 24/7.

Prekidi u radu telekomunikacione infrastrukture koji su zabiljezeni bili su prouzrokovani
uglavnom vremenskim nepogodama koje su na odredenim komunikacionim &voristima
onesposobili pristupnu opremu, ali su oni u najkraéem moguéem roku sanirani.

Bitno je napomenuti da je u dva navrata doglo do zastoja u radu, jer je oprema, na kojoj se
nalaze sve evidencije u nadleznosti Agencije, zbog dotrajalosti zakazala. Oprema je bila
planirana da se zamjeni u 2018. godini, ali sredstva nisu bila odobrena od strane
Ministarstva finansija i trezora BiH a u 2020.godini nije bila mogu¢a nabavka zbog
neusvajanja budZeta institucija BiH. Oprema (serverska infrastruktura) za poredenije otisaka
prstiju je zbog zastarjelosti stradala. U tom trenutku kompletan proces izrade identifikacionih
dokumenata nije bio mogué. Ipak dodatnim naporima radnika Agencije uspjela se prevaziéi
nastala situacija. Zbog nepostojanja budZeta za institucije BiH nije vriena nabavka niti
jednog dijela IT opreme, $to je veliki rizik za naredni period. Redovno su vr§ene samo usluge
odrzavanja.

* Realizacija viSegodi$njih kapitalnih ulaganja i javnih nabavki

Agencija za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka BiH (u dalijem
tekstu: Agencija) u izvjeStajnom periodu pratila je realizaciju jednog viSegodi$njeg kapitalnog
ulaganja i to projekta ,lzgradnja zgrade u Banja Luci za smjestaj sjedista i organizacionih
jedinica Agencije*“.

Agencija je krajem 2019. godine pokrenula otvoreni postupak nabavke uklanjanja
objekata koji se nalaze na parceli na kojoj ¢e se graditi planirani objekat kao dio pripremnih
radova. Po zavrSetku postupka Agencija je u prvoj polovini 2020. godine zakljucila ugovor sa
izabranim ponudagem. U toku je realizacija predmetnog ugovora.

Agencija je, dalje, u skladu sa usvojenim i objavijenim planom javne nabavke za 2020.
godinu pokrenula postupak nabavke ,Pripremnih, zemljanih, armiranobetonskih i
hidroizolacionih radova da kote 0,00, koji predstavljaju | fazu izgradnje zgrade za smjestaj
sjediSta i organizacionih jedinica Agencije*, koji je zavrien zakljuCenjem ugovora sa
izabranim ponudadem u decembru 2020. godine. Rok za izvrdenje ugovora je $est (6)
mjeseci od dana uvodenja izvoda&a radova u posao.

U toku 2020. godine, Agencija je donijela Plan javne nabavke za prvi kvartal 2020.
godine, Plan javne nabavke za drugi kvartal 2020. godine, Plan javne nabavke za treci
kvartal 2020. godine, te po usvajanju budZeta Plan javne nabavke za 2020. godinu po
usvojenom budzZetu za 2020. godinu, a koji je u skladu sa potrebama dopunjavan. U skladu
sa Zakonom o javnim nabavkama, izvréena je i objava izvoda iz planova javne nabavke na
web stranici Agencije.

Agencija je otvorene i konkurentske postupke koji su pokrenuti 2020. godine sprovela
preko portala javnih nabavki, gdje je za postupke u kojima je kao kriterijum definisana najniza
cijena bila predvidena e-aukcija.

U toku 2020. godine, Agencija je pokrenula 23 otvorena postupka javne nabavke, 25
postupka konkurentskog zahtjeva za dostavljanje ponuda, od kojih u toku 2020. godine nisu
zavrSena dva otvorena postupka i jedan postupak konkurentskog zahtjeva za dostavljanje
ponuda. Takode, sprovedena su ukupno 34 direktna postupka, te su objavljena tri Ex-ante
obavjestenja za neprioritetne usluge. Na portalu javnih nabavki objavljeni su i ugovori koji su
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tokom godine zaklju€eni na osnovu okvirnih sporazuma koje je Agencije zakljucila sa drugom
ugovornom stranom, te su prikazana i izuzeca od primjene Zakona.

Glavni razlozi odstupanja i neizvrS§avanja javne nabavke u predvidenom roku je
ponistenje postupaka zbog nedostavijanja ponuda ili dostavljanja nekvalifikovanih ili
neprihvatljivih ponuda za ugovorni organ.

e lzvjestaj o uposlenim u Agenciji za identifikacione dokumente, evidenciju i
razmjenu podataka Bosne i Hercegovine

Ukupan broj uposlenih u Agenciji za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu
podataka Bosne i Hercegovine zaklju¢no sa 31.12.2020. godine je 164 osobe. Od ukupnog
broja 5 osoba su imenovana lica, uposlenih su 63 zene ili 38% od broja uposlenih i 101
muskarca ili 62%. U Agenciji za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka
Bosne i Hercegovine ukupno se nalazi 67 drzavnih sluZzbenika od Cega su 25 Zena i 42
muskaraca, i 92 zaposlenika (SSS) od ¢ega je 38 Zena i 54 muskaraca.
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1.1.4. lzrada registarskih tablica i dokumenata za registraciju vozila (POV, POR, unutrasnji i vanjski sti’keri)
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