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AreHupja 3a uoeHTUduKaLmoHa Agencija za identifikacijske/identifikacione
[IOKyMeHTa eBugeHLuy isprave/dokumente, evidenciju
W pasmjeHy noparaka | razmjenu podataka

Ravnatelj Agencije za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka Bosnhe i
Hercegovine na temelju ¢lanka 6. i ¢lanka 99. stavka (3) Zakona o upravi (,Sluzbeni
glasnik BiH®, broj 32/02 i 102/09 ), ¢lanka 19. stavka (1) to¢ke d) Zakona o Agenciji za
identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine, Clanka 4.
Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini (,Sluzbeni glasnik BiH",
broj 28/00, 45/06,102/09, 62/11 i 100/13), ¢lanka 6. i ¢lanka 72. stavka (5) Zakona o
upravnom postupku (,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 29/02, 12/04, 88/07, 93/09 i 41/13)
donosi

NAPUTAK
o nacinu pristupa informacijama o tijeku postupka izdavanja identifikacijske
isprave putem web-portala Agencije za identifikacijske isprave, evidenciju i
razmjenu podataka Bosne i Hercegovine i web-portala nadleznih tijela

Clanak 1.

(Predmet)
Ovim naputkom utvrduje se moguénost, nacin i postupak elektroni¢kog pristupa
informacijama o tijeku postupka izdavanja identifikacijskih isprava osobne iskaznice,
vozacke dozvole, putne isprave i dr. (u daljem tekstu: isprave) putem web-portala
Agencije za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine
(u daljem tekstu: Agencija) i putem web-portala nadleznih tijela za izdavanje isprava.

Clanak 2.
(Moguénost elektroni¢kog pristupa informacijama)
(1) Elektroni¢ki pristup informacijama o tijeku postupka izdavanja isprave moze izvrsiti
svaka osoba koja je podnijela zahtjev za izdavanje isprave sukladno vazec¢im pravnim
propisima Bosne i Hercegovine kojim je uredena oblast izdavanja isprava.

(2) Elektroni¢ki pristup informacijama iz stavka (1) ovog Clanka vrSi se putem web-
portala Agencije i web-portala nadleznih tijela za izdavanje isprava.

(3) Agencija ¢e pruziti tehni¢ku potporu svakom nadleznome tijelu za izdavanje isprava
koje odlu¢i da na svoj web-portal integrira moguénost elektronickog pristupa
informacijama iz stavka (1) ovog ¢lanka i o odluci pisanim putem obavijesti Agenciju.

Clanak 3.
“* (Pristup informacijama o statusu zahtjevalisprave)
cem‘]@_’. (1) Nakon podnesenog zahtjeva za izdavanje isprave, podnositelj zahtjeva ima
N

mogucnost da besplatno izvrSi elektronicki pristup informacijama vezanim za tijek

‘Management syslem cerfied

I1ISO 9001

Certificate 9333 C

ISO/IEC 27001
Certificate 590 S|

Baksa NMyka, MNetpa Kownha 61, Ten: +387 51 340 170, cpakc: +387 51 340 180 *** Banja Luka, Petra Koéléa 61, Tel: +387 51 340 170, fax: +387 51 340 180



www.iddeea.gov.ba

postupka izdavanja isprave putem web-portala Agencije i web-portala nadleznih tijela.

(2) Pristup informacijama iz stavka (1) ovog C€lanka vrSi se upisom parametara kako
slijedi:

a) JMB-a;

b) broja zahtjeva;

c) sigurnosnog koda.

(3) Nakon upisa parametara iz stavka (2) ovog ¢lanka i klika na opciju ,Provjeri®,
podnositelj zahtjeva elektroniCkim putem dobija informaciju o tijeku postupka izdavanja
isprave (status zahtjevalisprave), ovisno u kojoj fazi se postupak izdavanja isprave
nalazi.

Clanak 4.
(Sadrzaj dobijene informacije)

Informaciju dobijenu elektroni¢kim putem o tijeku postupka izdavanja isprave €ini jedan
od statusa zahtjeva odnosno statusa isprave, ovisno u kojoj fazi se nalazi postupak
izdavanja isprave, kako slijedi:

a) zahtjev ¢eka na provjeru identiteta (u tijeku elektroni¢ka provjera podataka u
nadleZznom mati¢nom uredu);

b) zahtjev dostavljen u podsustav za proizvodnju (zahtjev dostavljen u nadleznost
Agenciji radi personalizacije - izrade isprave);

c) isprava kreirana (isprava personalizirana - izradena i nalazi se u nadleznosti
Agencije);

d) isprava u prijevozu (isprava se nalazi u fazi prijevozal/isporuke od strane
Agencije nadleznome tijelu za izdavanje isprave);

e) isprava spremna za uruéenje (izradena isprava nalazi se u nadleznosti
nadleznoga tijela za izdavanje isprave).

Clanak 5.
(Stupanje na snagu)
Ovaj naputak stupa na snagu danom donosenja.
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