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Na osnovu ¢lana 24. Zakona o ministarstvima | drugim organima uprave Bosne |
Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06. 88/07, 35/09,
99/09 i 103/09) i ¢lana 11. Odluke o godisnjem planiranju rada i nacinu pracenja i
izvieStavanja u institucijama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 94/14),

Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju | razmjenu podataka BiH, podnosi

I1ZVJESTAJ O RADU
AGENCIJE ZA IDENTIFIKACIONE DOKUMENTE, EVIDENCIJU | RAZMJENU
PODATAKA BOSNE | HERCEGOVINE
ZA 2016. GODINU

I - UVOD

Programom rada Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH
(IDDEEA) za 2016. godinu bilo je definirano nekoliko prioritetnih aktivnosti,

U nastavku se nalazi pregled njihove realizacije, postignutih rezultata i analiza osnovnih

problema i izazova koji su se pojavili tokom realizacije:

s Usvojena Strategija razvoja Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i
razmjenu podataka BiH za period 2016 — 2020.

Nakon $to je u novembru 2015. godine uspostavljen novi menadzment IDDEEA-e, Strategija
razvoja za period 2015 - 2020, koja je u maju 2015. godine bila upucena u proceduru
usvajanja, vracena je iz Vijeéa ministara BiH radi revidiranja strateskih ciljeva. Strategija je
revidirana u planiranom roku, 8.9.2016. godine je upuéena u proceduru, a usvojena je na 77.

sjednici Vijeca ministara BiH 13.10.2016. godine. Realizacija  aktivnosti definiranih

strateskim pravcima provodi se u skladu sa Akcionim planom Strategije razvoja Agencije za

identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za period 2016 — 2020.
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* Jacanje kapaciteta opreme Agencije ¢ime bi se poveéala dostupnost
telekomunikacionih resursa na déitavom telekomunikacionom (TK) sistemu
IDDEEA-e i efikasnost u funkcioniranju svih lokacija krajnjih korisnika sistema

Panirane nabavke opreme za zamjenu s ciliem povecéanja kapaciteta i prosirenja provedene

su u skladu s planom.

* Personalizacija i pobolj$anje sigurnosti identifikacionih dokumenata u skladu s
medunarodnim preporukama u cilju odrzavanja uslova bezviznog rezima za
gradane Bosne i Hercegovine

Personalizacija identifikacionih dokumenata vrsena je u skladu s planom. Nije bilo izmjena u
procesu personalizacije niti drugih izmjena vezanih za sigurnost jer su bh. identifikacioni
dokumenti uskladeni sa svim medunarodnim standardima koji reguliraju ovu oblast.

* Prelazak na novu verziju ISO standarda 9001 i 27001 &ime bi se menadzment
kvaliteta i sigurnosti informacija podigao na visi nivo
Tokom 2016. godine u IDDEEA-i Je organizirana recertifikacija i obuka zaposlenih u odnosu
Na novu verziju ISO 27001 standarda. Zaposleni su stekli certifikate internih i eksternih
auditora ISO 27001:2013, a IDDEEA je uspjesno proéla kroz proces eksternog audita za ISO
9001 i 27001 standarde. Na ovaj nacin provjeren je sistem upravijanja kvalitetom i
menadzment za sigurnost informacija, isti je podignut na visi nivo, odnosno prilagoden

najnovijim svjetskim zahtjevima.

* Aktivnosti na trajnom rjesavanju smjestajnih kapaciteta Agencije i njenih
organizacionih jedinica u cilju racionalizacije tro§kova na ime zakupa prostora i
postizanja vecih sigurnosnih aspekata u procesu personalizacije dokumenata

Postupak nabavke je prekinut zakljuékom u decembru 2015. godine. Protiv ovog zakljuéka je
nekoliko ponudaéa podnijelo zalbu, a Ured za razmatranje zalbi BiH (URZ) je svojim
rieSenjem uvaZio zalbe, poniétio zakljuc¢ak o prekidu postupka te predmet vratio IDDEEA-i na
ponovni postupak. Nakon toga je Komisija za izbor najpovolinijeg ponudaéa nastavila
postupak sa daljnjom evaluacijom pristiglih ponuda. U junu 2016. godine donesena je odluka
0 izboru najpovoljnijeg ponudaéa. Uslijedile su Zalbe na izbor najpovoljnijeg ponudaca koje
je URZ uvazio, ponistio tendersku dokumentaciju i sve donesene akte. Nakon toga je
formirana radna grupa sa zadatkom da tendersku dokumentaciju uskladi sa rieSenjem URZ-
a. lzvrSena je i dopuna Plana javne nabavke za 2016. godinu koja je sukladno Zakonu o
javnim nabavkama objavljena na web-stranici IDDEEA-e, a kao rok za podetak aktivnosti na
objavi tenderske dokumentacije utvrden je 15.12.2016. godine. Radna grupa je zavrsila SVOj
dio posla i dostavila izvjestaj, ali s obzirom da prijedlog kvalifikacionih dokumenata nije u

potpunosti usaglasen do ovog roka procijenjeno je da je potrebno nastaviti aktivnosti na
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uskladivanju tenderske dokumentacije. Nabavka radova na izgradnji zgrade za smjesta;
sjedi$ta i organizacionih jedinica IDDEEA-e nije objavljena na portalu javnih nabavki jer je

uskladivanje tenderske dokumentacije jos uvijek u toku.

* E-Servisi - provodenje aktivnosti na stvaranju zakonskog osnova i odrzavanju
tehni¢kih uslova za podrsku nadleznim organima u postupku pruzanja eUsluga
prema gradanima Bosne i Hercegovine s ciljem uspostavijanja komunikacije
gradana sa sistemom javne uprave

Formirana je radna grupa za dio aktivnosti s ciliem uskladivanja propisa. Ono $to je potrebno
uraditi u narednom periodu je pokretanje aktivnosti u vezi sa uskladivanjem zakonskih

propisa vezanih za sve evidencije u nadleznosti Agencije.

» Saradnja sa Medunarodnom organizacijom za civilni avionski saobraéaj (ICAO)
radi usaglasavanja standarda ID dokumenata u BiH sa ICAO 9303 standardima i
drugim relevantnim standardima

Ostvarena je saradnja s domaéim institucijama u cilju pokretanja aktivnosti na ostvarivanju
clanstva u Medunarodnoj organizaciji za civilni avionski saobracaj (ICAQ) - Direktoriju javnih
klju¢eva (ICAO PKD). Rezultat saradnje sa Direkcijom za civilno zrakoplovstvo BiH (BHDCA)
Je inicijativa za aktivnije uklju€ivanje IDDEEA-e u koristenje servisa i usluga koje nudi ICAQ
zemljama €lanicama, dok bi s druge strane saradnja sa Grani¢nom policijom BiH (GP BiH)
bila usmjerena na analizu benefita koje bi Bosna i Hercegovina ostvarila élanstvom u ICAO
PKD. Ukoliko analiza pokaze da bi BiH imala benefite od ¢lanstava u ICAO PKD, IDDEEA ¢e

predloZiti da se izradi Plan aktivnosti za pristupanije.

* Saradnja sa predstavnistvima i institucijama drugih zemalja (prioritetno zemlje
regiona i EU) radi razmjene iskustva u oblasti ID dokumenata i drugih
nadleznosti Agencije

Na osnovu potpisane Zajednicke izjave o namjeri Saveznog ministarstva saobracaja i
digitalne infrastrukture SR Njemacke i Ministarstva komunikacija i prometa BiH o postupku
zamjene vozackih dozvola, IDDEEA je kontinuirano vrsila razmjenu podataka o vozaékim

dozvolama na osnovu zahtjeva nadleznih organa.

* Planiranje i izrada projekata - IPA Il (Instrument pretpristupne pomoéi) za period
2014 - 2017
Aktivnosti predvidene za 2016. godinu realizirane su u potpunosti prema vremenskom okviru
koji je dostavila Direkcija za Evropske integracije (DEI). IDDEEA je razvila i isporuéila Akcioni
dokument (AD) koji je usvojilo Vijece ministara BiH i proslijedilo Evropskoj komisiji (EK) na

daljnje postupanje.
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* Odrzavanje postupaka i radnji vezanih za izdavanje dokumenata za projekt
registracije vozila
Ova aktivnost vréena je kontinuirano tokom cijele godine i u potupnosti je relizirana:
- Nabavka registarskih tablica, 120.000 komada, august 2016.
- Nabavka unutradnjih stikera, 350.000 komada, novembar 2016.
- Nabavka potvrda o registraciji (POR), 250.000 komada, juni 2016.
- Nabavka folimata, 1 komad, decembar 2016.

* Uvodenje pracenja Zivotnog vijeka registarske tablice
Nije izvrSena izmjena ili donosenje novog Pravilnika o registraciji vozila. Inicijativu za dopunu
ovog pravilnika IDDEEA je Ministarstvu komunikacija i prometa BiH uputila 11.5.2012.
godine. Ovu aktivnost trebalo je provesti Ministarstvo komunikacija i prometa BiH u saradnji
sa nadleznim organima za registraciju vozila: MUP-ovima, organima za vrSenje tehni¢kog

pregleda vozila, stru¢nim institucijama i IDDEEA-om.

* Nabavka licnih karata, vozackih dozvola i pasosa prema postojecem ugovoru,
odrzavanje opreme i aplikacija

Nabavka dokumenata realizirana je u potpunosti u skladu s ugovorima za liéne karte,
vozacke dozvole i paso$e. Radi se o dva ranije potpisana ugovora koji su bili na snazi tokom
2016. godine: Ugovor o isporuci i uspostavi sistema za djelimiénu personalizaciju kartica,
isporuku opreme za personalizaciju kartica i nadogradnju postojece opreme za
personalizaciju kartica, kao i isporuka kartica i kompletan sistem za personalizaciju
elektronskih li¢nih karata i odrzavanje sistema na period od 10 godina, potpisan 17.7 2012.
godine i Okvirni sporazum za nabavku obrazaca putnih isprava, usluga prepersonalizacije i
stalnih sredstava, koji je zakljuéen 21.3.2014. na period od 3 godine. Odrzavanje opreme
takoder je u potpunosti realizirano u skladu s ugovorima. Kad je u pitanju odrzavanje

aplikacija, potrebno je uraditi jos backup.

IDDEEA je 20.5.2016. godine, odnosno 10 mjeseci prije isteka Okvirnog sporazuma za
nabavku obrazaca putnih isprava, usluga prepersonalizacije i stalnih sredstava, koji je vazio
do 21.3.2017. godine, pokrenula nabavku pasoskih knjizica. Do ostavljenog roka pristigle su
dvile ponude, a 24.8.2016. donesena je odluka o izboru najpovoljnijeg ponudaéa —
Malhbauer d.o.o0 Banja Luka. Na ovu odluku je 5.9.2016. godine kompanija Gemalto S.A.
Meudon Francuska izjavila Zalbu, a 26.10.2016. je Ured za razmatranje zalbi BiH donio
rieSenje kojim se zalba uvazava, ponistava odluka o izboru najpovolinijeg ponudaca i
tenderska dokumentacija. Nabavka je ponovo pokrenuta 8.11.2016. godine, kompanija

Gemalto S.A. Meudon Francuska je ponovo ulozila zalbu na tendersku dokumentaciju, a
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Ured za razmatranje zalbi BiH je 29.12.2016. ponovo ponistio tendersku dokumentaciju.
Uzimajuci u obzir &injenicu da ponovno pokretanje nabavke otvorenim postupkom ne bi
moglo biti zavr§eno do 21. marta 2017. godine, IDDEEA je Vije¢u ministara BiH uputila
nekoliko informacija o poduzetim aktivnostima na prevazilazenju trenutnog stanja u pogledu

osiguravanja pasoskih knjizica za gradane Bosne i Hercegovine.

* Odrzavanje postupaka i radnji vezanih za izdavanje pograni¢nih propusnica i
tahografskih kartica

- Pograni¢ne propusnice — Personalizacija se vr§i na masinama za liéne karte i
vozacke dozvole. Postoji dovoljna koligina zaliha bjanko dokumenta. Aktivnost je u
potpunosti realizirana.

- Tahografske kartice - Potrebna je nabavka nedostajucih koligina (350 - 400
komada) tahografskih kartica za radionice kako bi se osigurao kontinuitet izrade do sljedece
nabavke. Takoder je potrebno sistem personalizacije tahografskih kartica prilagoditi novoj
generaciji Cipa. Aktivnost se tokom 2016. godine realizirala bez problema.

* Odrzavanje postupaka i radnji vezanih za izdavanje brodarskih i pomorskih
knjizica

Nisu stvorene pravne pretpostavke za pocetak realizacije nabavke. Za realizaciju ,/dejnog
projekta o izgledu i sadrZaju obrasca brodarske i pomorske knjizice, uspostavijanju
elektronske evidencije, personalizaciji, tehnickoj obradi i transportu personaliziranih
brodarskih i pomorskih knjizica*, koji je usaglasen sa Ministarstvom civilnih poslova BiH, bilo
je neophodno uskladiti tada vazedi pravilnik o brodarskoj i pomorskoj knjizici i Odluku o
nadleznosti za personalizaciju, tehni¢ku obradu, transport, uspostavljanje i vodenje
elektronske evidencije o brodarskim i pomorskim knjizicama ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj 50/15). Naime, nabavka obrazaca pomorskih i brodarskih knjizica, izgleda i sadrzaja,
kakav je definiran usaglagenim Idejnim projektom, bila je moguca ali takvi obrasci bili bi
neupotrebljivi sa aspekta implementacije Idejnog projekta zbog neusaglasenosti prethodno
navedenog pravilnika i odluke.

* Nabavka, servisiranje i odrzavanje UPS uredaja i dizel elektri¢nih agregata za
potrebe neprekidnog napajanja elektricnom energijom Centra za skladistenje,
personalizaciju i transport liénih dokumenata i Tehnickog sektora

U 2016. godini izvréena je nabavka dva nova UPS uredaja i odabran je najpovoljniji ponudaé
Za nabavku jednog novog dizel elektricnog agregata. U toku su pripreme za instaliranje

novog dizel elektricnog agregata, ¢ime ée se dodatno osigurati neprekidno napajanje
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elektriénom energijom Centra za skladidtenje, personalizaciju i transport licnih dokumenata |
Tehnickog sektora, a sve sa ciliem obezbjedenja nesmetanog i sigurnog procesa
personalizacije dokumenata.

Servisiranje i odrzavanje dizel elektricnih agregata i UPS uredaja radi se kontinuirano, na
godi$njem nivou, prema planu javnih nabavki. Postupak javne nabavke usluga odrzavanja i
servisiranja UPS uredaja i dizel elektri¢nih agregata je jo$ uvijek u toku. Referent odrzavanja
vrsi dnevni, sedmiéni i mjesecni pregled opreme te manje intervencije, sukladno uputstvu o
odrzavanju i preporuci proizvodaca opreme. Nije bilo zastoja u procesima izazvanih loSim
funkcioniranjem UPS uredaja i dizel elektri¢nih agregata. Sva oprema je tokom 2016. godine

bila u funkcionalnom stanju.

e Odrzavanje i servisiranje kompresorskih agregata za potrebe osiguranja
dovoljne koli¢ine komprimovanog zraka za potrebe personalizacije u Centru za
skladistenje, personalizaciju i transport licnih dokumenata

Odrzavanje i servisiranje kompresorskih agregata radi se kontinuirano, na godisnjem nivou.
U 2016. godini je realizirana nabavka usluga, odabran je najpovoljniji ponudac te slijede
aktivnosti servisiranja kompresorskih agregata u skladu sa ugovorom. Referent odrZavanja
vr§i dnevni, sedmicni i mjesecni pregled opreme te manje intervencije, sukladno uputstvu o
odrzavanju i preporuci proizvodaca opreme. Nije bilo zastoja u procesima izazvanih lo§im
funkcioniranjem kompresorskin agregata. Sva oprema je tokom 2016. godine bila u

funkcionalnom stanju.

e Odrzavanje i servisiranje integrisanog sistema tehnickog osiguranja i
vatrodojavnog sistema u objektu Centra za skladistenje, personalizaciju i
transport licnih dokumenata

Odrzavanje i servisiranje integrisanog sistema tehni¢kog osiguranja i vatrodojavnog sistema
u objektu Centra za skladistenje, personalizaciju i transport liénih dokumenata radi se
kontinuirano, dva puta godi$nje. U 2016. godini realizirane su nabavke usluga, odabrani su
najpovoljniji ponudaci i izvrSeno je odrzavanje i servisiranje integrisanog sistema tehnickog
osiguranja i vatrodojavnog sistema, sukladno tehni¢kim propisima ovlastenih organizacija.
Zaposlenici Odsjeka za odrzavanje i unutrasnje obezbjedenje vrSe 24-satni nadzor ove
opreme. Nije bilo zastoja u procesima izazvanih losim funkcioniranjem integrisanog sistema
tehnickog osiguranja i vatrodojavnog sistema. Sva oprema je tokom 2016. godine bila u

funkcionalnom stanju. Aktivnost je u potpunosti realizirana.

» OdrZavanje i servisiranje opreme za klimatizaciju u Centru za skladistenje,

personalizaciju i transport licnih dokumenata i Tehni¢ckom sektoru
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Odrzavanje i servisiranje opreme za klimatizaciju u Centru za skladiStenje, personalizaciju i
transport licnih dokumenata i Tehnickom sektoru radi se kontinuirano, dva puta godisnje . U
2016. godini realizirana je nabavka usluga, odabran je najpovoljniji ponudac i izvrsene su
aktivnosti servisiranja opreme za klimatizaciju. Referent odrzavanja vrsi dnevni, sedmicni i
mjesecéni pregled opreme te manje intervencije, suklasno uputstvu o odrzavanju i preporuci
proizvodaca opreme. Nije bilo zastoja u procesima izazvanih losim funkcioniranjem opreme
za klimatizaciju. Sva oprema je tokom 2016. godine bila u funkcionalnom stanju. Aktivnost je

u potpunosti realizirana.

e Analiza postojece i mreZe Elektroprenosa u cilju u osiguravanja optickog i
backbone posredstvom kapaciteta Elektroprenosa BiH na nacin da se dobije
odredeni broj viakana na koristenje na ¢itavom podrucju BiH - Izrada projekta i

planiranje sredstava

Aktivnosti su proslijedene Ministarstvu komunikacija i prometa BiH koje je zaduzeno za
formiranje Ekspertnog tima za telekomunikacijska rjeSenja u institucijama Bosne i
Hercegovine u kojem ¢e IDDEEA takoder imati predstavnika. Odluka o imenovanju
Ekspertnog tima za telekomunikacijska rieSenja u institucijama Bosne i Hercegovine
objavljena je u ,Sluzbenom glasniku BiH®, broj 3/17 od 13. januara 2017. godine tako da u

2016. godini nije bilo aktivnosti po ovom pitanju.

e Razvoj aplikacija u skladu sa Strategijom zamjene licenci koji se odnosi na
zamjenu aplikacija koje se koriste za upravijanje evidencijama u nadleznosti
Agencije, a za koje Agencija nije sama izradila softver te takoder prelazak na
open source rjeSenje gdje god je to moguce i opravdano sa stanovista
ekonomskih i sigurnosnih parametara

Aktivnosti su trenutno obustavljene zbog manjka ljudskih resursa. IDDEEA se tokom 2016.
godine suocila sa ozbiljnim problemom odlaska kadrova IT struke. Ovu agenciju je u
protekloj godini napustilo sedam inzinjera koji su radili najsloZenije informaticko-aplikacijske
poslove vezane za osnovne nadleznosti IDDEEA-e.
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