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Ma osfovl ¢lana 24, Zakona o ministarstvima | drugim organima uprave Bosne |
Hercegovine { Sluzbeni glasnik BiH" br. 5/03, 42/03. 26/04. 42/04, 45/06, BE/OT, 35/09,
50/0% 10306 87112 613 19416 1 83171 i tlana 11 Odluke o godinjem planiranju rada i
nadinu pracenja i izviedtavanja u institucijama Bosne | Hercegovine {.Sluzben glasnik BiH",
broj 94/14), Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju | razmjenu podataka BiH
podnosi

1ZVJESTAJ O RADU
AGENCIJE ZA IDENTIFIKACIONE DOKUMENTE, EVIDENCIJU | RAZMJENU
PODATAKA BOSNE | HERCEGOVINE
ZA 2019. GODINU

| - UVOD

Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju | razmjenu podataka BiH {u daljem tekstu -
IDDEEA) je osnovana Zakonom o Agencip za identifikacione dokumente, evidenciju i
razmjenu podataka BiH u junu 2008 godine ( Sluzbeni glasnik BiH", broj 56/08).

MNadlefnosti IDDEE A-e:

ay Prediaze | provod strategiju | politke razvoja u Hosni | Hercegovini U oblasii
identifikacionih  dokumenata, a prema ICAQ 9303 standardu i drugim relevantnim
standardims,

b) Vrsi nabavku, skladistenje, personalizaciju, kontrolu kvaliteta i transport identifikacianih
dokumenata za potrebe nadleznih organa Bosne | Hercegovine,

v} Tehniéki dizajnira | formira evidencije definirane Zakonom o IDDEEA-

d) Cdrzava i upravlja bazama podataka u koje se pohranjuju podac iz evidencija koje su
definirane Fakonom o IDDEEA- | informacionth sistema putem kojih se pristupa
navedenim evidencijama,

e} Osigurava adekvatnu infrastrukluru, posebne uslove za rad i zastitu podataka, te druge
tehnitke predusiove za nesmetano funkcioniranje baza podalaka koje su u njengj
nadieznosti | baza podataka koje su u nadleinost drugih ministarstava, institucija |
argana na njihov zahtjev i u skladu sa zakonom,

fi lzdaje podatke o evidencijama i iz evidencija ovlastemim institucijama 1 pravnim lcima;

g) Projektuje. razvija | odriava softverska rjesenja potrebna za vodenje evidencija u
nadleznosti IDDEEA-g, bilo internim resursima, saradnjom sa izvornim organima ili
angazmanom kompanija:

hy Razvija, odrrava i unapreduje telekomunikacione mrele za prenos podataka za
potrebe IDDEEA-e te drugih organa javne sigurnosti u skladu sa Zakonom o
telekomunikacjama, a kako b se omogucila efikasna razmjena podataka 1z registara
defniranih Zakonom o IDDEEA-L,

ij Definira standarde za opremu koju ée nadledni, prijemni i zvorni argani nabavljati i
koristiti u procesu obrade | razmjene podataka u skladu sa Zakonom o IDDEEA-,

j) Definira standarde Sto je necphodno na lokaciama sa kajih s wisi pristup sisternu
centralne evidencije | razmjene podataka kako bi se posfigia sigurnost | zastita
podataka | sistemna,

k) Provodi upravne postupke koji se tifu djelokruga IDDEEA-2 U skladu sa vaZedim
zakanskim propisima,
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I} Personalizira i tehnicki obraduje’ ligne karte. licne karte za strance, vozacke dozvole,
putne isprave. registarske tablice, pogranicne propusnice, karfice za  digitalne
tahografe,

Administnra evidencije: o jedinstvenam maticnom broju (JMEB), prebivalista | boravista
drZavljana BiH, o litnim kartama 1 liénim karlama za strance, o pasosima, sluzbenim
pasosima, diplomatskim pasogima 1 putnim  listovima, o vozackim dozvolama, o
registrovamm vozilima i dokumentima za registraciju, o Hegstru novéanih kazni |
prekrsajne evidencii (RNKIFE ), Centralnog birackog spiska (CBS), izdatih pogramiénih
propusnica sa lidnim podacima za drzavijane Republike Hrvatske, o izradenim
katicama za digitalne tlahografe

m

IDDEEA poslove iz svoje nadiefnosti realizira u devet organizacionin jedinica; Kabinet
direktora. Sektor za finansijske 1 pravne poslove, Seklor za standarde + medunarodnu
saradnju, Tehnickr sektor, Centar za skladistenje, personalizacju 1 transport  liénih
dokumenata u Banjaluci. te regionainih centara u Sarajevu, Bijeljini, Mostaru 1 Bihacu.

U skladu sa Zakonam o interng revici | Odiukom o kritenjumima za uspostavijanje jedinice
interne revizie o institucijama BiH, Agencija je obaverna imat viastiu jedimcu nterne
revizije. Lzmienom i dopunom Praviinika o unutragnjo) organizaciji Agencije 2a identifikaciona
dakumenta, ewvidenciju i razmjeny podataka BiH, broj 15-03/02-2-245/2017 od 02.10.2018.
god. stvoreni su uslovi za formiranje jedinice intermne revizie, kao zaschbne organizacione
jedinice u sastavu Agencie. Imenovanem rukovodinca jedince interne revizie u junu
201%9.god., ista je u potpunosti | kadrovski papunjena, shodne predvidenom broju uposlenit:
pomoénik direktora-rukovodilac jedinice interne revizie Hinterni revizol

Programom rada Agencije za identifikacione dokumente. evidenciju | razmienu podataka BiH
(IDDEEA) za 2019 godinu bila j& definirann nekaliko prioritetnih aktiviiosti. Sam program
rada zasnavarn je na Srednjoroénom planu rada za period 2018-2020 godine.

Healizacja srednoracnog cilla IDDEEA-e zasniva se na realizaciji dva specifiéna cilja za
Cije provodenye su definiran odgovarajudi programi 1 projekti o strateskom periodu 2018-
2020

1. Efikasno Jdpraviiange procesom prozvodnge identifikacionin dokumanata, registarskin
tablica | dokumenata za registraciju vozila u skladu sa evropskim requlativama o 1CAQ
preporukama;

2. OdrZzavanie tehnickih uslova za vedenje ewidencia i jacane telekomunikacionih
kapaciteta.

Programom rada za 2019, godinu bile su definirane sljedece prioriteine akiivnost u okviru ta
dva specificna cilja U nastavku se nalazi pregled njihove realizacije, postignutih rezultata |
analiza asnovnih problema 1 izazova koji su se pojavill lokom realizacije:

Specifiéni cilj 1 - Efikasno upravijanje procesom proizvodnije identifikacionih dokumenata,
registarskih tablica | dokumenata za registraciju vozila u skladu sa evropskim regulativama i
ICAD preporukama

1. Personalizacija, tehni¢ka obrada, skladistenje i transport identifikacionih
dokumenata, registarskib tablica i dokumenata 7a registraciju vozifa

Takom 2018, godine je kontinuirano bez problema vréen proces personalizacie | transporta
iénih karata, vozaikih dozvaola, pulnih isprava registarskih tablica, tahografskin tablica i
pogranmiénth propusnica,
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Agencila ima polpisane ugovore 5a isporutiosimal/dobavijatima  obrazaca svih  wrsta
dokumenata i dokumenata za registraciju vozila te se proces persanalizacije | transporia svih
vrsta dokumenata obavlja kontinuirano | bez problema.

2. lzgradnja objekta u Banjaluci u cilju rjesavanja smjestajnih kapaciteta sjedisa |
Centra za skiadistenje, personalizaciju | transport licnih dokumenata

Projekat izgradnje zgrade u Banja Luci za smjesla) s)edidta | organizacionih jedinica
Agencije. predstavija visegodisn) kapitalni projekat shodno Odluc broj 74, od 19 09.2011.,
adnosno Odiuc o izmjeni 1+ dopuni Odiuke o odobravanju projekta koja je donijeta na 149
sjednici Savjeta ministara BiH adrzanoj dana 18.7 2018 god. Daonijeta odluka je ohjavijena u
SluFbenom glasniku BiH", br 36 od dana 24.5.2019 gading.

lznos sredstava iz bud?eta za ovaj projekal uslovien je odiukama Fiskalnog vijeca BiH,
pdnosno Parlamentarne skupStine BiH o ukupnom fiskalnom okviru odnosno  budZetu
insitutucija BiH i medunarodnih obaveza BiH, koje se donose u okviru redovne budietske
procedure planiranja, shodno Zakonu o finansiranju BiH. Visina sredstava za predmeine
namjene za godine mplemeniacye ove Odluke konaéno ¢e biti utvrdena u okviru budZeta
kaji usvaja Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegoving za svaku fiskalnu gedinu

Agencija je u 2018 godini pokrenula postupak javne nabavke lzgradnje administrativno-
proizvodnog objekta Agencije u Banja Luci, te je do ostavienog roka na protokol ugovornog
organa pristiglo ukupno pet ponuda. Komisija je izvrsila otvaranje | evoluaciju ponuda te su
neki od utesnika postupka po donijeto] Odluct ugovornog organa u falbenom postupku
izjavili zalbe Postupajudi po riesenju Kancelanje za ralbe, Agencija je zvriila ponovijenu
analizu penuda | dostavila preporuku ugavarnom organu o ponistenju postupka nabavke. U
2019 godini panavo |& pakrenut postupak nabavke za 1zbor najpovalinijeg izvodada radova,
te i ovaj postupak nabavke nije okoncan zakljutenjem ugovora jer je cijena kvalifikovane
ponude bila znatna veda od ohezbijedenih sredstava za ovu nabavku Agenciia e krajem
2019, godine pokrenula otvaren postupak nabavke uklanjanja cbjekata koji 58 nalaze na
parceli na kojoj ée se graditl bududi objekat kao dio pripremnih radova Otvaranje ponuda po
otvarenom pastupku nabavke bice u prvom kvartalu 2020. godine.

Specifiéni cilj 2 - Odrzavanje tehnickih  uslova za vodenje evidencia | jalanje
telekomunikacionh kapaciteta

1. Administracija evidencija, jacanje kapaciteta mrele za prencs podataka i
softverska podrika organima

Planirane aktivnosti u vezi sa odrzavanjem evidencia ko za nadleine organe
administrira IDDEEA su tekle prema predvidenom planu uz odredene poteSkode zbog
nedostatka osposobljenog kadra, Ispunjen je postavijeni ol dostupnosti sistema nadleZnim
organima po principu 24/7. Fored toga, u cilju lakseqg upravijianja i adminisiriranja evidencia
vréen je razvoj novih i instalacije postojecih aplikacija sopstvenim resursima, ali isti nije u
potpunosti izvréen radi nedostatka sluzbenika U potpunosti su prisutni problemi i rizici koji su
opisan u Programu rada za 2015 godinu zhog nedostatka psposobljenih 1T radnika.

Dostupnost mreze je tokom cijele godine bila zadovoljavajuca a monitoring (aktivno pracenje
stanja na mrezi} je vrsen po principu 2417
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Prekidi u rady telekomunikacione infrastrukture kop su zabiljeFern bili su prouzrokovam
uglavnom wremenskim nepogodama koje su na odrederim komunikacionim Svoristima
anesposobill pristupnu apremu, ali su ol u najkracem moguéem roku saniran

Bitno je napomenuli da je u dva nawiata dodlo do rasloja v radu, jer e oprema, na kojo| se
nalaze sve evidencije u nadlefnosti Agencije, zbog dotrajalosti zakazala. Oprema je bila
planirana da se zamjeni u 2018 godini, ali sredstva nisu bila cdobrena od strane
Ministarstva finansija i trezora BiH a u 2019 godini nije bila moguca nabavka zbog
neusvajanja budfeta wstitucija BiH. Oprema (serverska nfrastruktura) za poredenje otisaka
prstiju je rbog sastarjelosti stradala U tom trenutku kompletan proces wrade identifikacionin
dokumenata nije bio mogud. Ipak dodainim naporima radnika Agencije uspjela se prevazici
nastala situacia. “bog nepostojanja budZeta za institucije BiH nje wréena nabavka niti
|ednog dijela IT opreme, to je veliki nzik za naredni perod. Redovno su vrsene samo usiuge
odrzavanja,

* Realizacija visegodiinjih kapitalnih ulaganja i javnih nabavki

Agencija za dentifikaciona dokumenta, evidencijy 1 rarmjenu podataka BiH (o daljem
tekstu: Agencija) u izvieitajnom periodu pratila je realizaciu jednog viSegodisnjeqg kapitalnog
ulaganja i to projekta zgradnja zgrade u Banja Luci za smyesta) sjedista 1 organizacionib
jedinica Agencije”

Agencia jo shodno usvojenom | abjaviienom plang javne nabavke pokrenula postupak
nabavke zbara najpovoljnijeq ponudaca za lzgradmnju zgrade u Banja Luc za smjesta)
sjedigta 1 organizacionih jedinica Agencije’, ali postupak nabavke nije ckoncan zakljudenjem
ugovora jer je cijena kvalifikovane ponude bila znatno veca od obezbijedenih sredstava za
ovu nabavku Agencija je krajem 2019, godine pokrenula otvareni postupak nabavke
uklanjanja objekata kaji se nalaze na parceli na kojo) ce se graditi buduci objekat kao dio
pripremmnih radove Otvaranje ponuda po otvorenom postupku nabavke bice u prvom kvartalu
2020. godine

Shodno zakljucku sa 127 sjednice Savieta ministara Agencija o ovom dokumentu
dostavlja 1 lzvjestaj o realizacy plana javne nabavke, sa posebnim osvriom na frazeno,
Agencija je shadno Zakonu o javnim nabavkama BiH, a u ostavljenom roku zradila Plan
javne nabavke za 2019 gadinu, te izvrsila objavu istog na svojoj web stranici,

U toku godmne shodno potrebama, vriene su izmjene | dopune plana javne nabavke.
Napominjemo. da Agencija sve postupke sprovodi preke portala javnih nabavki, a za 95%
postupaka e bila predvidena e-aukcija. U 2019 goding, a u swvrhu realizacije usmene
preparuke Kancelarie za reviziju, izvréena je mjena 150 procedura i to procedure QF 09
nabavke

U 2019 godini Agencija je okondala ukupno 74 postupka (otvoren postupaka 27, 31
direkini sporazum te 16 konkurentska zahtjeva), te je na kraju budfeiske gadine imala 3
postupaka u toku, kako bi se obezbiedio kontinuitet potrebnih usluga | u narednom pernodu
{usluge osiguranja vozila, te usluge nabavke interneta kao i fiksne | mobilne telefonye). U
posmatranom penodu na osnovu podataka iz elekironskin nabavki vidljivo je da je Agencija
objavila 4% obaviestenia o nabavei, le 11 obaviestenja o ponitenju postupka, kao 1 13
vhavjestenja o dodjel ugoovra. lzmedu ostaleg 2 su dobrovoljina Ex Ante obaviestenja kao i
18 godisnjin obaviestenja o dodjel ugovara iz akvirnih sporazuma i 2 godisnja obaviestenja o
dodjeh ugovora. U isvie$tainom perodu Agencija je shodno Zakonu o javnim nabavkama
prikazala i izuzeda od prmjene kao i dedjeljenje ugovore za nepriontetne usluge

Cd planirarih, a ne pakrenutih postupaka, nije realizovans 6 nabavkl ukupne vrjednost
BE8.000 KM Postupci kap misu ni pokrenuti su nabavka tahografskih kartica nove

=
b}
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genergacije 1 aplikacije za personalizaciju {nadleZno ministarstvo nije okonéalo procedury
uko potpisivanja sporazuma sa £ vropskom kormisijom), reklamni materijal - plakete i press
cliping, materijal | dijelovi za cdrZavanje opreme za personalizaciu (planirana sradstva za
zamjenu uslied nepredvidenih kvarova na ppremi} kao 1 usluge servisirania potepnih pumpi
{trenutno ne postoji potreba za ovom nabavkom jer iste rade), te nabavka usluge adrzavanja
opreme za personalizaciju tablica (panudaci nisu sainteresovani zbog opreme koja je
pradmet odrZavanja).

Agencija wrdl redovni monitoring nad planom javne nabavke. Glavni raziozi
odstupanja | neizvriavania javne nabavke u predvidenom roku j& ponistenje postupaka zbog
nedostavljanja ponuda il dostavijanja nekvalificovanih il neprihvatljivii penuda 2a ugovorm
argan.
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