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UopsSteno o integritetu

Integritet je pojam koji ljudi dozivljavaju na razlic¢ite nacine. Rije¢ "integritet" dolazi od
latinske rijeci (lat. Integritas) i znacCi cjelinu, usaglaSenost, neizokrenutost, nedjeljivosti,
postojanost, iskrenost, Cistocu duse, jedinstvo. Ovo je pojam suprotan osjecaju pojedinih

drustvenih slojeva podloznih moralnoj izopacenosti, podmitljivosti i korupciji.

Integritet, takoder, podrazumijeva i nacin ponasanja ili rada neke osobe ili institucije u
odrazavanju postenog, uskladenog, savjesnog, nepristranog, transparentnog i kvalitetnog.
Stavise, vazno je da mediji ili drustvo doZivljavaju ove osobe ili institucije kao subjekte koji
odaju dojam postenja, djeluju u skladu s formalno prihva¢enim moralnim standardima i

pravilima, te da, opCenito, posluju s visokim nivoom integriteta.

Prema Zakonu o Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije,
korupcija oznacava svaku zloupotrebu moéi povjerene javnom sluzbeniku ili licu na
politickom polozaju na drzavnom, entitetskom, kantonalnom nivou, nivou Brc¢ko Distrikta
Bosne 1 Hercegovine, gradskom ili op¢inskom nivou, koja moze dovesti do privatne koristi.
Pojam korupcije objaSnjava niz razli¢itih povreda integriteta i neeti¢kog djelovanja.
Integritet je konceptualno veoma sli¢an korupciji, jer integritet pojedinca zahtjeva
djelovanje u skladu s prethodno navedenim moralnim nacelima, vrijednostima, normama i

pravilima.

Iz prethodno navedenog proizilazi da je korupcija svaki ¢in kojim se krSe moralna nacela,

vrijednosti 1 norme u odredenom drustvu.

Dakle, kada se govori o korupciji i integritetu, centralni dio zauzimaju moral i etika
pojedinca. Mozemo zakljuciti da su etika, moral 1 integritet pojedinca vazni faktori u

sprjecavanju korupcije i faktori kojima moramo posvetiti viSe paznje u buduénosti.

Svrha i cilj plana integriteta

Plan integriteta je mehanizam usmjeren na sprjeCavanje korupcije smanjenjem rizika za
nastanak korupcije i drugih nepravilnosti. Plan integriteta se izraduje kako bi se povecala
svijest o slabim to¢kama u radu institucije te da se upozori na moguénost pojave korupcije
odnosno drugih oblika nepravilnosti unutar institucije. Dokument se izraduje s ciljem

prevencije 1 suzbijanja korupcije 1 neeticnog ponaSanja te jacanja institucionalnog
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integriteta. JaCanje povjerenja u instituciju je op¢i cilj koji se postize provedbom mjera u

planu integriteta, odnosno smanjenjem rizika korupcije.

Metodologija izrade plana integriteta

Prema Metodologiji izrade plana integriteta utvrdenoj od strane Agencija za prevenciju
korupcije 1 koordinaciju borbe protiv korupcije u BiH, plan integriteta sastoji se od sljede¢ih

elemenata:
a) Osnovne informacije o instituciji i odgovornim osobama za izradu plana integriteta;
b) Odluka/Rjesenje o izradi plana integriteta;
c) Obavijest zaposlenima institucije o izradi plana integriteta;
d) Program rada radne skupine za izradu plana integriteta;
e) Tabelarni pregled identificiranih, analiziranih i procijenjenih rizika;
f) Mjere i preporuke za unaprjedenje integriteta institucije;
g) Odluka/Rjesenje o usvajanju i provedbi plana integriteta.

Izrada plana integriteta odvija se kroz sljedece faze:

a) Fazal- Pripremna faza
b) Faza Il - Identifikacija, analiza i procjena rizika
c) Faza lll - Izrada mjera i preporuka za unaprjedenje integriteta institucije

d) Faza IV - Usvajanje plana integriteta.

Za dokumentiranje podataka, analitiCkih nalaza te prijedloga u procesu izrade plana
integriteta u svim njegovim fazama, upotrebljavaju se odgovarajuce tabele koje su sastavni

dio plana integriteta.
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Osnovne informacije o instituciji i odgovornim osobama za izradu i provedbu plana

integriteta

Naziv institucije: Agencija za identifikacione dokumente,evidenciju i razmjenu

podataka Bosne i Hercegovine

Adresa: Kralja Petra [ Karadordevica 83A, Banjaluka
E-mail institucije: iddeea@iddeea.gov.ba

Broj telefona institucije: 051 340 170

Ime i prezime rukovoditelja institucije: dr.sc.Arif Nani¢
Imena i prezimena koordinatora i1 clanova radne skupine za izradu plana integriteta:
1. Branka Stoj¢i¢ — koordinator radne grupe

2. Vjekoslav Kolaji¢, ¢lan

3. Nermin Be¢irbasié, ¢lan

4. Lejla Salkica, ¢lan

5. Natasa Prpi¢, ¢lan

6. Nermin Colakovié, ¢lan

Datum usvajanja plana integriteta

Ime i prezime osobe zaduzene za nadzor nad prac¢enjem provedbe plana integriteta

Broj telefona osobe zaduzene za nadzor nad pra¢enjem provedbe plana integriteta
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Bocha 1 Xepuerosuta Bosna i Hercegovina
AreHupja 3a naeHTHdMkaLMoHa Agencija za identifikacijskefidentifikacione
LOKYMEHTa eBUaeHLMY isprave/dokumente, evidenciju
W pa3mjeHy nogataxa i razmjenu podataka

Broj: 15-01-07-5-876-2/2022 l 9 & 4
Datum: 27.06.2022.godine / - &
o 2

Na osnovu Strategije za borbu protiv korupcije 2015.-2019., a u vezi sa realizacijom specifi¢nih mjera
predvidenih Akcionim planom za provodenje Strategije za borbu protiv korupcije, rukovodilac Agencije
za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine, donosi

ODLUKU
O IZRADI PLANA INTEGRITETA

Clan 1.
Ovom odlukom se izrazava opredjeljenost institucije za izradu plana integriteta Agencije za
identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine te se formira radna
grupa koja ¢e saciniti prijedlog plana integriteta.

Clan 2.
Za koordinatora radne grupe zaduZene za izradu plana integriteta u Agenciji za identifikaciona
dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine imenuje se Branka Stoj¢i¢, struéni
savjetnik — prevodilac stranih jezika u Kabinetu direktora.

Za Clanove radne grupe zaduZzene za izradu plana integriteta u Agenciji za identifikaciona dokumenta,
evidenciju i razmjenu podataka Bogite j eﬁrC«égovine imenuju se:

Vjekoslav Kolaji¢, ¢lan /t ( 7

Nermin Be¢irbasic, ¢lan 20 Z (,‘;o

Lejla Salkica, ¢lan

/ v
# = ,jf’? T
Natasa Prpic, €lan ! M 06 2Ry
Nermin Colakovié.¢lan (A -
//%V// L’%?A,/“f Prre SD.04 w22

Clan 3.
Radna grupa za izradu plana integriteta duzna je da, u roku od 30 dana od dana imenovanja, dostavi
rukovodiocu Agencije za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine program rada za izradu plana integriteta.

uAsIED B £

Radna grupa za izradu plana integriteta je duzna da sacini prijedlog plana integriteta i dostavi ga
rukovodiocu institucije u roku od 3 mjeseca od dana donoSenja ove odluke.

Mandat koordinatora i ¢lanova radne grupe za izradu plana integriteta traje do donoSenja Odluke/
Rjesenja o usvajanju i provodenju plana integriteta.

Clan 4.
Svi uposleni u Agenciji za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine duzni su da pruze radnoj grupi za izradu plana integriteta svu pomoc¢ i informacije potrebne
u procesu izrade plana integriteta.

GOVINg
25 E o5y,

Clan 5 3 Q\\\\\\‘:"\\g PUU'I')A 74/;"///4, e
Seni M e GOV A
Odluka stupa na snagu danom donoSenja. ,}\}(?& Sk 4/5 7
Dostavljeno: g 29
- Koordinatoru radne gmpﬂ"[y(ll ¢ N
- Clanovima radne grupe /G, : GC 2022

N - Agenciji za prevenciju korupocije i koordinaciju borbe protiv korupcijil
|- ah

Barba /lyka, Kpasba Metpa | Kapahophesuha 83A, ten:+387 51 70; ¢ai: +387 51 340180
Banja Luka, Kralja Petra | Karadordevica 83A, tel: +387 51 340 17U?fax: +387.54-340 180
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Bocxa u Xepuerosuna Bosna i Hercegovina
AreHumja 3a naeHTHdMKaUMOHE Agencija za identifikacijskefidentifikacic
[OKYMEHTA eBUTEHLMH]Y isprave/dokumente, evidenciju
1 pa3mjeHy nogaTaka i razmjenu podataka

Broj: 15-01-07-5-876-5/2022
Datum: 04.07.2022.godine

OBAVLIEST UPOSLENIMA O PREDUZIMANJU AKTIVNOSTI USMJERENIH
NA IZRADU PLANA INTEGRITETA AGENCLIE ZA IDENTIFIKACIONA
DOKUMENTA, EVIDENCIJU I RAZMJENU PODATAKA BOSNE 1
HERCEGOVINE

Postovane kolegice i kolege,

Agencija za prevenciju Korupcije i koordinaciju borbe protiv Korupcije je izradila i
usvojila Pravila za izradu i provodenje planova integriteta u institucijama u Bosni i
Hercegovini  (april 2018. godine), (u daljem tekstu: Pravila). U skladu sa navedenim
Pravilima obaveza naSe institucije je da izradi i usvoji plan integriteta.

S tim u vezi. informiSem vas da sam dana 27.06.2022.godine donio Odluku o izradi
plana integriteta i imenovanju ¢lanova radne grupe za izradu plana integriteta (broj: 15-01-
07-5-876-2/2022 od dana 27.06.2022). Ovom odlukom za koordinatora radne grupe
imenovana je Branka Stoj¢i¢, a za ¢lanove radne grupe imenovani su: Nermin Beéirbasic.
Viekoslav Kolaji¢, Lejla Salkica, Natasa Prpi¢ i Nermin Colakovié.

Kako bismo na $to sveobuhvatniji na¢in prikupili informacije i podatke koji su
radnoj grupi potrebni za izradu plana integriteta, neophodna je podrska. pomo¢ te aktivno
u¢esée svih uposlenih u nasoj instituciji. NaglaSavam obavezu da su svi uposleni u Agenciji
za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine duzni
da pruZe svu pomo¢ i informacije potrebne za proces izrade i provodenje plana integriteta,
te da saraduju sa radnom grupom.

S postovanjem,

Dostavljeno:
- U spis predmeta

Baka /lyka, Kpasma Nerpa | Kapahophesuha B3A, en:+387 51 340 170, ax: +387 51 340 180
Banja Luka, Kralja Petra | Karadordevica 83A, tel: 4387 51 340 170, fax: +387 51 340 180
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BocHa u Xepuerosura Bosna i Hercegovina
AreHupia 3a waeHTMKaUMOHa Agencija za identifikacijske/identifikacione
AIOKYMEHTa E8MABHUM]Y isprave/dokumente, evidenciju
W paamjey noparaka i razmjenu podataka

Broj: 15-01-07-5-876-4/2022
Datum: 01.07.2022.godine

PROGRAM RADA RADNE GRUPE ZA IZRADU PLANA INTEGRITETA

Plan integriteta je intemi antikorupcioni dokument nastao kao rezultat samoprocjene
izloZenosti institucije rizicima za nastajanje korupcije, koruptivnog dejstva kao i drugih
oblika nepravilnosti te neetitkog i neprofesionalnog ponadanja kojim se predvidaju mjere i
aktivnosti pravne i praktiéne prirode u cilju prevencie i otklanjanja nepravilnosti
uzrokovanih svim pojavnim oblicima korupcije i neetiCkog pona3anja.

Izrada plana integriteta odvija se kroz sljedece faze:

a) Fazal- Pripremna faza

b) Faza Il - Identifikacija, analiza i procjena rizika

c) Faza lll - Izrada mjera i preporuka za unapredenje integriteta institucije
d) Faza IV - Usvajanje plana integriteta.

Pripremna faza izrade plana integriteta podrazumijeva program rada radne grupe za izradu
plana integriteta koji slijedi:
INSTITUCIJA : Agencija za identifikaciona dokumenta,

evidenciju i razmjenu podataka
Bosne i Hercegovine

RUKOVODILAC INSTITUCIJE: Direktor Arif Nani¢

KOORDINATOR RADNE GRUPE: Branka Stojéi¢

CLANOVI RADNE GRUPE: Vjekoslav Kolaji¢, Nermin Becirbasi¢,
Lejla Salkica, Natasa Prpi¢,
Nermin Colakovié¢

DATUM ODOBRAVANJA

PROGRAMA RADA: 04.07.2022.godine

POCETAK IZRADE

PLANA INTEGRITETA: 04.07.2022.godine

| OCEKIVANI ZAVRSETAK: 30.09.2022.godine

Basea Nyxa, Kpana Netpa | Hapahopheswha B34, Teac+387 51 340 170, gax: +387 51 340 130
Banj Luka, Kralja Petra | Karadordewvica 834, ted: +387 51 340 170, fa: +387 51 340 180
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Dnoéenje Odluke je nj menovanju
radne grupe

s i e
Odluka br.

15-01-07-5-876-

Direktor 2/2022 od
27.06.2022.godine

Priprema Programa rada radne grupe Radna grupa 04. 07.2022.
Odobravanje Programa rada radne grupe Direktor 04.07.2022.
Obavjestavanje uposlenih institucije o
planiranim aktivnostima na izradi plana Direktor 04.07.2022.
integriteta
Pocetna procjena stanja integriteta Radna grupa 31.08.2022.
Prlkupljanje qeophpdne dokumentacije za Redha grupa 31.08.2022.
izradu plana integriteta
Pregled i analiza prikupliene dokumentacije u
vezi sa procjenom izloZenosti i otpornosti Radna grupa 31.08.2022.
institucije rizicima
Prgvgdenje ankete putem anonimnog Radn.a grupa" 07.09.2022.
upitnika Uposleni Agencije
Identifikacija i analiza rizika i faktora rizika Radna grupa 07.09.2022.
Procjena i rangiranje rizika Radna grupa 07.09.2022.
Odabir prijedloga mjera za unapredenje
integriteta i odredivanje prioriteta predlozenih Radna grupa 12.09.2022.
mjera
lzrada i podno$enije Izvjestaja o stanju 16.09.2022.

integriteta u instituciji

Prlpra i dostavljanje rukovodiocu institucije
nacrta plana integriteta

Radna grupa

Radna grupa

26.09.2022.

Pregled predioZenog plana integriteta i
dostavljanje istog na misljenje Agenciji
(Timu za spregavanje korupcije na
odgovarajuc¢em nivou u BiH)

Direktor

30.09.2022.

Usvajanje plana integriteta / imenovanje
osobe zaduzene za nadzor nad provodenjem
plana integriteta

Direktor

30.09.2022.
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O AGENCUJI

Zakonom o Agenciji za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne 1 Hercegovine, br. 56/08) je uspostavljena Agencija za
identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine, kao pravni
sljedbenik Direkcije za implementaciju CIPS projekta. Agencija za identifikacione dokumente,
evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu Agencija) jeste upravna
organizacija u sastavu Ministarstva civilnih poslova Bosne i Hercegovine, zaduzena za oblast
identifikacionih dokumenata, skladiStenje, personalizaciju i transport dokumenata, te centralno

vodenje evidencija i razmjenu podataka izmedu nadleznih organa u Bosni i Hercegovini.

PreteCa danasnje Agencije bila je Direkcija za implementaciju CIPS projekta (Citizen
Identification Protection System) osnovana 29. aprila 2002. godine odlukom Savjeta ministara
Bosne 1 Hercegovine, koja je objavljena u Sluzbenom glasniku Bosne i Hercegovine, br. 12/02,
kao privremena institucija u okviru Ministarstva civilnih poslova Bosne i Hercegovine.
Direkcija za implementaciju CIPS projekta je zvani¢no pocela sa radom 15. decembra. 2002.
godine sa sjediStem u Sarajevu. Osnovni zadatak navedene Direkcije je bio implementacija
CIPS projekta, odnosno uspostavljanje sistema kojim bi se implementirao dio Zakona o
centralnoj evidenciji i razmjeni podataka. Direkcija za implementaciju CIPS projekta je
osnovana kao privremeni organ i bilo je planirano da nakon zavrSetka implementacije CIPS
projekta prestane sa radom. Medutim, svojim aktivnostima od 2002. godine, a kroz razne
zakone, memorandume i odluke Savjeta ministara Bosne i Hercegovine, Direkcija za
implementaciju CIPS projekta je prerasla svoju prvobitnu namjenu, implementirala je mnogo
viSe projekata nego Sto je prvobitno bilo predvideno 1 odrZavala je veliki sistem. Shodno
navedenom, a prema strategiji razvoja identifikacionih dokumenata, izraden je novi zakon
kojim je osnovana Agencija za identifikacione dokumente, eviedenciju i razmjenu podataka

Bosne i Hercegovine.

Danas je Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine organizovana u Sest organizacionih jedinica: SjediSte i Centar za skladiStenje,
personalizaciju i transport dokumenata koji se nalaze u Banjoj Luci, a pored njih postoje i

Cetiri regionalna centra u Sarajevu, Bijeljini, Mostaru 1 Bihacu.

Za obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti Agencije u sjediStu su formirane sljedece

osnovne organizacione jedinice:

a) Kabinet direktora;
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b) Jedinica interne revizije

c) Tehnicki sektor,

d) Sektor za finansijske i pravne poslove;

e) Sektor za standarde i medunarodnu saradnju.

Kabinet direktora nadlezan je za pruzanje pomoc¢i radu direktora putem izvrSavanja
profesionalnih 1 tehnickih zadataka, ukljucuju¢i vodenje rasporeda aktivnosti direktora,
pripremu materijala za sastanke sa predstavnicima nadleznih organa sa kojima saraduje
Agencija 1 materijale za konferencije i za seminare; tehnicku obradu akata koje saCinjava
direktor, organizovanje sastanaka i vodenje zapisnika, organizovanje zvani¢nih posjeta u
zemlji 1 inostranstvu, te prijem domacih i stranih posjetilaca; pripremanje sjednica Stru¢nog
kolegija, prac¢enje realizacije zakljuaka Stru¢nog kolegija, kao i druge aktivnosti stru¢nog

kolegija Agencije; Koordinaciju rada Sektora i Centara.

Jedinica interne revizije je izmedu ostalog nadlezna da pruza usluge koje trebaju pomoci
menadZzmentu Agencije u efikasnom izvrSavanju njihovih obaveza provjeravaju¢i da 1i je
provodenje upravljackih i kontrolnih mehanizama odgovaraju¢e, ekonomicno i dosljedno u
odnosu na zakonske propise, uputstva za rad, interne akte, ugovore 1 druge propise dajuci
preporuke 1 savjete u vezi sa aktivnostima koje su predmet revizije. Takode, obavlja poslove
interne revizije i provodi postupak interne revizije u skladu sa vaze¢im propisima i usvojenim
standardima sa ciljem utvrdivanja zakonitosti 1 pravilnosti radnji 1 postupaka u procesu

budzetskog poslovanja Agencije;

Tehnicki sektor vodi osnovne aktivnosti vezano za tehnicko odrZavanje evidencija u
nadleZnosti Agencije te razvoj 1 odrzavanje mreZe za prenos podataka. Osnovna karakteristika
ovog sektora je planirana zastupljenost inzenjerskog kadra IT struke koji je izrazito deficitaran

na trziStu te je izraZzena loSa popunjenost Sektora. U sastavu Tehni¢kog sektora su:
a) Odsjek za administraciju komunikacija;
b) Odsjek za administraciju sistema i aplikacija;
C) Odsjek za podrsku i bezbjednost sistema;

d) Odsjek za upravljanje projektima i nove tehnologije.

10
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Sektor za finansijske i pravne poslove pruza klju¢nu logisticku podrS8ku radu Agencije, a
posebno vezano za segment finansija, planiranja i javnih nabavki te normativno-pravne

poslove. U sastavu Sektora za finansijske i pravne poslove su:
a) Odsjek za upravljanje ljudskim resursima i pravne poslove;
b) Odsjek za knjigovodstvene poslove;
c) Odsjek za planiranje i poslove nabavke.

Sektor za standarde i medunarodnu saradnju je zaduzen za pracenje standarda te posebno

programiranja vezana za donacije. U sastavu Sektora za standarde i medunarodnu saradnju su:
a) Odsjek za pracenje standarda i stratesko planiranje;
b) Odsjek za medunarodnu saradnju.

Za obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti Agencije van sjediSta formirane su sljedece

osnovne organizacione jedinice:

a) Centar za skladistenje personalizaciju i transport licnih dokumenata Banja Luka (u

daljem tekstu: Centar);

b) Regionalni centar Sarajevo;

c) Regionalni centar Bijeljina;

d) Regionalni centar Mostar;

e) Regionalni centar Biha¢.
U sastavu Centra obrazovane su sljedec¢e unutrasnje organizacione jedinice:

a) Odsjek za personalizaciju dokumenata;

b) Odsjek za skladistenje i transport dokumenata;

C) Odsjek za odrzavanje i unutrasnju bezbjednost objekta.
U sastavu Regionalnog centra Sarajevo obrazovane su sljedece unutrasnje organizacione
jedinice:

a) Odsjek za komunikacije, administraciju i podrsku;

b) Odsjek za razvoj projekata i medunarodnu saradnju;

C) Odsjek za pravne poslove i saradnju sa nadleznim organima.

11
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U sastavu regionalnih centara Mostar, Bijeljina 1 Biha¢ obrazovane su sljedece unutrasnje

organizacione jedinice:
a) Odsjek za podrsku i odrzavanje;

b) Odsjek za administrativno-pravne poslove i saradnju sa nadleznim organima.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

POPIS ZAKONSKIH | PODZAKONSKIH PROPISA
I - ZAKONI VEZANI ZA RAD AGENCIJE

Zakon o Agenciji za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka
Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine® broj: 56/08).

Zakon o licnoj karti drzavljana Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine* broj: 32/01, 16/02, 32/07, 53/07 1 56/08, 18/12).

Zakon o0 jedinstvenom mati¢nom broju (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine*
broj: 32/01 i 63/08 103/11 i 87/13).

Zakon prebivaliStu 1 boravistu drzavljana Bosne 1 Hercegovine (,,SluZbeni glasnik
Bosne 1 Hercegovine* broj: 32/01, 56/08 1 58/15)

Zakon o putnim ispravama BiH (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine* broj: 4/97,
1/99, 19/99, 27/00,32/00, 19/01, 47/04, 53/07,15/08, 33/08, 39/08 i 60/13)

Zakon o zastiti licnih podataka (,,Sluzbeni glasnik Bosne 1 Hercegovine® broj:
49/06,76/11 i 89/11)

Zakon slobodi pristupa informacijama (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine*
broj: 28/00, 45/06, 102/09 i 62/11)

Zakon o radu u institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine* broj: 26/04, 7/05, 48/05, 60/10 , 32/13, 93/17 i 59/22)

Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik
Bosne i Hercegovine” broj: 19/02, 35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06,
32/07, 43/09 , 8/10, 40/12 i 93/17)

Zakon o upravnim sporovima (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine* broj: 19/02,
88/07,83/08 i 74/10)

Zakon o upravnom postupku Bosne i Herceovine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine* broj: 29/02, 12/04, 88/07, 93/09 , 41/13, 53/16)

Zakon o upravi (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine* broj: 32/02 , 102/09 i
72/17)

Zakon o ministarstvima i drugim organima uprave BiH (,,Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine* broj: 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09 , 103/09,
87/12, 6/13, 19/16 i 83/17)

Zakon o Vijecu ministara (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine* broj: 30/03,
42/03, 81/06, 76/07 1 81/07, 94/07 i 24/08)

Zakon o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 39/14 i 59/22)

13



www.iddeea.gov.ba

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 42/04)

Zakon o Trezoru institucija BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 27/00, p.i. 50/08)
Zakon o uplatama na jedinstveni racun i raspodjeli prihoda (,,Sluzbeni glasnik BiH*
broj: 55/0434/07, 49/09 i91/17)

Zakon o finasiranju institucija BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 61/04, 49/09,
42/12 ,87/12 i 32/13),

Zakon o internoj reviziji institucija BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 27/08 1
32/12)

Zakon o porezu na dodatnu vrijednost (,,SluZzbeni glasnik BiH* broj: 9/05, 35/05;
100/08, 33/17)

Zakon o platama i naknadama u institucijama Bosne i Hercegovine(,,Sluzbeni
glasnik BiH* broj: 50/08, 35/09, 75/09, 32/12, 42/12, 50/12, 32/13, 87/13, 75/15,
88/15, 16/16, 94/16, 72/17, 25/18 i 59/22)

Zakon o zastiti tajnih podataka (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine* broj: 54/05
1 12/09)

Zakon o prekrSajima (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj: 41/07, 18/12,
36/14, 81/15, 65/20).

Zakon o osnovama sigurnosti saobrac¢aja na putevima u BiH (,,SluZbeni glasnik
BiH* broj: 6/06, 75/06, 44/07 i 84/09 i 48/10, 18/13, 8/17, i 9/18)

Zakon o radnom vremenu, obaveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za
evidentiranje u drumskom prijevozu (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 48/10 1 66/16)
Zakon o arhivskoj gradi 1 Arhivu BiH (,,SluZbeni glasnik Bosne 1 Hercegovine* broj:
16/01)

Zakon o pecatu institucija BiH (,,SluZzbeni glasnik Bosne 1 Hercegovine* broj: 12/98,

14/03 i1 62/11)

I1- PODZAKONSKI AKTI VEZANI ZA RAD AGENCIJE

Putne isprave

1.

2.

Odluka o pocetku izdavanja pasosa sa beskontaktnim elektronskim-memorijskim
elementom ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 80/09)
Odluka o zaduZenju Agencije za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu

podataka Bosne i Hercegovine za personalizaciju, tehni¢ku obradu i vodenje
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

evidencija o putnim ispravama lica bez drzavljanstva ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj 78/12)

Odluka o zaduzenju Agencije za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu
podataka Bosne i Hercegovine za personalizaciju, tehni¢ku obradu i vodenje
evidencije o putnim ispravama za izbjeglice ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 35/13)
Odluka o pocetku izdavanja putnih isprava za izbjeglice sa beskontaktnim
elektronskim - memorijskim elementom ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 19/14)
Pravilnik o nacinu dostavljanja podataka i razmjene podataka o izdatim putnim
ispravama izmedu centralnog registra 1 nadleznih organa ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj 45/09)

Pravilnik o nacinu zastite podataka o izdatim putnim ispravama u centralnoj
evidenciji ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 45/09)

Pravilnik o izgledu i sadrzaju putnog lista ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 55/09)
Pravilnik o izgledu zajednickog pasosa BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 55/09)
Pravilnik o nac¢inu preuzimanja putnih isprava ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 55/09)
Pravilnik o postupku izdavanja pasosa drzavljaninu kojemu paso$ nije izdao
entitet ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 55/09)

Pravilnik o vrSenju nadzora nad provodenjem Zakona o putnim ispravama
BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 55/09)

Pravilnik o izgledu i sadrzaju obrasca zahtjeva za izdavanje putne isprave ("Sluzbeni
glasnik BiH", broj 59/14)

Pravilnik o izgledu i sadrZaju zahtjeva za izdavanje putne isprave za izbjeglice,
putne isprave za osobe bez drzavljanstva i putnog lista za strance ("Sluzbeni glasnik
BiH", broj 78/09)

Pravilnik o identifikacionom dokumentu osoba kojima je priznata medunarodna
zastita u BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 80/09)

Pravilnik o putnoj ispravi za izbjeglice ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 80/09)
Pravilnik o putnoj ispravi za lice bez drZavljanstva ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj 80/09)

Pravilnik o putnom listu za stranca ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 80/09)

Pravilnik o cijeni putnih isprava ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 56/14, 86/14)
Pravilnik o obliku, sadrZaju 1 minimalnim zaStitnim elementima pasoSa,
diplomatskog i sluzbenog pasosa (""Sluzbeni glasnik BiH", broj 73/13, 59/14)
Pravilnik o izdavanju diplomatskih pasosa ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 95/14)
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http://www.iddeea.gov.ba/images/stories/PDF/laws/bosanski/Pravilnik_o_postupku_izdavanja_pasosa_drzavljaninu_kojemu_pasos_nije_izdao_entitet_55-09_bos.pdf
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Uputstvo o nacinu dostavljanja podataka u centralnu evidenciju o oduzetim,
izgubljenim, uniStenim ili ukradenim putnim ispravama BiH ("Sluzbeni glasnik
BiH", broj 45/09)

Uputstvo o nacinu elektronske provjere podataka ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj 45/09, 55/13, 22/15)

Uputstvo o tehnickim uslovima za zastitu podataka kod nadleznih organa za
izdavanje putnih isprava ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 45/09)

Uputstvo o mnacinu obavjeStavanja organa nadleznih za kontrolu putnih
isprava ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 55/09)

Uputstvo o nacinu oduzimanja i poniStavanja putnih isprava ("Sluzbeni glasnik
BiH", broj 55/09, 103/13)

Uputstvo o na¢inu utvrdivanja ispunjavanja uslova za izdavanje putne isprave iz
¢lana 18. stav (3) Zakona o putnim ispravama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH",

broj 55/09, 12/14)

Uputstvo o postupku, cijeni i nadleZnosti organa za izdavanje putnih isprava u roku
krac¢em od propisanog ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 55/09, 103/13, 86/14)

Uputstvo o preuzimanju putne isprave putem punomocdnika i putem poste ("Sluzbeni
glasnik BiH", broj 79/13)

Uputstvo o nacinu uzimanja biometrijskih podataka u postupku izdavanja putnih
isprava ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 83/13)

Uputstvo o nainu podnoSenja zahtjeva za izdavanje uvjerenja o Cinjenicama iz
sluzbene evidencije o putnim ispravama elektronskim putem ("SluZzbeni glasnik
BiH", broj 83/13)

Uputstvo o postupanju u slucajevima kada se privremeno ne mogu uzeti otisci
prstiju u postupku izdavanja putnih isprava ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 83/13)
Uputstvo o tehnickim uslovima i procedurama za upotrebu mobilne stanice na
udaljenim lokacijama ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 83/13)

Uputstvo o pravilima skra¢ivanja imena i naziva zbog tehnickih ogranic¢enja upisa u

skladu sa preporukama iz ICAO 9303 ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 96/14)

Brodarske i pomorske kniZice

1.

Odluka o nadleznosti za personalizaciju, tehnicku obradu, transport, uspostavljanje i
vodenje elektronske evidencije o brodarskim i pomorskim knjizicama ("Sluzbeni

glasnik BiH", broj: 50/15)
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13/17 i 55/20).

Liéna karta

1.

10.

11.

12.

13.

Odluka o pocetku izdavanja elektronske li¢ne karte ("Sluzbeni glasnik BiH" broj,
13/13)

Pravilnik o obrascu li¢ne karte 1 podacima sadrzanim u li¢noj karti drzavljana BiH
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 39/02, 2/09, 102/12)

Pravilnik o obrascu zahtjeva za izdavanje i zamjenu li¢ne karte, postupku izdavanja i
zamjene li¢ne karte 1 naCinu vodenja evidencija o zahtjevima ("SluZbeni glasnik
BiH", broj 39/02, 2/09, 102/12, 41/14)

Pravilnik o upisivanju zabrane za prelazak drzavne granice u li¢nu kartu drzavljana
BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 39/02)

Pravilnik o vrSenju nadzora nad provodenjem Zakona o li¢noj karti drzavljana BiH
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 39/02, 2/09)

Pravilnik o obrascu li¢ne karte i podacima sadrzanim u licnoj karti za stranca
(,,Sluzbeni glasnik BiH", broj 17/03)

Pravilnik o obrascu zahtjeva za izdavanje i zamjenu li¢ne karte za stranca, postupku
izdavanja 1 nacinu vodenja evidencija o zahtjevima za izdavanje i zamjenu licnih
karata za strance (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj 17/03)

Pravilnik o cijeni licnih dokumenata (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 100/12, 56/14,
7/16, 52/16, 79/16, 37/17112/18)

Pravilnik o nainu uzimanja biometrijskih podataka u postupku izdavanja li€nih
karata (""Sluzbeni glasnik BiH", broj 102/12, 96/14)

Uputstvo o nacinu unosa podataka o krvnoj grupi (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj
102/12)

Uputstvo o nacinu razmjene podataka izmedu Agencije za identifikaciona
dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine i nadleznih
organa ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 8/13)

Uputstvo o nacinu podnoSenja zahtjeva za izdavanje uvjerenja o Cinjenicama iz
sluzbene evidencije o linim kartama elektronskim putem ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj 8/13)

Uputstvo o postupcima elektronske provjere podataka koji se prikupljaju od gradana

prilikom podnosenja zahtjeva za licnu kartu ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 8/13)
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Uputstvo o pravilima i procedurama u vezi sa transportom identifikacionih
dokumenata do nadleznih organa ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 81/17)

Uputstvo o sadrzaju elektronskog memorijskog elementa licne karte drzavljana
BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 8/13)

Uputstvo o objavi serijskih brojeva izgubljenih 1 ukradenih li¢nih karata drzavljana
BiH na web stranici Agencije za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu
podataka Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 8/13)

Uputstvo o nacdinu postupanja nadleznih organa prilikom prebacivanja posebnih
slova koja nisu definirana zvani¢nim jezicima i pismima u BiH i na¢inu ispisivanja
karakteristi¢énih znakova prilikom unosa licnih podataka u centralnu evidenciju
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 8/13)

Uputstvo o nabavci i skladiStenju licnih dokumenata (,,Sluzbeni glasnik BiH, broj
8/13)

Uputstvo o nacinu dostavljanja licne karte drZavljana BiH poStanskim

putem ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 14/13)

Vozacka dozvola

Pravilnik o vozackoj dozvoli ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 13/07, 43/15, 9/19).
Pravilnik o cijeni li¢nih dokumenata (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 100/12, 56/14,
7/16, 52/16, 79/16)

Uputstvo o nacinu pristupa informacijama o toku postupka izdavanja
identifikacionog dokumenta putem web-portala Agencije za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine i web-portala
nadleznih organa (IDDEEA, 23.02.2016)

Pogranicne propusnice

1.

2.

Odluka o zaduzenju Agencije za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu
podataka Bosne i Hercegovine za personalizaciju, tehni¢ku obradu i vodenje
evidencija o pograni¢nim propusnicama ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 64/13)

Pravilnik o cijeni pograni¢nih propusnica ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 73/13)

PrebivaliSte i boravisSte

1.

Pravilnik o postupku prijave i odjave prebivaliSta i boraviSta drzavljana BiH,
obrascima i evidencijama prebivalista i boravista ("Sluzbeni glasnik BiH", broj
39/02, 2/09)
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2.

Pravilnik o vrSenju nadzora nad provodenjem Zakona o prebivaliStu i boravistu
drzavljana BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 39/02, 2/09)

Uputstvo o nacinu podnosenja zahtjeva za prijavu odnosno odjavu prebivalista ili
boravista i adrese stanovanja elektronskim putem ("Sluzbeni glasnik BiH", broj
78/15)

Uputstvo o postupku elektronske provjere podataka prilikom podnosenja zahtjeva za

prijavu prebivalista ili adrese stanovanja ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 78/15)

Jedinstveni mati¢ni broj (JMBG)

1.

Pravilnik o obrascima, nacinu odredivanja, izdavanja, ponistavanja i zamjene JMB,
evidencijama i nacinu upisivanja JMB u mati¢ne knjige ("SluZbeni glasnik BiH",
broj 39/02, 2/09)

Pravilnik o na¢inu odredivanja JMB stranim drzavljanima ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj 39/02, 2/09)

Pravilnik o vrSenju nadzora nad provodenjem Zakona o JMB ("SluZbeni glasnik
BiH", broj 39/02)

Uputstvo o nacinu podnoSenja zahtjeva za izdavanje uvjerenja o Cinjenicama iz
sluzbene evidencija o JMB elektronskim putem ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 86/13)
Uputstvo o rasporedu i nacinu definiranja raspona cifara V grupe JMB ("Sluzbeni

glasnik BiH", broj 91/13)

Registracija vozila

1.

Pravilnik o tehni¢kim pregledima vozila (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 13/07, 72/07,
74/08, 3/09, 76/09, 29/11)

Pravilnik o registraciji vozila (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 69/09, 29/20, 9/21,
53/22)

Pravilnik o cijeni dokumenata za registraciju vozila i naknadi za Koristenje
registarskih tablica (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 76/09)

Evidencija, sigurnost i razmjena podataka

1.

Odluka o visini naknade za pristup podacima iz evidencija Agencije za
identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka Boshe |
Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 43/10)

Pravilnik o naCinu pristupa evidencijama i razmjeni podataka ("Sluzbeni glasnik
BiH", broj 35/09, 55/15)
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http://www.iddeea.gov.ba/images/stories/PDF/laws/bosanski/Pravilnik_o_izmjenama_i_dopunama_Pravilnika_o_vrsenju_nadzora_nad_provodjenjem_Zakona_o_prebivalistu_i_boravistu_drzavljana_BiH_2-09_bos.pdf
http://www.iddeea.gov.ba/images/stories/PDF/laws/bosanski/Pravilnik_o_obrascima_nacinu_odredjivanja_izdavanja_ponistavanja_zamjene_JMB_39-02_bos.pdf
http://www.iddeea.gov.ba/images/stories/PDF/laws/bosanski/Pravilnik_o_izmjenama_i_dopunama%20Pravilnika_o_obrascima_nacinu_odredjivanja_JMB_bos.pdf
http://www.iddeea.gov.ba/images/stories/PDF/laws/bosanski/Pravilnik_o_nacinu_odredjivanja_jedinstvenog_maticnog_broja_stranim_drzavljanima_39-02_bos.pdf
http://www.iddeea.gov.ba/images/stories/PDF/laws/bosanski/Pravilnik_o_izmjeni_Pravilnika_o_nacinu_odredjivanja_JMB_stranim_drzavljanima_2-09_bos.pdf
http://www.iddeea.gov.ba/images/stories/PDF/laws/hrvatski/pravilnik%20o%20vrsenju%20nadzora%20nad%20provedbom%20zakona%20o%20pib%20drzavljana%20bih_39-02.pdf
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Pravilnik o sadrzaju 1 nacinu vodenja evidencija ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj 55/15)
Pravilnik o nacinu cCuvanja 1 posebnim mjerama tehniCke zaStite licnih

podataka ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 67/09)

Javne nabavke

Ostalo

1.

2.

Pravilnik o postupku direktnog sporazuma ("Sluzbeni glasnik BiH " broj: 90/14)
Pravilnik o formi garancije za ozbiljnost ponude i izvrSenje ugovora ("Sluzbeni
glasnik BiH " broj: 90/14)

Pravilnik o uspostavljanju i radu komisije za nabavke ("SluZzbeni glasnik BiH " broj:
103/14)

Pravilnik o postupku dodjele ugovora o uslugama iz Aneksa Il dio B Zakona o
javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH " broj: 104/14)

Pravilnik o zajednickoj nabavci 1 centralnom nabavnom organu ("SluZbeni glasnik
BiH "broju: 55/15)

Pravilnik sa popisom ugovornih organa po kategorijama koji su obavezni
primjenjivati Zakon o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH* broj: 21/15)
Pravilnik o postupku dodjele ugovora u oblasti odbrane i1 sigurnosti ("SluZbeni
glasnik BiH" broj: 60/15)

Odluka o utvrdivanju nacina koriStenja postojecih telekomunikacijskih mreza u
institucijama BiH za potrebe razmjene podataka i upravljanje finansijama u
institucijama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 75/13)

Uputstvo o pravilima skra¢ivanja imena i naziva zbog tehni¢kih ograni¢enja upisa u
skladu sa preporukama iz ICAO 9303 (“Sluzbeni glasnik BiH* broj: 96/14) na
prijedlog direktora Agencije donijelo MCP BiH

Uputstvo o pravilima i procedurama u vezi sa transportom identifikacionih

dokumenata do nadleznih organa (“Sluzbeni glasnik BiH* broj: 81/17)
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SPISAK INTERNIH AKATA
koji regulisu sljedece oblasti

Rb.

Rb.

Rb.

Rb.

UNUTRASNJA ORGANIZACIJA INSTITUCIJE

Naziv dokumenta Broj akta

Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji Agencije za  15/01-02-2-1541/09
identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu

podataka BiH

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o 15-03/02-2-245/2017

unutrasnjoj organizaciji

STVARANJE OBAVEZA

Naziv dokumenta Broj akta

Pravilnik o stvaranju i 15-03-02-2-1416/19

izvrSenju obaveza

ODLUKA o planu i programu obuke za 15-07-1-2316/2016
novouposlene zaposlenike u Centru za skladistenje,

personalizaciju i transport dokumenata

EVIDENTIRANJE | UNOS PODATAKA U ISFU SISTEM

Naziv dokumenta Broj akta

Pravilnik o stvaranju i izvrSenju obaveza 15-03-02-2-1416/19

BLAGAJNICKO POSLOVANJE

Naziv dokumenta Broj akta

ODLUKA o visini blagajni¢kog maksimuma 15-03-02-2-956/10

ISPLATA PLATA, NAKNADA i STIMULACIJE

Naziv dokumenta Broj akta

PRAVILNIK o dodjeli nov¢ane nagrade 15-03-02-2-2580/10

zaposlenim u Agenciji za identifikaciona

Datum

23.04.20009.
godine

02.10.2018.
godine

Datum

21.08.20109.
godine

12.10.2016.
godine

Datum

21.08.20109.
godine

Datum

03.02.2010.
godine

Datum

31.05.2010.
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Vi

Rb.

VilI

Rb.

Vil

Rb.

1.

dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine

ODLUKA o dodatku na platu zaposlenim u
Agenciji za identifikaciona dokumenta, evidenciju i i
razmjenu podataka Bosne i Hercegovine

SLUZBENA PUTOVANJA

Naziv dokumenta Broj akta

INSTRUKCIJA o postupku ostvarivanja prava ha 15-03-02-3-2273/18
sluZzbeno putovanje

INSTRUKCIJA o izmjenama Instrukcije o 15-03-02-3-413/2021

postupku ostvarivanja prava na sluzbeno putovanje

INSTRUKCIJA o postupku i na¢inu kontrole 15-03-02-3-842-2/16

pracenja odrzavanja vozila

UPOTREBA TELEFONA

Naziv dokumenta Broj akta

ODLUKA o koris¢enju fiksnih telefona 15-03-02-2-1796-2/19

ODLUKA o koris¢enju mobilnih telefona 15-03-02-3-1022/16

Odluka o izmjenama Odluke o koristenju mobilnih 15-03-02-2-1796-3/19
telefona

KORISTENJE SLUZBENIH VOZILA

Naziv dokumenta Broj akta

PRAVILNIK o sluzbenim specijalizovanim 15-03-02-2-352/14
vozilima u vlasni$tvu Agencije za identifikaciona
dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka Bosne

i Hercegovine

PRAVILNIK o izmjeni Pravilnika o sluzbenim 15-03-02-2-1355-5/15

specijalizovanim vozilima u vlasniStvu Agencije

PRAVILNIK o izmjenama i dopuni Pravilnikao  15-03-02-2-2132-12/19

sluzbenim specijalizovanim vozilima u vlasnistvu

(“‘Sluzbeni glasnik Bosne
Hercegovine broj: 5/21)

godine

Datum
16.10.2018.
godine
05.04.2021.
godine

15.04.2016.
godine

Datum

01.11.20109.
godine

28.04.2016.
godine

24.10.20109.
godine

Datum

30.01.2015.
godine

17.12.2015.
godine

01.12.2020.
godine
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10.

11.

Agencije

PRAVILNIK o izmjenama Pravilnika o sluzbenim 15-03-02-2-1094-9/2020
specijalizovanim vozilima u vlasniStvu Agencije

Pravilnik o sluzbenim vozilima u vlasnistvu 15-03-02-2-1513/19

Agencije

ODLUKA o o izvr§enom ugradivanju GPS sistema 15-03-02-2-1255-2/11
u motorno vozilo u vlasnistvu Agencije za

identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu

podataka Bosne i Hercegovine

ODLUKA o utvrdivanju motornih vozila u 15-03-02-2-1255/11

vlasniStvu Agencije koja posjeduju GPS sistem

ODLUKA o rasporedu vozila u vlasnistvu 15-03-02-3-192/18
Agencije za identifikaciona dokumenta, evidenciju i

razmjenu podataka Bosne i Hercegovine

Odluka o potrosnji goriva sluzbenih motornih 15-03-02-2-4129/10
vozila u vlasnistvu Agencije za identifikaciona
dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i

Hercegovine

Uputstvo o postupku provodenja kontrole kretanja 15-03-02-2-1143-2/2014
vozila u vlasnistvu Agencije za identifikaciona

dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i

Hercegovine

Uputstvo o postupku provodenja kontrole kretanja  15-03-02-2-202-2/15
vozila u Agenciji za identifikaciona dokumenta,

evidenciju i razmjenu podataka Bosne i

Hercegovine

UPOTREBA SREDSTAVA REPREZENTACIJE

Naziv dokumenta Broj akta

ODLUKA o reprezentaciji 15-03-02-3-1156/14

ODLUKA o koriStenju biznis kartice Agencije za 15-03-02-2-956-01/10
identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu

podataka Bosne i Hercegovine

04.02.2021.
godine

25.09.20109.
godine

10.10.2011.
godine

30.09.2011.
godine

30.01.2018.
godine

01.12.2010.
godine

20.01.2015.
godine

06.03.2015.
godine

Datum

31.12.2014.
godine

20.12.2010
godine
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X

Rb.

1.

Xl

Rb.

Xl

Rb.

UGOVORENE USLUGE (UGOVORI O DJELU, STRUCNO OBRAZOVANJE,

KOMISIJE, UPRAVNI/NADZORNI ODBORI)

Naziv dokumenta Broj akta

PRAVILNIK o organiziranju, funkcionisanju i 15-06-02-2-61/10
nacinu rada na projektima u okviru Agencije za
identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu

podataka Bosne i Hercegovine

Uputstvo o procedurama za implementaciju 15-04/02-2-644/2014
projekata finansiranih od strane fondova EU i

ostalih stranih donatora u Agenciji za

identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu

podataka Bosne i Hercegovine

POPIS IMOVINE | OBAVEZA

Naziv dokumenta Broj akta

Pravilnik o na¢inu prijema, vodenju evidencijai  15-03-02-2-1241/2020
kontroli koristenja stalnih sredstava u vlasnistvu
Agencije za identifikaciona dokumenta, evidenciju i

razmjenu podataka Bosne i Hercegovine

PRAVILNIK o popisu opreme i prijenosu
vlasnistva

JAVNE NABAVKE

Naziv dokumenta Broj akta

PRAVILNIK o nabavci putem direktnog 15-03-02-2-1140/14

Sporazuma

Pravilnik o izmjeni Pravilnika o nabavci putem 15-02-02-3-1803-2/18

direktnog sporazuma

Uputstvo o radu komisije za nabavke 15-03-02-2-57/15

Procedure o izradi godi$njeg plana javnih nabavki 15/02-16-5-989/08

INSTRUKCHA u postupku zakljucivanja ugovora 015/02-02-2-2170/16
zakupu antenskih stubova radi postavljanja opreme

(“Sluzbeni glasnik Bosne 1
Hercegovine broj: 38/09)

Datum

05.01.2010.
godine

25.07.2014.
godine

Datum

30.05.2020.
godine

Datum

31.12.2014.
godine

06.08.2018.
godine

23.10.2015.
godine

15.12.2008.
godine

17.10.2016.
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6.

Xl

Rb.

1.

X1V
Rb.

1.

XV

Rb.

1.

Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i
razmjenu podataka BiH

Procedura Nabavka QP.0.9 15-03-45-2-1670/2021

NAPLATA PRIHODA

Naziv dokumenta Broj akta

ODLUKA o visini naknade za pristup podacima iz (”Sluzbeni glasnik BiH” broj:

evidencija Agencije za identifikaciona dokumenta, 43/10)
evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine

INTERNA REVIZIJA

Naziv dokumenta Broj akta

Povelja Interne revizije

STRATESKO PLANIRANJE

Naziv dokumenta Broj akta

Strategija razvoja Agencije za identifikaciona 15-04/1-07-1-435/16
dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka BiH za

period 2016-2020

Strategija komuniciranja Agencije za 15-04/1-02-2-721-1/18
identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu

podataka BiH 2018 — 2021

Strategija obuka u Agenciji za period 2020-2025  15-03/02-2-1604/2020

godine

15-03-02-2-3827/10
INSTRUKCIJA o nacinu i procedurama izrade

srednjoro¢nog i godiSnjeg budzeta Agencije za

15-01-1-a/02-1-1541-1/19

godine

29.12.2021.
godine

Datum

Datum

09.09.2019.
godine

Datum

Usvojena na
77 sjednica
VMBIH
13.10.2016.
godine

20.03.2018.
godine

03.02.2020.
godine

27.10.2010.
godine
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XVI

Rb.

1.

XVII

Rb.

identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu
podataka Bosne i Hercegovine

INSTRUKCIJA o izmjenama i dopunama 15-03-02-2-3827-1/11
Instrukcije 0 nacinu i procedurama izrade

srednjoro¢nog i godiSnjeg budzeta Agencije za

identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu

podataka Bosne i Hercegovine

INSTRUKCIA o planiranju, upravljanju i 15-03-02-2-333/12
izvjestavanju o projektima visegodiSnjih kapitalnih

ulaganja u Agenciji za identifikaciona dokumenta,

evidenciju i razmjenu podataka Bosne i

Hercegovine

PREVENCIJA KORUPCIJE

Naziv dokumenta Broj akta

Plan za borbu protiv korupcije u Agenciji za 15-03-02-2-906-12/2021
identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu

podataka BiH za 2022.godinu

Plan za borbu protiv korupcije u Agenciji za 15-04-7-5-2145/2017
identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu

podataka BiH (2018-2019)

Akcioni plan Strategije za borbu protiv korupcije 15-04-07-1-265/2016

2015-2019

Akcioni plan za prevenciju korupcije u Agenciji za 15-03-50-1-422-4/2020
identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu
podataka za vrijeme trajanja pandemije COVID 19

FINANSIJSKO UPRAVLJANJE | KONTROLA

Naziv dokumenta Broj akta

Pravilnik o finansijskom upravljanju i kontroliu  15-03-07-12-129/2016
Agenciji za identifikaciona dokumenta evidenciju i

razmjenu podataka BiH

FUK u Agenciji za identifikaciona dokumenta 15-03-07-5-2732/2019

evidenciju i razmjenu podataka BiH i obrazlozenje

Mapa poslovnih procesa 15-04-07-5-576/2021

12.01.2012.
godine

29.02.2012.
godine

Datum

19.03.2022.
godine

24.10.2017.
godine

02.02.2017.
godine

19.01.2021.
godine

Datum

14.2.2017.
godine

02.06.2019.
godine

01.10.2021.

26



www.iddeea.gov.ba

4.  Spisak poslovnih procesa sa Siframa 15-04-07-5-576/2021
5. Obrazac za utvrdivanje poslovnih procesa 15-04-07-5-576/2021
6. Registar rizika 15-04-07-5-576/2021
7. Registar rizika — dodatne kontrole 15-04-07-5-576/2021

8. Nacrt Operativni godis$nji akcioni plan Strategije =~ 15-03-07-5-2732/2019
razvoja sistema FUK u Agenciji za identifikaciona
dokumenta evidenciju i razmjenu podataka BiH

9. Analiza procesa rezidualnih rizika 15-04-07-5-576/2021
XVII OSTALO
Rb. Naziv dokumenta Broj akta

1. Procedura kojom se regulise nacin organizacije rada 15-03-50-1-422-3/2020
u Agenciji za identifikaciona dokumenta evidenciju
i razmjenu podataka BiH za vrijeme trajanja
epidemije zarazne bolesti COVID 19

godine

01.10.2021.
godine

01.10.2021.
godine

01.10.2021.
godine

01.10.2021.
godine

02.06.2019.
godine

01.10.2021.
godine

Datum

18.09.2020.
godine
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ANALIZA POSTOJECEG STANJA

Na osnovu analize postojeceg stanja moze se zakljuciti da u Agenciji za identifikaciona
dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine (IDDEEA) postoji niz
preventivnih mjera zakonske i prakti¢ne prirode koji u velikoj mjeri sprecavaju narusavanje
integriteta u Agenciji. Agencija je usvojila razliite interne propise koji izmedu ostalog

predstavljaju preventivne mehanizme u razli¢itim oblastima rada Agencije.

Procedure zaposljavanja u Agenciji odvijaju se u skladu sa Zakonom o drzavnoj sluzbi u
institucijama BiH, Zakonom o radu u institucijama BiH, te svim drugim relevantnim
zakonskim 1 podzakonskim propisima koji reguliSu oblast zapoSljavanja u institucijama
BiH. Pomenuti propisi su izuzetno precizni, a oglasi za prijem zaposlenih objavljuju se
javno- u sredstvima informisanja kao Sto su dnevne novine i na web stranici Agencije.
Uslovi koje kandidati moraju ispunjavati za prijem na odredeno radno mjesto unaprijed su
propisani Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji Agencije. Takode, u skladu sa postojec¢im
propisima zaposleni u Agenciji prolaze sigurnosne provjere prema Zakonu o zastiti tajnih
podataka prije kona¢nog prijema u Agenciju. Svi navedeni propisi i procedure znatno

ograni¢avaju mogucénost pojave koruptivnih aktivnosti.

Transparentnost i strogo pridrzavanje zakonskih i podzakonskih procedura uveliko smanjuje

mogucénost narusavanja integriteta i pojave koruptivnih radnji u oblasti javnih nabavki.

Naime, Agencija vrsi objavu postupaka javne nabavke u Sluzbenom glasniku BiH 1 na web
stranici Agencije u svim postupcima u kojima je zakonom predvidena objava. Za navedene
postupke Agencija imenuje i komisije za javne nabavke, koje su u vecini slucajeva razlicite.
Za navedene slucajeve Agencija imenuje komisije i u pregovarackim postupcima bez
objave, kao i u konkurentskim postupcima. Svaki ¢lan komisije kao i sekretar komisije ima
obavezu da potpiSe izjavu o nepristrasnosti i povjerljivosti $to je propisano ¢l. 44. Zakona o
javnim nabavkama BiH, ¢1.6. Uputstva o primjeni zakona o javnim nabavkama a sam Izjava
je prilog internog Uputstva za rad komisije za javne nabavke.Svi ugovori i okvirni
sporazume se unose u elektronski sistem za dostavu izvjestaja - WisPPA, odnosno izvjesta;ji
se dostavljaju Agenciji za javne nabavke. Transparentnost posupka javnih nabavki je

dodatno povecana provodenjem obavezne e-aukcije.

Prilikom provodenja javne nabavke primjenjuju se pozitivni propisi a osim toga Agencija je

donijela i interne podzakonske akte, kao i ISO proceduru koja se odnosi na provodenje
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postupka javnih nabavki $to je dodatno unaprijedilo postupak javnih nabavki, odnosno §to

je dodatno umanjilo moguénost koruptivne djelatnosti u ovim postupcima.

Svi zaposleni u okviru Agencije pri prijemu u radni odnos potpisuju Kodeks profesionalne
etike u kome izmedu ostalog potvrduju da su upoznati sa propisima vezanim za obavljanje
svog posla i da ¢e se konstantno usavrsavati licno 1 kroz programe obuka koje se organizuju.
ISO procedurama kao i drugim internim propisima Agencija je propisala obaveznu obuke
novouposlenih koji se tako upoznaju sa ISO standardima i vaze¢im procedurama u
Agenciji. Takode novouposlene njihovi mentori upoznaju sa vazeéim propisima i

procedurama u sklopu svog radnog mjesta u Agenciji.

Agencija je takode usvojila i Kodeks poslovnog ponasanja drzavnih sluzbenika 1
zaposlenika u Agenciji kojim se ureduju ponasanja drzavnih sluzbenika i zaposlenika
Agencije za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka BiH u vrSenju
zadataka predvidenih opisom radnog mjesta u odnosu na nadredene i1 podredene
zaposlenike, saradnike, gradane kao stranke i korisnike usluga Agencije i druge subjekte,
kao 1 na lica angazovana po Ugovoru o djelu. Kodeks sadrzi nacela poslovnog ponasanja,
postupak upoznavanja, prihvatanja i nadzor nad provodenjem Kodeksa. U ostvarivanju
nacela Kodeksa zaposleni u Agenciji su obavezni da preduzimaju, u skladu sa ovim
Kodeksom odredene radnje i mjere, odnosno da se suzdrzavaju onih radnji koje su kao

takve zabranjene.

U cilju neovlastenog iznosSenje povjerljivih informacija koje su pod kontrolom Agencije 1
podataka iz evidencija koje administrira Agencija postupa se u skladu sa podzakonskim
aktima kojima je regulisana interna i eksterna komunikacija. Neki od tih propisa su Vodi¢
za pristup informacijama, Index registar informacija, RjeSenje o imenovanju sluzbenika za
informisanje Agencije, Odluka o informacijama i podacima koji se objavljuju na web
stranci Agencije, Uputstvo o nacinu prikupljanja i objavljivanja informacija na web stranici
Agencije, itd. Ovim aktima jasno su definisana pravila i procedure u vezi sa razmjenom
informacija i podataka unutar Agencije, kao 1 ovlasStenja za iznoSenje sluzbenih informacija

i stavova ispred Agencije u javnost.

Takode, Agencija je u julu 2012. godine dobila dva ISO certifikata: 9001:2008 i
27001:2005. Certifikate je izdala ovlasStena agencija za certifikaciju ,,SC CERTIND S.A.*
sa sjediStem u Bukurestu, a posljednja recertifikacija je uradena 2021. godine sa novim

verzijama pomenutih standarda.
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ISO medunarodni standardi garantiraju sigurnost, pouzdanost i kvalitet proizvoda i usluga.
Oni su strateski alati za biznis jer umanjuju troSkove minimiziraju¢i otpadni materijal i
greske, ¢ime se povecava produktivnost. Na ovaj nac¢in pomazu kompanijama da pristupe
novom trziStu, osiguravaju pravednu konkurenciju za zemlje u razvoju i olakSavaju

slobodnu i fer trgovinu na globalnom nivou.

ISO 9001 je medunarodni standard koji specificira zahtjeve sistema upravljanja
kvalitetom.To je upravljacki sistem Kkojim se organizacija usmjerava na ostvarenje
postavljenih ciljeva u pogledu kvaliteta poslovanja i pruzanja usluga. Ovaj sistem cine
organizaciona struktura, odgovornosti, procesi i resursi potrebni za upravljanje sistemom i u

njemu se tacno zna ko, Sta, kada 1 kako radi.

ISO 27001 je medunarodni standard za podruc¢je upravljanja informacionom sigurnoscu.
Rije¢ je o sistemskom pristupu u upravljanju rizicima sigurnosti informacija prisutnih u

organizaciji, a ukljucuje sluzbenike, procese, IT sistem i politiku.

Agencija je takode u 2018. godini uspjes$no uvela zajednicki okvir procjene (eng. Common
Assessment Framework (u daljem tekstu: CAF), u saradnji sa Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH i Uredom/Kancelarijom koordinatora za
reformu javne uprave (Parco) kao adekvatnog instrumenta, tj. alata za podrSku u razvoju

upravljanja kvalitetom organizacijama javnog sektora u BiH.

U skladu sa pomenutim ISO standardima u Agenciji se vrsi interni i ekterni auditi prema

unaprijed utvrdenom planu.

Interni audit se vrsi u Sjedistu, Centru za personalizaciju i svim regionalnim centrima barem
jednom godisnje, Sto ne iskljuCuje vanredne audite koje rukovodilac Agencije moze

posebno zatraziti i koji ne zavise od unaprijed usvojenog Plana.

Svaki interni audit podrazumjeva vlastiti Program, Cek-Listu, Izvje§taj i Nalaz interne
provjere. Bilo koja neusaglasenost pronadena tokom audita se biljezi i daje se najkraci

moguci rok da se ista ispravi.

Kada je u pitanju zaStita neovlastenog pristupa prostorijama, Agencija je donijela niz

podzakonskih akata koji definiSu ovu oblast.

Pravilnikom o standardima funkcionisanja Centra za skladiStenje, personalizaciju i transport
dokumenata u Agenciji za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH

su izmedu ostalog utvrdeni standardi funkcionisanja Centra za skladiStenje, personalizaciju
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......

bezbjednosti objekta, dokumenata, sistema i podataka, odgovorne osobe i kontrolni

mehanizmi.

Po Pravilniku odgovorne osobe za unutraSnje obezbjedenje objekta su: Sef Odsjeka za
odrzavanje 1 unutrasnje obezbjedenje objekta, strucni savjetnik za bezbjednost Centra i

referenti na unutraSnjem obezbjedenju.

Na osnovu prethodno navedenog Pravilnika donesene su i odredene Procedure, kao i
Uputstva, a za segment sprecavanja neovlastenog ulaska u Centar znacajne su: Procedura

kretanja 1 boravka zaposlenih u Centru i Procedura za unutrasnje obezbjedenje objekta.

Procedurom kretanja i boravka zaposlenih u Centru je regulisan postupak ulaska, kretanja i
izlaska iz prostorija Centra zaposlenih u Centru, ostalih radnika Agencije koji rade u
organizacionim jedinicama van Centra, kao i drugih lica koja nisu zaposlena u Agenciji —
posjetilaca. Pod posjetiocima se podrazumijevaju lica zaposlena u pravnim licima sa kojima
Agencija ima zakljuCene ugovore o odrzavanju, servisiranju ili pruzanju drugih usluga,
izvodenju radova ili isporuke robe, odnosno ugovore o saradnji. Takode, posjetioci su i lica
zaposlena u drugim institucijama koji imaju potrebu ulaska u Centar, najavljene delegacije i

sl.

Postupak ulaska, kretanja i izlaska je strogo kontrolisan na viSe nacina, kao S$to su:
identifikacija posjetioca 1 drugih lica, koriStenje Cip kartica za kretanje kroz odgovarajuce
zone i one-by-one vrata u Centru, evidentiranje posjetilaca u Knjigu ulaza, potpisivanja
obrasca - Izjave o Cuvanju tajnosti podataka pod punom materijalnom i krivicnom
odgovorno$éu, videonadzor, alarmni sistemi itd. Za svako kretanje lica koja nisu radnici
Agencije obavezno je neprekidno prisustvo domacina koj je izvrSio poziv posjetioca u

Centar.

Procedurom za rad sluzbe unutrasnjeg obezbjedenja objekta je regulisan rad referenata na
unutrasnjem obezbjedenju koji se nalaze u sastavu Odsjeka za odrzavanje i unutrasnje
obezbjedenje objekta, a sve u cilju adekvatnog 1 pouzdanog fizickog obezbjedenja prostora
u skladu sa uslovima rada na Recepciji Centra i potrebom za nadzorom i pracenjem rada
tehnickog obezbjedenja objekta. Rad referenata ukljucuje i redovne obilaske objekta i

djelovanje u vanrednim situacijama.

Fizicko obezbjedenje objekta odnosno protorija Centra obuhvata obezbjedenje samog

prostora u Centru, spre¢avanje nasilnog i neovlastenog ulaska u prostor, spre¢avanje ulaska
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1 izlaska na nedozvoljen nacin, spreCavanje unoSenja oruzja i predmeta pogodnih za napad,
kontrolisanje lica koja ulaze u Centar, a nisu zaposleni u Agenciji, vodenje evidencije o

svim ovim deSavanjima itd.

Bitno je napomenuti da do sada nije bilo incidentnih situacija u vidu nasilnog i neovlastenog
ulaska u prostor Centra, te da se povremeno vrSe interne kontrole postupanja po svim gore

navedenim podzakonskim aktima.

Sve dosadasnje kontrole ukazuju na potpuno postovanje vazecih podzakonskih akata u ovoj

oblasti.

Detaljnija analiza na temelju upitnika, intervjua, zakonskog okvira, poslovnih procesa kao i

saradnje sa drugim tijelima je opisana u narednim poglavljima.
ANALIZA POSTOJECEG STANJA NA TEMELJU UPITNIKA

Agencija za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka BiH (IDDEEA) je
sprovela anketu, odnosno upitnik za samoprocjenu integriteta unutar institucije. Svrha i cilj

ovog upitnika jeste dobiti cjelovitu sliku stanja integriteta u Agenciji.

Informacije iz upitnika su iskoriStene za analizu procjene postojeceg stanja izloZenosti

nepropisnom i eventualno koruptivnom djelovanju.

Poziv za popunjavanje upitnika je poslan u dva navrata svim zaposlenim u Agenciji putem
zvani¢nog emaila kao i neposrednoj komunikaciji ¢lanova radne grupe sa rukovodiocima
organizacionih jedinica. Zaposleni u Aganciji su upitnik popunjavali anonimno pomocéu

platforme google disk.

Upitnik se sastoji od ukupno 50 pitanja (i dodatne napomene). Pitanja su formulisana na
nacin da njihovi odgovori omoguce uvid u trenutno stanje u Agenciji, u pogledu eventualnih
prijetnji vezanih za narusavanje integriteta Agencije. U upitniku su koristena pitanja koja su

preporucena od strane APIK-a.

Rezultati upitnika

Problemi i poteSkoée u radu na temelju rezultata

Rezultati upitnika otkrili su odredene poteskoce sa kojima se zaposleni susrecu u radu a koji

bi potencijalno mogli ugroziti integritet Agencije.

Primjerice, uoceni su sljede¢i problemi:
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- Veliki broj postotak zaposlenih nije upoznat da postoje posebni propisi ili interna

pravila koja reguliSu izvrSavanje tzv. ,,rizi¢nih aktivnosti

1. Da li postoje posebni propisi ili interna pravila koja reguliSu izvrSavanje tzv.

»riziénih aktivnosti“ koje ste prethodno naveli?

Da(38,3%)
Ne(28,3%)

Nisam upoznat/a da li navedeni propisi/interna pravila postoje u instituciji (33,3%)

- Odnosno i onaj procenat zaposlenih koji je upoznat sa postojanjem propisa nije

upoznat sa sadrzajem istih.

4. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da“, da li ste upoznati sa sadrZajem

propisa/internih pravila?

Da (52,3%)
Ne (47,7%)

- Veliki procenat zaposlenih nije detaljnije upoznat sa nac¢inom na koji se ocjenjuju

18. Da li se u Vasoj instituciji uglavnom ocjenjuje koli¢cina obavljenog posla, a ne

kvalitet obavljenog posla?
Da (14,3%)
Ne (28,6%)

Ne mogu to procijeniti (57,1%)

Pozitivni aspekti na temelju rezultata upitnika
Dobijeni rezultati upitnika ukazuju na sljedece prednosti:

- Zaposleni su upoznati sa opisom svojih radnih mjesta
8. Dali Vam je poznat opis VaSeg radnog mjesta?

Da (100%)
Ne (0%)

33



www.iddeea.gov.ba

- Zaposleni smatraju da nemaju veca ovlastenja od dodjeljenih tj, ne smatraju

da postoji ,,siva zona“.

9. Smatrate li da, u praksi, imate ve¢a ovlaStenja od onih koja su vam formalno
dodijeljena, odnosno sadrzana u opisu Vaseg radnog mjesta, odnosno da li u ovom

pogledu postoji tzv. ,,siva zona*“?
Da (5,9%)
Ne (94,1%)

- Zaposleni su upoznati sa postojanjem propisa u vezi upravljanja sa

povjerljivim podacima.

26. Da li u Vasoj instituciji postoje propisi koji se odnose na ¢uvanje povjerljivih

/tajnih podataka/informacija te da li se navedeni propisi primjenjuju u praksi?
Da (100%)

Ne(0%)
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RIZICI 1Z SPECIFICNE OBLASTI DJELOVANJA AGENCIJE SU:

Rizik:

NeizvrSavanje ugovornih obaveza od strane ugovorne firme za odriavanje telekomunikacionog

sistema
Faktori/izvori
rizika:
Sistemski (S) Analiza rizika
Organizacijski Postojece -Kontrolisan Ocjena
Br (O) mjere/kontrolni Ocjena vjerovatnoce | posljedice | Intezitet
' - mehanizmi na -Djelimicno nastanka korupcije | nastanka | rizika
Individualni (1) | spazj u instituciji |  kontrolisan korupcije
Radno- -Nekontrolisan
procesni i
proceduralni
(P)
Korupcija se nije
javil Slosti -
pojaviia tl prostost Posljedice
. L ili se pojavljivala .
T Ugovori o Djelimi¢no I . su znacajne .
1. Organizacijski . . . veoma rijetko pa je Umjeren
odrzavanju kontrolisan . ) po
mala vjerovatnoca e
] . instituciju
da Ce se desiti u
buducénosti
Rizik:
Unapredenje sistema identifikacionih dokumenata i razmjene podataka
Faktori/izvori
rizika:
Sistemski (S) Analiza rizika
Organizacijski Postojece -Kontrolisan Ocjena
Br (@) mjere/kontrolni Ocjena vjerovatnoce | posljedice | Intezitet
' - mehanizmi na -Djelimicno nastanka korupcije | nastanka | rizika
Individualni (I) | snazj y instituciji kontrolisan korupcije
Radno- -Nekontrolisan
procesni i
proceduralni
(P)
Radno Komunikacija sa ) Korupcija se nije Posljedice )
1. rocesni i korisnicima Kontrolisan pojavila u pros§losti | su znacajne Nizak
P ili se pojavljivala po
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proceduralni veoma rijetko pa je | instituciju
mala vjerovatnoca
da ¢e se desitiu
buduénosti
Rizik:
Neprovodenje sigurnosnih provjera u predvidenim rokovima
Faktori/izvori
rizika:
Sistemski (S) Analiza rizika
Organizacijski Postojece -Kontrolisan Ocjena
Br (O) mjere/kontrolni Ocjena vjerovatnoce | posljedice | Intezitet
' - _ mehanizmi na -Djelimi¢no nastanka korupcije | nastanka rizika
Individualni (I) | snazj u instituciji |  kontrolisan korupcije
Radno- -Nekontrolisan
procesni i
proceduralni
(P)
Korupcija se nije
Blagovremeno . .p J y J . -
. pojavila u proslosti | Posljedice
o ] pokretanje . L
Individualni / ili se pojavljivala su vrlo
procedura te . - . . . .
o iniciranje Kontrolisan veoma rijetko pa je znacajne Nizak
1. | Organizacijski mala vjerovatno¢a po
postupaka na , . S
.. da ¢e se desiti u instituciju
vrijeme s
buducénosti
Rizik:

Prekid procesa isporuke djelimi¢no personalizovanih dokumenata, $to za posljedicu moZe imati

vecéa kasnjenja ili nemogucnosti dobijanja dokumenata u odnosu na zakonske rokove za izradu

ove vrste dokumenata,neplanirane troskove i negativne posljedice po drZavljane BiH.

Br.

Faktori/izvori
rizika:

Sistemski (S)

Organizacijski
(0)

Individualni (1)

Radno-
procesni i
proceduralni

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na

snazi u instituciji

Analiza rizika
-Kontrolisan

-Djelimic¢no
kontrolisan

-Nekontrolisan

Ocjena vjerovatnoce
nastanka korupcije

Ocjena
posljedice
nastanka
korupcije

Intezitet
rizika
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(P)

Sistemski

Blagovremeno
pokretanje
postupaka javne
nabavke i
praéenje procesa
isporuke
Djelimi¢no
personalizovanih
dokumenata kao
i postojanje
adekvatnih
zakona,
podzakonskih
akata i internih
propisa te
dokumentovanos
ti procesa. U
slucaju
eventualnih
kasnjenja ili
problema
potrebno je
angazovati sve
raspolozive
resurse Agencije
te obavijestiti
SM BiH kako bi
se naslo rjeSenje
ove
problematike.

Nekontrolisan

Korupcija se nije
pojavila u proslosti
ili se pojavljivala
veoma rijetko pa je
mala vjerovatnoca
da ¢e se desiti u
buduénosti

Posljedice
su vrlo
znacajne
po
instituciju

Visok

Rizik:

Tehnicki problemi vezani za funkcionisanje hardvera, softvera, mreZe itd. a koji mogu izazvati

zastoje i kaSnjenja u procesu proizvodnje dokumenata

Br.

Faktori/izvori
rizika:

Sistemski (S)

Organizacijski

(0)
Individualni (1)

Radno-
procesni i

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na

snazi u instituciji

Analiza rizika
-Kontrolisan

-Djelimic¢no
kontrolisan

-Nekontrolisan

Ocjena vjerovatnocée
nastanka korupcije

Ocjena
posljedice
nastanka
korupcije

Intezitet
rizika
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proceduralni

(P)
Blagovremeno
pokretanje
postupaka javne
nabavke,
potpisivanje
ugovora sa
dobavalja¢ima za
odredene poslove
odrzavanja Korupcija se nije
Sistemski/ navedene pojavila u pro§losti | Posljedice
opreme, te . ili se pojavljivala su vrlo
Radno- .. Djelimi¢no . . .. .
pracenje . veoma rijetko pa je znacajne | Umjeren
1 procesni i navedene opreme | ontrolisan mala vjerovatnoéa 0
p ] p
proceduralni |y eksploataciji i da ¢e se desiti u instituciju
procesa buduénosti
odrZzavanja
opreme kao i
postojanje
adekvatnih
zakona,
podzakonskih
akata i internih
procedura.
Rizik:
Nedozvoljeno iznosenje nepersonalizovanih ili personalizovanih tablica iz Centra
Faktori/izvori
rizika:
Sistemski (S) Analiza rizika
Organizacijski Postojece -Kontrolisan Ocjena
Br (@) mjere/kontrolni - Ocjena vjerovatnoce | posljedice | Intezitet
' mehanizmi na -Djelimi¢no nastanka korupcije nastanka rizika
Individualni (1) | snazi u instituciji kontrolisan korupcije
Radno- -Nekontrolisan
procesni i
proceduralni
(P)
Radno- Eezpjednosne o K.oru.pcua sevnue' Posljedice
rocesni i mjere i pr(?f:_edure Djelimi¢no p-O:]aVlla u pr?slostl suvrlo Umjeren
1 P ) u Agenciji, uz kontrolisan ili se pojavljivala . .
' proceduralni /| 4redene mjere veoma rijetko pa je zna;zjne

logicke, procesne

mala vjerovatnoca
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Individualni i fiziCke zastite. da ¢e se desitiu instituciju
. . buduénosti
Svi zaposleni
prolaze
bezbednosne
obuke.
Personalizovane
tablice su pod
nadzorom
Odsjeka za
skladiStenje i
transport
dokumenata u
Centru.
Rizici iz opStih oblasti djelovanja Agencije su:
Rizik:
Neadekvatna sistematizacija radnih mjesta
Faktori/izvori
rizika:
Sistemski (S) Analiza rizika
Organizacijski Postojece -Kontrolisan Ocjena
Br (O) mjere/kontrolni Ocjena vjerovatnoce | posljedice | Intezitet
' - _ mehanizmi na -Djelimi¢no nastanka korupcije | nastanka rizika
Individualni (I) | snazj u instituciji |  kontrolisan korupcije
Radno- -Nekontrolisan
procesni i
proceduralni
(P)
Korupcija se nije
- javil Slosti .
Kontinuirana pojavtia u prosiosti Posljedice
ili se pojavljivala ..
. ... . | kontrola u skladu . s . su znadajne .
Organizacijski L . Kontrolisan veoma rijetko pa je Nizak
Sa vazecim . , pO
1 .. mala vjerovatnoca S
propisima Instituciju

da ¢e se desiti u
buduénosti
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Rizik:

Nedostavljanje ponuda shodno uslovima iz tenderske dokumentacije

Faktori/izvori
rizika:
Sistemski (S) Analiza rizika
Organizacijski Postojece -Kontrolisan Ocjena
Br (O) mjere/kontrolni Ocjena vjerovatno¢e | posljedice | Intezitet
' - mehanizmi na -Djelimicno nastanka korupcije | nastanka | rizika
Individualni (I) | snazj y instituciji | kontrolisan korupcije
Radno- -Nekontrolisan
procesni i
proceduralni
(P)
Zakonski i Korupcija se nije .
L .. Pel N J. ... | Posljedice
Radno podzakonski akti pojavila u proslosti ili U
.. koji ureduju Djelimi¢no se pojavljivala veoma .. .
procesni i . . .. . znacajne | Umjeren
. oblast javne kontrolisan rijetko pa je mala
1. proceduralni ) . . . po
nabavke, interne vjerovatnocadacdese | . . ..
. L. instituciju
procedure desiti u buduénosti
Rizik:
Nepostojanje sertifikacijskih kucéa-neostvarene obaveze
Faktori/izvori
rizika:
Sistemski (S) Analiza rizika
Organizacijski Postojece -Kontrolisan Ocjena
Br (O) mjere/kontrolni Ocjena vjerovatno¢e | posljedice | Intezitet
' - _ mehanizmi na -Djelimi¢no nastanka korupcije | nastanka | rizika
Individualni (I) | snazi u instituciji kontrolisan korupcije
Radno- -Nekontrolisan
procesni i
proceduralni
(P)
Korupcija se nije .
o'avilapuj roélosjti jij | Posliedice
Radno- Adekvatno pojavtia up po
. L . se pojavljivalaveoma | . .= .. .
procesni i planiranje obaveza Kontrolisan .. . instituciju Nizak
1 . . rijetko pa je mala
. proceduralni i vremena ) , ] su
vjerovatnoca da ¢e se
.. . neznatne
desiti u buducnosti
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Rizik:

Trajanje postupaka javne nabavke

Faktori/izvori
rizika:
Sistemski (S) Analiza rizika
Organizacijski Postojece -Kontrolisan Ociena Ocjena
mjere/kontrolni . : posljedice | Intezite
5 0 jere/kontrolni ‘m ljedice | Intezitet
r - mehanizmi na -Djelimicno nas:;irls;ior(l)fzi'e nastanka | rizika
Individualni (I) | snazj u instituciji kontrolisan PCUE 1 korupcije
Radno- -Nekontrolisan
procesni i
proceduralni
P)
. Korupcija se nije
Vazna kontrola .. . ..
odnosno miera ie pojavila u proslosti | Posljedice
Radno- bla ovrenjwenoj ili se pojavljivala su vrlo
procesni i gkretan'e Nekontrolisan veoma rijetko pa je | znacajne Visok
1 proceduralni OsFiu aka 'f’:lvne mala vjerovatnocéa po
P n:bavkje da ¢e se desitiu instituciju
buduénosti
Rizik:

Elementarne nepogode koje mogu izazvati prekid procesa personalizacije navedenih dokumenata

uz neplanirane troSkove i negativne posljedice po driavaljane BiH

Faktori/izvori
rizika:

Sistemski (S) Analiza rizika
Organizacijski Postojece -Kontrolisan . Ocjena
. . Ocjena L .
Br (0) mjere/kontrolni - Vierovatnoce posljedice | Intezitet
' - mehanizmi na -Djelimicno nast; Tka korunciie | M@stanka | rizika
Individualni (I) | snazi u instituciji kontrolisan PEE 1 korupcije
Radno- -Nekontrolisan
procesni i
proceduralni
(P)
Radno- Plan postupanja u o Korupcija se nije | Posljedice
. ; Djelimi¢no - Tt .
procesni i vanrednim c i pojavila u proslosti su vrlo Umjeren
1. proceduralni | situacijama i ostali ontrolisan ili se pojavljivala | znacajne
dokumenti (Plan veoma rijetko pa je po
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neprekidnosti
poslovanja itdd.)
koji ima za cilj da
smanji eventualne
negativne
posljedice u
slucaju
nepredvidljivih
desavanja
izazvanih dejstvom
prirodnih sila.

mala vjerovatnoca
da ¢e se desiti u
buduénosti

instituciju

Rizik:

Nepravilno i neblagovremeno planiranje, pogresno evidentiranje, izostanak kontrola

Faktori/izvori
rizika:
Sistemski () Analiza rizika
Organizacijski Postojece -Kontrolisan Ociena Ocjena
Br (O) mjere/kontrolni viero Jatnoée posljedice | Intezitet
' - mehanizmi na -Djelimicno tJ ka korunciie | nastanka | rizika
Individualni (1) | snazj uinstituciji |  kontrolisan | NASIANKAKOTUBCUE |y o e
Radno- -Nekontrolisan
procesni i
proceduralni
(P)
. . Korupcij nij
Finansijski . .pCJasev Je.
C . pojavila u proslosti
izvjestaji,redovni L L
viestaii. inferne ili se pojavljivala
Organizacijski Jestat, .. Kontrolisan veoma rijetko pa je 1 Nizak
kontrole, redovni i . ;
1. . . mala vjerovatnoca
vanredni popisi ] ..
. da ¢e se desiti u
osnovnih sredstava L
buduénosti
Rizik:

Slaba informisanost zaposlenih o postojanju propisa i procedura koji reguliSu aktivnosti podloine

nepravilnostima, korupciji i koruptivnom dejstvu (tzv. “rizi¢ne aktivnosti“),

RIF ‘ Analiza rizika
Fakt(-)r-l/IZ.VOI’I Postojeée Ociena Ocjena
rizika: mjere/kontrolni -Kontrolisan iy posljedice | Intezitet
Br. mehanizmi na Vjerovatnoce nastanka rizika
Sistemski (S) R A limic nastanka korupcije N
snazi u instituciji 'DJehm_lcno pel] korupcije
kontrolisan

Organizacijski
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(0)
Individualni (I)
Radno-

procesni i
proceduralni

(P)

-Nekontrolisan

Organizacijski/
1 Individualni

Edukacija

Djelimi¢no
kontrolisan

Korupcija se nije
pojavila u proslosti
ili se pojavljivala
veoma rijetko pa je
mala vjerovatnoca
da ¢e se desiti u
buduénosti

Nizak
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BocHa 1 XepuerosuHa
AreHupja 3a UoeHTUdMKaLMoHa
[I0KyMEHTa eBUaEHLMjY

W pasMjeHy noparaka

Bosna i Hercegovina
Agencija za identifikacijske/identifikacione
isprave/dokumente, evidenciju
| razmjenu podataka

MJERE ZA UNAPRJEDENJE INTEGRITETA

Rizik

Mjera za upravljanje rizikom,
odnosno za unaprjedenje
integriteta institucije

Prioritet mjere:
«Visoki prioritet
eUmjereni prioritet
«Niski Prioritet

Aktivnosti koje je
neophodno poduzeti za
realizaciju mjere

Izvrsitelj mjere i rok za
provedbu aktivnosti

Procjena eventualnih
troskova za realizaciju
mjere

Neophodno je navesti
rizik
(npr. nezakonito primanje
poklona)
NeizvrSavanje ugovornih
obaveza od strane
ugovorne firme za

Predlaze radna skupina
temeljom vlastite analize
stanja institucionalnog
integriteta te analize
odgovora iz upitnika
Upoznavanje sa
potencijalnim ponudama za

Radna skupina odreduje
prioritet svake predlozene
mjere temeljom ocjene
intenziteta rizika iz
prethodne tabele
Umjeren prioritet

Radna skupina odreduje
koje su aktivnosti
neophodne radi realizacije
mjere
Desk istrazivanje, analiza,
sumiranje rezultata,
uskladivanje zahtjeva sa

Radna skupina predlaze
osobu (ime, prezime,
pozicija) kao i rok za

realizaciju svake
pojedinacne mjere

Odsjek/odgovorno lice

koji/e pokrece zahtjev za

odrzavanje odrzavanje koje su dostupne istim nabavku — pojedina¢no, u
telekomunikacionog na trzitu svakom slu¢aju
sistema

Radna skupina procjenjuje
da li ¢e za provedbu nekih
od mijera biti potrebno
izdvojiti odredena
financijska sredstva
Nema troskova

Unapredenje sistema
identifikacionih
dokumenata i razmjene
podataka

Pracanje sistema ID i
razmjene podataka u
zemljama u okruzenju, EU i
svijetu

Visok prioritet

Desk istrazivanje, analiza,
komunikacija sa
institucijama i
kompanijama u svijetu
koje se bave slicnom ili
istom djelatnoscéu u svojoj
zemlji

Centar za skladiStenje,
personalizaciju i transport
dokumenata, Sektor za
standarde 1 medunarodnu
saradnju - kontinuirano

Nema troskova

! Visok intenzitet rizika odreduje visok prioritet mjere, umjereni intenzitet rizika podrazumijeva umjereni prioritet mjere, a niski intenzitet rizika nizak prioritet mjere.

Barba Jlyka, Kpasba Metpa | Kapahophesuha 83A, Ten:+387 51 340 170, dax: +387 51 340 180
Banja Luka, Kralja Petra | Karadordevi¢a 83A, tel: +387 51 340 170, fax: +387 51 340 180
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Nema troskova

Neprovodenje sigurnosnih
provjera u predvidenim
rokovima

Pravovremeno planiranje na
najduze moguce rokove

Nizak prioritet

Pracenje kalendara isteka
sigurnosne dozvole za
zaposlene, pravovremeno
informisanje o
eventualnim potrebama
provodenja sigurnosnih
provjera za ostale i
pokretanje procedure

Odsjek za kadrovske
poslove i ostali -
kontinuirano

Ne mogu se predvidjeti

Prekid procesa isporuke
djelimi¢no
personalizovanih
dokumenata, §to za
posljedicu moze imati
veca kasnjenja ili
nemoguénosti dobijanja
dokumenata u odnosu na
zakonske rokove za
izradu ove vrste
dokumenata, neplanirane
troskove i negativne
posljedice po drzavljane
BiH.

Postojece korektivne mjere;

Visok prioritet

Angazovanje svih resursa
Agencije za
identifikaciona
dokumenta evidenciju i
razmjenu podataka BiH,
informisanje SM BiH,
zajednicko trazenje
rjeSenja

Svi zaposleni i druge
indstitucije, SM BiH —u
najkrac¢em roku od
momenta prekida procesa

Tehnicki sektor 1 Centar

Nema troskova

Tehnicki problemi vezani
za funkcionisanje
hardvera, softvera, mreze
itd. a koji mogu izazvati
zastoje i kasnjenja u
procesu proizvodnje

Striktno postovanje
odrednica iz Strategije
zamjene opreme, detaljno
razradeni podugovori o
odrzavanju

Umjeren prioritet

Redovni izvjestaji o
stanju opreme, dodatni
kontrolni pregledi, desk

istrazivanja trzi$nih

ponuda u odnosu na
trenutne poremecaje na
svjetskom trziStu

za skladistenje,
personalizaciju i transport
dokumenata -
kontinuirano

Nema troskova

dokumenata
Nedozvoljeno iznoSenje
nepersonalizovanih ili

Dodatne edukacije

Umjeren prioritet

Putem e-learning
platforme dostaviti

materijale za edukaciju —

Centar za skladiStenje,
personalizaciju i transport

dokumenata, Sektor za

personalizovanih tablica
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iz Centra uvrstiti teme u opste finansijske i pravne
testiranje poslove, Sektor za
standarde 1 medunarodnu
saradnju — prije pocetka
narednog testiranja
Neadekvatna Dodatne analize kadrovskih Nizak prioritet Izrada i usvajanje novog Kabinet, svi sektori i Nema troskova
sistematizacija radnih potreba pravilnika o regionalni centri — prije
mjesta sistematizaciji zahtjeva za usvajanjem

novog Pravilnika o
sistematizaciji

Nedostavljanje ponuda
shodno uslovima iz
tenderske dokumentacije

Detaljnija razrada trazenih
uslova i postoje¢ih ponuda na
trzistu

Umjeren prioritet

Desk istrazivanje ponuda
i zahtjeva koje postavljaju
institucije i komanije koje
se bave istom ili slicnom
djelatnos¢u u zemljama u
okruZzenju i EU

U skladu sa tim koji
sektor/odsjek zahtjeva
predmetnu nabavku —

prije sacinjavanja
tenderske dokumentacije

Nema troskova

Nepostojanje
sertifikacijskih kuca -
neostvarene obaveze

Aktivno pracenje trziSnih
kretanja

Nizak prioritet

Analiza trzi$ne ponude i
aktuelnih cijena — analiza
promjene cijena —
pretpostavke kretanja
cijena u narednom
periodu

Sektor za finansijske i
pravne poslove, Tehnicki
sektor, Sektor za
standarde 1 medunarodnu
saradnju - kontinuirano

Nema troskova

Trajanje postupaka javne
nabavke

Aktivne predpripreme prije
blagovremenog pokretanja
javne nabavke

Visok prioritet

Analiza trzista i kretanja
po pitanju izmjena na
trzistu

Svi sektori — kontinuirano

Nema troskova

Elementarne nepogode
koje mogu izazvati prekid
procesa personalizacije
navedenih dokumenata uz
neplanirane troskove i
negativne posljedice po
drzavaljane BiH

U novom strateskom periodu
predvidjeti back-up lokaciju
za personalizaciju dokumenta

Umjeren prioritet

Nakon usvajanja
Strategije izraditi detaljan
Plan formiranja back-up
lokacije

Svi sektori i regionalni
centri— dva mjeseca
nakon usvajanja Strategije

Nema troskova
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Nepravilno i
neblagovremeno
planiranje, pogresno
evidentiranje, izostanak
kontrola

Dodatna edukacija

Nizak prioritet

Obezbjediti materijale i
omoguciti njihovu
dostupnost putem UCM-a
— Cotribution folder

Kabinet — kontinuirano

Nema troskova

Slaba informisanost
zaposlenih o postojanju
propisa i procedura koji

regulisu aktivnosti

podlozne nepravilnostima,
korupciji i koruptivhom
dejstvu (tzv.“rizi¢ne
aktivnosti®)

Dodatna edukacija

Srednji prioritet

Informisati o vec
dostupnim materijalima
na UCM - Contribution

folder

Sektor za finansijske i
pravne poslove i Sektor za
standarde i medunarodnu
saradnju- do kraja godine

Nema troskova
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Bosna i Hercegovina
Agencija za identifikacijske/identifikacione
isprave/dokumente, evidenciju

Bma- — =N

B 3

W pasMjeHy noparaka | razmjenu podataka

PRILOZI UZ PLAN INTEGRITETA
Prilog 1: IzvjeStaj radne grupe o stanju integriteta u instituciji;
KONACNI IZVJESTAJ RADNE GRUPE

Odlukom direktora Agencije za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka
Bosne i Hercegovine broj 15-01-07-5-876-2/2022, formirana je radna grupa za izradu i

provodenje Plana integriteta u sljede¢em sastavu:
1. Branka Stoj¢i¢ — koordinator radne grupe

2. Vjekoslav Kolaji¢, ¢lan

3. Nermin Be¢irbasié, ¢lan

4. Lejla Salkica, ¢lan

5. Natasa Prpi¢, ¢lan

6. Nermin Colakovié, ¢lan

Odlukom su definisana prava i obaveze radne grupe, neophodne aktivnosti, i krajni rok za

provodenje svih neophodnih aktivnosti radne grupe.

Radna grupa se redovito sastajala kako bi uskladila rad ¢lanova, analizirala i davala
sugestije na rad ostalih ¢lanova, ili kako bi razjasnila odredene poteSkoce koje su nastajale u

radu i izradi plana.

Prvu fazu rada, okarakterisala je izrada prijedloga Programa rada radne grupe za izradu
plana integriteta i u toj fazi definisani su klju¢ni zadaci i radne grupe, te su pri tome
odredeni i vremenski okviri za okoncanje definisanih aktivnosti. Takode bilo je i neophodno
prikupiti neophodnu dokumentaciju, od relevantne legislative provodenje anketnog obrasva
I nadalje. Pobrojano je izvrSeno u predvidenom vremenskom roku, uz vrlo Cceste
mjesta i redovni zadaci daju relevantnost u davanju sugestija ili odredenih materijala

neophodnih za analizu ili razradu nekog od pomenutih procesa.

Batba Jlyka, Kpasba Metpa | Kapahophesuha 83A, Ten:+387 51 340 170, dax: +387 51 340 180
Banja Luka, Kralja Petra | Karadordevica 83A, tel: +387 51 340 170, fax: +387 51 340 180
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Druga faza rada je bila posvecena definiranju oblasti (posebnih i zajednickih) 1 procesa u
okviru tih oblasti koji ¢e biti obradeni kroz plan integriteta, odnosno u okviru kojih ¢e biti
identificirani rizici i analizirani faktori (izvori) svakog pojedina¢nog identificiranog rizika.
Radna grupa je izvrsila procjenu postojeéeg stanja i moguénosti za nastanak i razvoj
korupcije i koruptivnih ponasanja, eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih
nepravilnosti u radu institucije. Kako bi izvrsili adekvatnu procjenu Radna grupa bilo je
potrebno prikupiti i analizirati svu internu i eksternu dokumentaciju i druge podatke
relevantne za procjenu izloZenosti institucije rizicima. Takode, prikupljene su i analizirane
sve neophodne informacije od strane zaposlenih u instituciji provodenjem ankete putem
anonimnog upitnika za procjenu integriteta institucije. Nakon toga se pristupilo
identifikaciji i analizi rizika u oblastima funksionisanja institucije koji su navedeni kroz
tabelarni pregled. U ovoj fazi je izvrSena i identifikacija i analiza postoje¢ih mehanizama za

sprjeCavanje nastanka i razvoja rizika te procjena zastupljenosti idenfitikovanog rizika.

U trecoj fazi rada radna grupa, je na osnovu identificiranih i rangiranih rizika iz prethodne
faze predlozila mjere za unaprjedenje integriteta institucije te odredila prioritet za
realizaciju predlozenih mjera, vremenske rokove kao i odgovorne osobe/organizacione
jedinice za njihovu realizaciju. Na osnovu analize postojeeg stanja unutar institucije kao i
odgovora iz anketnog upitnika koje su popunili zaposleni institucije, izraden je prijedlog
mjera za poboljSanje integriteta institucije. Sa ciljem ucinkovite realizacije mjera, za svaku
mjeru je odredena odgovorna osoba/organizaciona jedinica kao i rokovi za realizaciju

predlozenih mjera.

Ukupno, moze se re¢i da je izrada plana integriteta obiman i zahtjevan zadatak kojim
zapocinje odredeni proces koji ima tendenciju stalnog prac¢enja i usavrSavanja, dorade i

naknadne analize kako bi mogao ispuniti svoju svrhu i namjenu.
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Prilog 2: Upitnik za procjenu integriteta institucije koristen od strane radne grupe;
Upitnik za samoprocjenu integriteta (73 odgovora)

1. Dali obavljate aktivnosti koje su, po Vasem misljenju, podloZne
nepravilnostima, korupciji i koruptivnom dejstvu?
70 odgovora
Da (12,9%) Ne (87,1%)

2. Ukoliko obavljate aktivnosti koje su podloZne nepravilnostima, korupciji i
koruptivnom dejstvu (tzv.“rizi¢ne aktivnosti), mozZete li navesti tri primjera
za iste:

11 odgovora

1.Pristup liénim podacima; 2.Medunarodna razmjena li¢nih podataka; 3.Clan
komisija za JN; 4.Nepridrzavanje odredbi propisa u provodenju upravnih
postupaka i dr.; 5.ne postavljanje prioriteta mimo procedure; 6.Ne; 7.Da,
Odavanje li¢nih podataka tre¢im licima; 8.Prenos li¢nih podataka bez pravnog
oshova; 9. Prenos podataka bez uplac¢ene nakande; 10. NerjeSavanje zahtjeva u
roku; 11.0davanje li¢nih podataka osoba tre¢im licima, pogodovanje tre¢im
licima

»riziénih aktivnosti® koje ste prethodno naveli?

60 odgovora

Da (38,3%) Ne (28,3%)

Nisam upoznat/a da li navedeni propisi/interna pravila postoje u instituciji (33,3%)

4. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da“, da li ste upoznati sa
sadrZajem propisa/internih pravila?

44 odgovora
Da (52,3%) Ne (47,7%)

5. Prilikom obavljanja svakodnevnih poslova i zadataka, da li dobivate
posebne upute i smjernice od strane VasSeg nadredenog za izvrSavanje ovih
aktivnosti, pored eventualno uobic¢ajenih poslovnih konsultacija?

65 odgovora
Da (30,8%) Ne (69,2%)
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6. DaliizvrSavate ove aktivnosti u saradnji sa bliskim saradnicima?
60 odgovora
Da (60%) Ne (40%)

7. U VaSoj odsutnosti, da li vas mijenja saradnik koji posjeduje jednake/slicne
kvalifikacije za obavljanje tzv. ,riziCih aktivnosti*“?
58 odgovora
Da (58,6%) Ne (41,4%)

8. Dali Vam je poznat opis Vaseg radnog mjesta?

70 odgovora
Da (100%) Ne

9. Smatrate li da, u praksi, imate veéa ovlastenja od onih koja su vam
formalno dodijeljena, odnosno sadrZana u opisu Vaseg radnog mjesta,
odnosno da li u ovom pogledu postoji tzv. ,,siva zona*“?

68 odgovora
Da (5,9%) Ne (94,1%)

10. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da* da li se konsultujete sa
Vasim nadredenim prije donoSenja odluka koje spadaju u oblast ,,sive
zone*?

30 odgovora
Da (26,7%) Ne (73,3%)

11. Da li odgovarate VasSem nadredenom nakon donoSenja odluka koje spadaju
u oblast ,,sive zone*“?

38 odgovora
Da (34,2%) Ne (65,8%)

12. Da li se odrZavaju zajednicke poslovne konsultacije (sastanci) sa Vasim
nadredenima i bliskim saradnicima?
66 odgovora
Da (80,3%) Ne (19,7%)

13. Ukoliko odrzavate zajednic¢ke poslovne konsultacije (sastanke), navedite
njihovu prosje¢nu ucestalost?

56 dgovora
Manje od jednom mjesecno (33,9%)
Jednom mjesecno (28,6%)

Vise od jednom mjesecno (37,5%)
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14. Ukoliko odrzavate zajednicke poslovne konsultacije, navedite koliko Cesto
razgovarate na temu jacanja li¢nog i institucionalnog integriteta?
62 odgovora
Nikada (35,5%)

Manje od jednom mjesec¢no (17,7%)
Jednom mjesecno (19,4%)
Vise od jednom mjesecno (27,4%)
15. Da li je Vas$ nadredeni brzo i lahko dostupan za konsultacije?
68 odgovora
Da (94,1%) Ne (5,9%)

16. Koliko ¢esto, u prosjeku, izvjeStavate VaSeg nadredenog o svom radu?
65 odgovora
Manje od jednom mjesecno (18,5%)

Jednom mjesecno (16,9%)
Vise od jednom mjesecno (64,6%)

17. Da li nadredeni ocjenjuje Vas$ rad (najmanje) jednom godiSnje?
70 odgovora
Da (98,6%) Ne (1,4%)

18. Da li se u Vasoj instituciji uglavnom ocjenjuje koli¢ina obavljenog posla, a
ne kvalitet obavljenog posla?
70 odgovora
Da (14,3%)

Ne (28,6%)
Ne mogu to procijeniti (57,1%)

19. Da li ste ikada na poslu slusali o privatnim problemima svojih saradnika
(npr. o finansijskim problemima, bra¢nim problemima, problemima u
meduljudskim odnosima i sl.)?

70 odgovora
Da (45,7%)
Ne (14,3%)
Ponekad (40%)
20. Da li ste ikada bili suoceni sa pitanjima/poslovima u kojima bi Vase

profesionalne odluke mogle ostaviti posljedice po Va$ privatni Zivot?
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69 odgovora
Da (5,8%) Ne (94,2%)

21. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da“, da li ste to pitanje/posao
predali nekom drugom na rje$avanje, da li ste trazili svoje izuzeée prilikom
donoSenja odluka ili ste ukljudili saradnika ili nadredenog pri donoSenju
odluke?

24 odgovora
Da (4,2%) Ne (83,3%) Nisam znao kako bih postupio/la unavedenoj situaciji
(12,5%)

22. Kontaktirate li sa osobama izvan Vase institucije u okviru obavljanja VasSih
redovnih poslovnih aktivnosti?
69 odgovora
Da (49,3%) Ne (50,75%)

23. Da li Vas$ nadredeni zna sa kojim osobama izvan Vase institucije
kontaktirate u okviru obavljanja Vasih redovnih poslovnih aktivnosti?
49 odgovora
Da (71,4%) Ne (28,6%)

24.Dali je Vas§ nadredeni upoznat sa tematikom i prirodom tih kontakata?
47 odgovora
Da (72,3%) Ne (21,3%) Ne znam (6,4%)

25. Dali je bilo odredenih pokusSaja osoba unutar ili van VaSe institucije da
uticu na profesionalne odluke Vas ili nekog VaSeg saradnika?

67 odgovora
Da (4,5%) Ne (89,6%) Ne zelim odgovoriti na ovo pitanje (6%)

26. Da li u Vasoj instituciji postoje propisi koji se odnose na ¢uvanje
povjerljivih /tajnih podataka/informacija te da li se navedeni propisi
primjenjuju u praksi?

70 odgovora
Da (100%) Ne

27. U slucaju da postoji sukob interesa tj. sukob izmedu nekog vaseg privatnog
pitanja i funkcije koju obavljate, da li biste to prijavili?
68 odgovora
Da (95,6%) Ne (4,4%)
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da*“, da li znate kome biste
trebali prijaviti sukob interesa u VaSoj instituciji?

67 odgovora

Da (76,1%) Ne (14,9%) U mojoj instituciji nije odredeno lice kojem bih mogao/la
prijaviti eventualnisukob interesa (9%)

U instituciji u kojoj sam zaposlen/a vaznije je uraditi poslove/radne zadatke
u skladu sa pravilima nego ih zavrS$iti na vrijeme.

69 odgovora

Slazem se (52,2%) Niti se slazem, niti se ne slazem (34,8%) Ne slazem se (13%)
U instituciji u kojoj sam zaposlen/a Cesto je dozvoljena improvizacija sa
ciljem ostvarivanja rezultata.

68 odgovora

Slazem se (13,2%) Niti se slazem, niti se ne slazem (33,8%) Ne slazem se (52,9%)
U instituciji u kojoj sam zaposlen/a koli¢ina obavljenog posla je Cesto
vaznija od kvaliteta obavljenog posla.

68 odgovora

Slazem se (7,4%) Niti se slazem, niti se ne slazem (29,4%) Ne slazem se (63,2%)
U instituciji u kojoj sam zaposlen/a ve¢ina saradnika daje prednost
vlastitim interesima u odnosu na profesionalni rad.

68 odgovora

Slazem se (7,4%) Niti se slazem, niti se ne slazem (22,1%) Ne slazem se (70,6%)
Ozbiljne greske ili propusti uposlenika se, opéenito, toleriSu.

70 odgovora

Slazem se (10%) Niti se slaZzem, niti se ne slazem (25,7%) Ne slazem se (64,3%)
Da li ste Culi za slucajeve prevare, krade ili drugih radnji koje predstavljaju
krSenje integriteta unutar VaSe institucije?

70 odgovora

Da (2,9%) Ne (97,1%)

Da li, unutar VasSe institucije postoje izradeni propisi/usvojene procedure
koji se odnose na prethodno navedene slucajeve te da li se navedeni
propisi/procedure provode u praksi?

68 odgovora

Da (55,9%) Ne (5,9%) Ne znam (38,2%)
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Ne“ navedite Sta je, prema
VaSem miSljenju razlog tome?

31 odgovor

U instituciji u kojoj radim nisu zabiljezenislucajevi prevare, krade ili drugih
radnjikoje predstavljaju krSenje integriteta (67,7%); U instituciji u kojoj radim ima
takvihslucajeva, ali se oni ignoriSu ili zataSkavaju (3,2%); Ne Zelim da odgovorim
na ovo pitanje (29%)

Ukoliko je odgovor na pitanje br. 35 ,,Da%, da li Vam je poznato da li su ovi
pokusaji sluzbeno prijavljeni unutar institucije u kojoj radite?

33 odgovora

Da, prijavljeni su (36,4%) Ne, nisu prijavljeni (9,1%) Ne Zelim odgovoriti na ovo
pitanje (54,5%)

Da li znate kome bi navedeni pokusaji trebali biti prijavljeni unutar Vase
institucije?

63 odgovora

Da (73%) Ne (27%)

Da li ste prilikom obavljanja svog rada, ¢uli za sluc¢ajeve primanja poklona
unutar institucije?

69 odgovora

Da (4,3%) Ne (95,7%)

Da li u Vasoj instituciji postoje propisi koji se odnose na prihvatanje darova
ili znakova gostoprimstva?

66 odgovora

Da (47%) Ne (53%)

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da* da li ste upoznati sa
sadrZajem ovih propisa te da li se oni primjenjuju u praksi?

45 odgovora

Da (55,6%) Ne (44,4%)

Dali je u Vasoj instituciji imenovano lice koje ima zadatak da prati da li su
zaposleni u sukobu interesa prilikom obavljanja djelatnosti?

67 odgovora

Da (10,4%) Ne (13,4%) Ne znam (76,1%)
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43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

Da li radite sa povjeriljivim/tajnim podacima/informacijama?
69 odgovora
Da (84,1%) Ne (15,9%)
Da li u VaSoj instituciji postoje propisi koji se odnose na ¢uvanje
povjerljivih/tajnih podataka/informacija te da li se navedeni propisi
primijenjuju u praksi?
69 odgovora
Da (95,7%) Ne Ne znam (4,3%)
U instituciji u kojoj sam zaposlen/a gotovo je nemoguce pratiti u kojem
pravcu vodi rukovodstvu institucije?
65 odgovora
Slazem se (1,5%) Niti se slaZzem, niti se ne slazem (38,5%) Ne slazem se (41,5%)
Ne zelim odgovoriti na ovo pitanje (18,5%)
U instituciji u kojoj sam zaposlen/a greSke viSeg rukovodstva/nadredenih se
toleriSu i zataskavaju lakSe nego $to je to sluc¢aj kod niZerangiranih
uposlenika.
68 odgovora
Slazem se (8,8%) Niti se slazem, niti se ne slazem (47,1%) Ne slazem se (44,1%)
U instituciji u kojoj sam zaposlen/a uobicajeno je da bliski saradnici
informiSu jedni druge o poslovnim aktivnostima koje se poduzimaju.
67 odgovora
Slazem se (73,1%) Niti se slazem, niti se ne slazem (19,4%) Ne slazem se (7,5%)
U instituciji u kojoj radim vecina saradnika se jedva usuduje kritikovati
rukovodstvo izmedu sebe.
68 dgovora

Slazem se (8,8%) Niti se slazem, niti se ne slazem (54,4%) Ne slazem se

(36,8%)
U instituciji u kojoj ste uposleni, da li postoje propisi koji se odnose na
koriStenje sluzbenih sredstava i usluga u privatne svrhe?
69 odgovora
Da (53,6%) Ne (14,5%) Ne znam (31,9%)
Ukoliko navedeni propisi postoje, da li ste upoznati sa sadrZajem ovih

propisa te da li se ovi propisi primjenjuju u praksi?
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56 odgovora
Da (53,6%) Ne (12,5%) Ne znam (33,9%)

Ukoliko imate dodatne napomene i komentare, molimo da navedete:

6 odgovora

Nemam dodatnih komentara.

Nemam

Ne

HpCCKOIII/IO caM OATO0BOP Ha HHTaH;ajep Cy UCTa 1NOoCTaBJbCHA 110 CUCTECMY "I_IpHO-
oujeno".

NE
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Prilog 3: Nacrt Odluke

Broj:
Datum:

Na osnovu ¢lana 61. stav (2) Zakona o upravi ("Sluzbeni glasnik BiH", broj: 32/02,102/09 i
72/17), ¢lana i ¢lana 19. stav (2) tacka e) Zakona o Agenciji za identifikacione dokumente,
evidenciju i razmjenu podataka Bosne 1 Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 56/08), a
u vezi primjene Pravila za izradu i provodenje planova integriteta u institucijama u Bosni i
Hercegovini, direktor Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu
podataka Bosne i Hercegovine donosi

ODLUKU
0 usvajanju Plana integriteta
Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine

I
Ovom Odlukom usvaja se Plan integriteta Agencije za identifikacione dokumente,
evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine dostavljen od strane Radne grupe za
izradu Plana integriteta imenovane Odlukom o izradi Plana integriteta broj: 15-01-07-5-
876-2/22 od dana 27.06.2022.godine.

11
(1) Stupanjem na snagu ove Odluke razrjeSavaju se duznosti ¢lanovi radne grupe za izradu
Plana integriteta imenovani Odlukom o izradi Plana integriteta broj: 15-01-07-5-876-2/22
od dana 27.06.2022.godine.
(2) Za nadzor nad provodenjem mjera i preporuka iz Plana integriteta zaduzuju se
Vjekoslav Kolaji¢ i Lejla Salkica, koji su duzni da direktoru Agencije za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine najmanje jednom godiSnje
podnose izvjestaj o implementaciji mjera i preporuka iz Plana integriteta.

i
Ova Odluka stupa na snagu danom donosSenja.

DIREKTOR
Dr.sc Arif Nanié

Dostavljeno:
- Koordinatoru Branka Stojci¢
- Clanovima radne grupe
- ala
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