BbocHa u XepuerosuHa
AreHupja 3a MoeHTUuKaLmoHa
[OKyMeHTa eBUAeHUM]Y

W pa3mjeHy nogaraka

Bosna i Hercegovina

Agencija za identifikacijske/identifikacione
isprave/dokumente, evidenciju

| razmjenu podataka

PLAN RADA AGENCIJE ZA IDENTIFIKACIONE DOKUMENTE,
EVIDENCIJU | RAZMJENU PODATAKA BiH
ZA 2013. GODINU

Banja Luka, decembar 2012. godine

Banja Luka, Mise Stupara 38, Tel: + 387 51 340 170 , fax: +387 51 340180 ™ Bawsa Myxa, Mauwe Crynapa 38, Ten: + 387 51 340 170 chanc: +387 51 340 180




www.iddeea.gov.ba

Sadrzaj
N U 1YL 5 T TSROSO 4
2 NADLEZNOSTIAGENCHE. ...ttt eeeeeeeeeeeee ettt ettt et ettt et et et et e et et e s e e e ee e s nen s 5
3 ORGANIZACIONA STRUKTURA ...ttt ittt ettt ette ettt ettt s tbe et e e ebe b e e sate e sabe e s sbae e stbeeebeeeneebeeenns 7
3.1 METODOLOGIA RADA ... oottt ettt ettt e e st e st be s be e e sbeesbee e stbe e s beeesbbeesnsbbeesnbeens 10
4 AKTIVNOSTI U OKVIRU AGENCIJE VEZANE ZA NADLEZNOST ......covviviiiieiiiieieeseeeis e s en s 11
4.1  Aktivnosti vezane za poboljSanje funkcionalnosti i pravni OKVIr............ccccveieeiieiieiieeneenee 11
4.1.1 PoboljSanje funkcionalNOoSti AGENCIHE ........vveivieiiiee e et 11
4.1.2 Informacioni sistem Agencije — Upravljanje dokumentima...........cccccvovveviie e e 12
4.1.3 NOrmativno-pravini POSIOVI .......cccuveiiiiiiiie ettt e e a s stae e e e 13
4.2 OdrZavanje evidencija u skladu sa Zakonom 0 AQENCiji.........cccueiiireiiireiiiees e e e se e 16
4.2.1 JMB, prebivaliste i boraviste, licne karte i vozacke dozvole ..........ccccvvveieiiiiiiiiiciieec e, 16
4.2.2 SISTEM PULNIN ISPIAVA ....eeivieeiiii e ciie et et e st e et b e et e e srbe e et e e snbeeataeeeenteeenes 17
4.2.3 Dokumenti vezani za regiStracCiju VOZIla.............ccouveiiieiiie e ste e see e e 18
4.2.4 TahOQrafske KAITICE ......vieiieeiiie et cie ettt e e st e et e et e et e e s e e st e e enteeenes 19
4.3  Razmijena podataka i efikasnije administriranje SiStemMa...........ccccveviveiiieeniiiie e 19
4.3.1 Odrzavanje opreme u server sali, izrada i dopuna dokumentacije za informacione sisteme . 20
4.3.2 Administracija i odrzavanje aplikacija i baza podataka..............ccccevveerienies e 20
4.3.3 Intervencije na postojecim sistemima kroz ugovore 0 0drZzavanjU.........ccccccooevvvvneeeeeeiineeninnns 21
4.3.4 Ucesée u razvoju novih i postojecih aplikacija sistema.......ccccccovvviiiiiiiie e, 21
4.3.5 ProVJEre U DIOMETIIi....ccueiiieiieiiie ittt ettt 21
4.3.6 Podrdka i KOntakt S KOFISNICIME ......cuvveeiiiieie it cc et stre e e st s bre e e s eabr e e e s erbneeeens 21
A.3.7 VIFTUBIIZACIHA ...t eeeet ettt ettt ettt et ettt 22
4.3.8 EAUKaCija zapOSIENIN..........c.ooiiiiiiiieii s 22
T I SR PSPPSR 22
4.4 Stalne aktivnosti Agencije i projekti u implementaciji............ccccoovveviie e 23
4.4.1 Digitalni TANOGIATT.......oiiiiiiiii et s 23
4.4.2 Certifikacija Agencije po standardima ISO 27001 i ISO 9001 .........cccvviviiiviiiieenies e 23
A.4.3 B-LBAIMING ...ttt ettt et E bbbttt 24
4.4.4 Implementacija €-GOVEIrNMENT SEIVISA. .......c.viiuieiiieiiiiieeie et et e 24
4.4.5 Unapredenje apliKaCija . ...uueeie oottt s a e s e ne 24
45  Telekomunikacije i analiza SigUIrNOSTi SISTEIMAL.........cccveeiiiiiiiie e e 25
4.5.1 Reorganizacija pristupa za vanjske korisnike i povecéanje sigurnosti pristupa...........c.c..coe..e. 26
4.5.2 ProSir€Nje SDH IMIBZE ......cuieiieiiie ittt ettt ettt e e 26
4.5.3 Nabavka i instalacija mrezne opreme po kotama SDH Sistema...........cccccevvveevieeiiiivee s, 26
4.5.4 Opticki back-UP SDH MIBZE.......cuiiiieitieiiie ettt et 26
4.5.5 MONITOTING IMIZE ...ttt ettt ettt ekt b ettt e bt et et e enteeneeenns 27
4.5.6 ACHVE DIFECTOIY ...ttt ettt ettt ettt et e s e s 27
4.5.7 Otkazivanje zakupa teleKom [INKOVA ...........ccooiiiiiiiiiiies s 27
4.5.8 Otkazivanje zakupa tornjeva za opremu na nelicenciranom OPSEQU ........ccccvvevivreriveerveesennns 27
4.5.9 Nadogradnja postojeceg VolIP sistema — IP telefonija..........ccccocoveviiiiiiee i 28
4.5.10 Aktivnosti na provodenju internih pravilnika o administraciji sistema i mreZe, te ¢uvanju
SIUZDEINE TAJNE ...ttt et b e nneas 28
4.5.11 Podrska i Kontakt Sa KOFISNICIME........cciiiiuiiiiiiiee e ettt e e srs e e e ebre e e s erane e e 28
4.5.12 EdUKaCija zapoSIENIN ........ooiiiiiiiie s 29
4.6  Upravljanje ljudskim resursima i kadrovska politika AQENCIJE .........ceevvriieiieiieiiieiieeieeieen 29

4.7 Izgradnja smjestajnih jedinica Agencije i Centra za skladiStenje, personalizaciju i transport li¢nih
dOKUMENATA U BANJOJ LUCH ...t ettt e 30

Plan rada Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2013. godinu



www.iddeea.gov.ba

O T @ 1o | (o L S V7 T 1ol ISR 31

4.9  Saradnja sa stranim institucijama i dONALOIIMAL...........cccueriuiiiiiiiere e 32

4.9.1 IPA program — Instrument for Pre-Accession ASSISTANCE. .........cocvveviireiiieerie e see e 33

4.9.2 Ostale aktivnosti na unapredenju medunarodne saradnje ..........ccccuvvvveeeeiiiiiieeiineeeee e 34

5  PREGLED KAPITALNIH | VISEGODISNIIH ULAGANIA. ......coouiviieieietieceeeeese et en s s 35

B REZIIMIE ...ttt ettt ettt e et e b e et e Rt R e e et e e Rt e e Re e R e n b e e ta e teearee e anteereenn 39
Prilozi:

Tabelarni prikaz aktivnosti

Plan rada Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2013. godinu



www.iddeea.gov.ba

1 UVOD

Parlamentarna skupsStina Bosne i Hercegovine na 30. sjednici Predstavnickog doma,
odrzanoj 4.6.2008. godine i na 18. sjednici Doma naroda, odrzanoj 17.6.2008. godine,
usvojila je Zakon o Agenciji za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka
Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Zakon), (,SI. glasnik BiH", broj 56/08).

Usvajanjem Zakona uspostavljena je Agencija na drzavnom nivou, kao institucija koja
prati, koordinira i institucionalno regulira oblast razvoja identifikacionih dokumenata, prati
relevantne standarde i regulative EU i razvoj u skladu s tim standardima.

Takoder, citiranim Zakonom je oblast identifikacionih dokumenata i centralnih evidencija u
Bosni i Hercegovini regulirana u skladu sa evropskim regulativama.

Klju€na aktivnost koja se odigrala u prethodnom periodu je puna implementacija uslova iz
mape puta za liberalizaciju viznog rezima. S tim u vezi, izdavanje biometrijskih pasoSa je
poCelo u oktobru 2009. godine. Sistem kojim upravlja Agencija sada je u potpunosti
stabilan, te uz uobiCajene tehniCke probleme dostupan svim organima kojima Agencija
shodno propisima pruza usluge.
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2 NADLEZNOSTI AGENCIJE
Kako je propisano Zakonom, Agencija obavlja slijedece poslove:

= Predlaze i provodi strategiju i politiku razvoja u Bosni i Hercegovini u oblasti
identifikacionih dokumenata, a prema ICAO 9303 standardu i drugim relevantnim
standardima;

= VrSi nabavku, skladiStenje, personalizaciju, kontrolu kvaliteta i transport
identifikacionih dokumenata za potrebe nadleznih organa Bosne i Hercegovine;

= Tehni€ki dizajnira i formira evidencije definirane Zakonom o Agenciji;

= QOdrzava i upravlja bazama podataka u koje se pohranjuju podaci iz evidencija koje
su definirane Zakonom i informacionih sistema putem kojih se pristupa navedenim
evidencijama;

= Osigurava adekvatnu infrastrukturu, posebne uslove za rad i zastitu podataka, te
druge tehniCke preduslove za nesmetano funkcioniranje baza podataka koje su u
njenoj nadleznosti i baza podataka koje su u nadleznosti drugih ministarstava,
institucija i organa na njihov zahtjev i u skladu sa zakonom;

= |zdaje podatke o evidencijama i iz evidencija ovlasStenim institucijama i pravnim
licima;

» Projektuje, razvija i odrzava softverska rjeSenja potrebna za vodenje evidencija u
nadleznosti Agencije, bilo internim resursima, saradnjom sa izvornim organima ili
angazmanom kompanija;

» Razvija, odrzava i unapreduje telekomunikacione mreze za prenos podataka za
potrebe Agencije te drugih organa javne sigurnosti u skladu sa Zakonom o
telekomunikacijama, a kako bi se omogudila efikasna razmjena podataka iz
registara defniranih Zakonom;

= Definira standarde za opremu koju ¢e nadlezni, prijemni i izvorni organi nabavljati i
koristiti u procesu obrade i razmjene podataka u skladu sa Zakonom;

= Definira standarde Sto je neophodno na lokacijama sa kojih se vrSi pristup sistemu
centralne evidencije i razmjene podataka kako bi se postigla sigurnost i zastita
podataka i sistema;

= Provodi upravne postupke koji se tiCu djelokruga Agencije u skladu sa vazeéim

zakonskim propisima.

Plan rada Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2013. godinu



www.iddeea.gov.ba

Agencija je nadlezna za personalizaciju i tehni¢ku obradu slijedecih identifikacionih

dokumenata:

= Li¢nih karata;

= Li¢nih karata za strance;

= Vozackih dozvola;

= Putnih isprava;

= Dokumenata za registraciju vozila;

= Drugih identifikacionih dokumenata uz saglasnost nadleznih organa i posebnu
odluku Vije¢a ministara BiH.

Agencija vodi slijedeée evidencije:

= Jedinstvenih mati¢nih brojeva (JMB);

= Prebivalista i boraviSta drzavljana Bosne i Hercegovine;

= Li¢nih karata drzavljana Bosne i Hercegovine;

= Gradanskih, sluzbenih i diplomatskih pasos$a;

= Vozackih dozvola;

= Registracije motornih vozila i dokumenata za registraciju;

= Li¢nih karata za strane drzavljane;

= Novcanih kazni i prekr$ajnu evidenciju;

= Druge evidencije za koje postoji saglasnost izvornih organa, a uz posebnu odluku

Vijeca ministara BiH.

Agencija je isklju€ivo nadlezna za tehnicko odrzavanje i elektronsko arhiviranje podataka i
informacija koje se vode u evidencijama, kao javnog dobra na nivou Bosne i Hercegovine.
Agencija nije vlasnik podataka pohranjenih u evidencijama, nego je to izvorni organ.
Agencija je nadlezna za digitalno potpisivanje u oblasti identifikacionih dokumenata,
odnosno zaduzena je za elektronske certifikate i elektronske potpise vezano za
identifikacione dokumente, u skladu sa zakonom koji regulira elektronski potpis.
Agencija je nadlezna za saradnju sa medunarodnim institucijama zaduzenim za oblast
identifikacionih dokumenata.
Dakle, shodno nadleznostima iz Zakona o Agenciji, Agencija predstavlja tehnicki
servis za personalizaciju dokumenata, vodenje evidencija i razmjenu podataka, te
mrezu za prenos podataka. Korisnici servisa su svi izvorni i prijemni organi

definirani propisima, a shodno Zakonu i internim podzakonskim aktima.
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3 ORGANIZACIONA STRUKTURA
U okviru ovog poglavlja ¢e biti opisano postojecCe stanje po pitanju organizacione strukture

Agencije, te odredeni ciljevi i mjere koje se poduzimaju u ovom segmentu rada Agencije.

Osnovni ciljevi u oblasti organizacije Agencije su:

1. Uspostava pravila i procedura koje precizno definiraju odgovornosti i tokove
razmjene informacija u Agenciji;
2. Razmijena informacija koja omogucava efikasno donosenje odluka;
3. Uspostava efikasne kontrole koriStenja budzetskih sredstava;
4. Organizaciono i kadrovsko uspostavljanje i popunjavanje Agencije u skladu sa
Zakonom i vazec¢im podzakonskim aktima;
5. Razvoj internih kapaciteta Agencije te efikasna kombinacija resursa Agencije sa
spoljnim (iznajmljenim ili kupljenim) resursima.
Agencija je u skladu sa ¢lanom 23. stav (2) taCka a) Zakona o Agenciji pripremila i u
novembru 2008. godine uputila Vije¢u ministara BiH na usvajanje Pravilnik o unutrasnjoj
organizaciji Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH.
VijeCe ministara BiH je na 83. sjednici, odrzanoj 9.4.2009. godine, usvojilo navedeni
Pravilnik.
Predmetnim Pravilnikom utvrdena je unutrasSnja organizacija Agencije za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH, nadleznost, nacin rukovodenja,
programiranja i izvrSavanja poslova, ovlastenja i odgovornost u obavljanju poslova i sl.
Shodno Zakonu o Agenciji, sjediste Agencije je u Banjoj Luci, a predvideno je i formiranje
osnovnih organizacionih jedinica i van sjediSta Agencije (RC Sarajevo, RC Mostar, RC
Bijeljina i RC Bihac).
Za obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti Agencije, u sjediStu su formirane slijedeée

osnovne organizacione jedinice:
a) Kabinet direktora;
b) Tehnicki sektor;
c) Sektor za finansijske i pravne poslove;

d) Sektor za standarde i medunarodnu saradnju.
U sastavu osnovnih organizacionih jedinica u sjediStu formirane su slijedeée unutrasnje

organizacione jedinice:
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a)
b)

u sastavu Tehni¢kog sektora:

Odsjek za administraciju komunikacija;

Odsjek za administraciju sistema i aplikacija;

Odsjek za podrsku i sigurnost sistema;

Odsjek za upravljanje projektima i nove tehnologije;

u sastavu Sektora za finansijske i pravne poslove:
Odsjek za upravljanje ljudskim resursima i pravne poslove;
Odsjek za knjigovodstvene poslove;

Odsjek za planiranje i poslove nabavke;

u sastavu Sektora za standarde i medunarodnu saradnju:
Odsjek za pracenje standarda i strateSko planiranje;

Odsjek za medunarodnu saradnju.

Za obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti Agencije van sjediSta, uspostavljene su

slijedeCe osnovne organizacione jedinice:

a) Centar za skladiStenje, personalizaciju i transport licnih dokumenata Banja Luka

(u daljem tekstu: Centar);
b) Regionalni centar Sarajevo;
c) Regionalni centar Bijeljina;
d) Regionalni centar Mostar;

e) Regionalni centar Bihac.

U sastavu Centra uspostavljene su slijede¢e unutradnje organizacione jedinice:

a) Odsjek za personalizaciju dokumenata;
b) Odsjek za skladiStenje i transport dokumenata;

c) Odsjek odrzavanja i unutrasnje sigurnosti objekta.
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U sastavu Regionalnog centra Sarajevo osnovane su slijede¢e unutrasnje organizacione

jedinice:
a) Odsjek za komunikacije, administraciju i podrsku;
b) Odsjek za razvoj projekata i medunarodnu saradnju;

c) Odsjek za pravne poslove i saradnju sa nadleznim organima.
U sastavu regionalnih centara Mostar, Bijeljina i Biha¢ osnovane su slijedece unutrasnje

organizacione jedinice:
a) Odsjek za podrSku i odrzavanie;

b) Odsjek za administrativno-pravne poslove i saradnju sa nadleznim organima.

U sastavu regionalnih centara Odsjek za komunikacije, administraciju i podrSku i odsjeci
za podrSku i odrzavanje funkcionalno odgovaraju Tehni¢kom sektoru, odsjeci za pravne
poslove i saradnju sa nadleznim organima funkcionalno odgovaraju Sektoru za finansijske
i pravne poslove, a Odsjek za razvoj projekata i saradnju sa medunarodnim institucijama
funkcionalno odgovora Sektoru za standarde i medunarodnu saradnju.

Kroz ovako definiranu organizacionu strukturu izvrSavaju se osnovni ciljevi
Agencije. Shodno nadleznostima cijenimo da nije predviden dovoljan broj radnih
mjesta, a ako se u obzir uzme €injenica da je Agencija popunjena sa cca. 65% u
odnosu na planirani broj, onda je jasno da ovakav nacin restrikcije vezane za

budzet predstavlja veliki RIZIK po pitanju vrSenja zakonske nadleznosti.

Mjere koje €e biti poduzete u ovom segmentu kako bi se smanjio rizik su:
e Saradnja sa nadleznim organima shodno Zakonu o Agenciji kroz angazman
sluzbenika ovih organa u okviru propisa;
e Optimalan angazman kompanija shodno Zakonu o Agenciji kako bi se
odredeni segmenti razvoja i odrzavanja prepustali kompanijama.
Posebno istiCemo probleme u zapoS$ljavanju i zadrzavanju sluzbenika IT struke koji su
neophodni za vrSenje zakonske funkcije. Takoder isticemo da se za menadzment
Agencije moraju pronaéi adekvatni i stalni mehanizmi nagradivanja koji ¢e stimulisati
kvalitetniji rad.
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3.1 METODOLOGIJA RADA
Zakonom o Agenciji je definirano da direktor rukovodi Agencijom. Clanom 33. Pravilnika o

unutrasnjoj organizaciji Agencije blize je definiran nacin rukovodenja.

U cilju unapredenja rada i povecCanja efikasnosti u obavljanju poslova i zadataka iz
nadleznosti Agencije, u toku 2013. godine planirano je donosSenje novih ili izmjena
postojecih internih podzakonskih akata koji reguliraju rad Agencije (pravilnici, odluke,
instrukcije, i sl.), a o Cemu ce viSe govora biti u dijelu 4.1.3 Normativno-pravni poslovi.
Planirano je i kontinuirano (mjesec¢no ili po potrebi ¢eSc¢e) odrzavanje redovnih internih
sastanaka ili strucnih kolegija menadzmenta Agencije kako bi se Sto bolje planirale
aktivnosti, razradivali nacini realizacije poslova | zadataka definiranih zakonom, te
iznalazili nacini za rjeSavanje eventualno uocenih tekucih problema.

Istovremeno, u skladu sa Zakonom o Agenciji i vaZze¢im internim podzakonskim aktima,
vrSi se segmentiranje programa i poslova po oshovnim i unutrasnjim organizacionim
jedinicama Agencije, uz obavezno periodi¢no izvjeStavanje svakog sektora pojedinaéno.
Pored toga, planirano je i periodi€no organiziranje sastanaka sa svim zaposlenim, radi
boljeg razumijevanja i unapredenja vertikalne komunikacije, a sa ciliem povecanja
motivacije zaposlenih i time poboljSanja efikasnosti u obavljanju poslova i zadataka
predvidenih Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji.

Takoder, u cilju povec¢anja transparentnosti u radu i boljeg uvida u izvrSenje poslova i
zadataka, a u skladu sa ISO certifikacijom, saCinjeni su posebni obrasci za izvjeStavanje o
radnom ucinku i to na slijede¢im nivoima: izvrSilac - Sef unutraSnje organizacione jedinice;
Sef unutraSnje organizacione jedinice - rukovodilac osnovne organizacione jedinice;
rukovodilac osnovne organizacione jedinice - Kabinet direktora.

Ovaj nacin izvjeStavanja primjenjuje se pocev od januara 2010. godine, a od jula 2011.
godine izvjeStavanje o radnom ucinku se realizira elektronski kroz posebno razvijenu
aplikaciju koja omoguéava da menadzment u svakom momentu moZze pratiti nivo
realizacije radnih zadataka svojih izvrSilaca i time bolje upravljati radnim resursima u cilju
unapredenja rada Agencije.

U toku 2013. godine planirano je jaCanje mehanizama za provodenje interne revizije u
Agenciji na osnovu donesenog Pravilnika o radu interne revizije. Usvajanjem ovog
Pravilnika, uz istovremenu primjenu Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji Agencije,
potrebno je utemeljiti i razraditi mehanizme kontrole ispravnosti rada Agencije, posebno u

oblasti finansija i informacionih tehnologija.
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4 AKTIVNOSTI U OKVIRU AGENCIJE VEZANE ZA NADLEZNOST
U okviru ovog poglavlja dat je poseban osvrt na aktivnosti vezane za prijedloge izmjena i

dopuna postojecCih zakona, kao i interne podzakonske akte koje treba saciniti u pogledu
unapredenja rada Agencije, te poseban, tematski dio u kojem ce biti pobrojani svi akti koje
je potrebno periodi¢no sacinjavati.

Takoder, duzna paznja ¢e biti posveéena i projektima koji su u raznim fazama
implementacije ili €ija izrada i implementacija je planirana u periodu koji predstoiji.

Sama lista navedenih projekata govori o znac€aju funkcije koju Agencija trenutno obavlja
za BiH. U drugim drzavama implementaciju i razmjenu podataka na ovakim projektima vrSi
veliki broj institucija.

U daljem tekstu ¢e se opisati plan svakog projekta ili aktivnosti Agencije i prilikom opisa

definirat Ce se slijedece:

Cilj aktivnosti i/ili projekta;
Odgovorno lice;
Predlaga¢/Nosilac aktivnosti;
Rok;

Troskovi i nacin finansiranja.

a k> w0 NP

U osnovi je cilj projekta definiran zakonima, memorandumima ili drugim aktima.
Finansiranje se vrSi sa neke od budzetskih stavki Agencije, a odgovorno lice je direktor.
Naravno, direktor ima mogucnost delegiranja odgovornosti na druge izvrsioce.

Svaki projekt i aktivnost je, u zavisnosti od rokova, ciljeva i uticaja Agencije na projekt
ocijenjen kao vrlo rizi¢an, riziCan, manje rizi€an, u normalnim okvirima, pri ¢emu su
definirane i smjernice za smanjenje rizika.

Takoder, projekti i aktivnosti koji su planirani tokom 2013. godine dati su i u tabelarnom

prikazu koji €ini sastavni dio ovog Plana.

4.1 Aktivnosti vezane za poboljSanje funkcionalnosti i pravni okvir
U okviru ovog poglavlja se nalazi pregled aktivnosti u vezi sa funkcioniranjem Agencije, te

pregled izmjena propisa koje ¢e Agencija predloziti imajuci u vidu svoju nadleznost.

4.1.1 Poboljsanje funkcionalnosti Agencije

PoboljSati funkcioniranje Agencije kroz uspostavu i izmjenu pravne regulative, odrzavanie i
unapredenje informacionog sistema Agencije.

Odgovorno lice: Direktor ili lice koje ovlasti direktor
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Rok: Kontinuirano tokom 2013. godine
Rizik:

= Finansijski: U normalnim okvirima

* Radni: Manje rizi€an

Finansiranje: Budzet Agencije / donacije
Smjernice za smanjenje rizika:

» Dosljedna i potpuna primjena Zakona o Agenciji i Pravilnika o unutrasSnjoj
organizaciji Agencije;

= Dosljedna primjena Pravilnika o sadrZzaju, nacinu upravljanja i Kkoristenju
informacionog sistema Agencije, broj: 15-03-02-2-981/11 od 21.7.2011. godine i
broj: 15-03-02-2-981/11 od 13.9.2011. godine;

= Primjena Pravilnika o mjerama zastite podataka i evidencija kao i odgovornosti u
vezi sa zastitom sluzbene tajne u Agenciji (usvojen na 91. sjednici Vije¢a ministara
BiH odrzanoj 17. 6.2009. godine, ne objavljuje se u ,Sl. glasniku BiH®);

= Koncentracija na edukaciju i prijem novog kadra.

4.1.2 Informacioni sistem Agencije — Upravljanje dokumentima
U okviru ovog segmenta Agencija planira poduzeti odgovaraju¢e aktivnosti u cilju
odrzavanja i unapredivanja informacionog sistema Agencije sa slijede¢im modulima:

e Upravljanje dokumentima;

e Elektronsko arhiviranje prethodne dokumentacije;

e Sistem putnih naloga;

e Kontrola goriva;

e Kontrola telefona;

e Kancelarijski materijal;

e Nabavke;

e Sistem izvjeStavanja;

e Radne naloge;

e Odnose s javnoS¢u, a posebno eGov funkciju, odrZzavanje i konstantna
modernizacija web stranice Agencije;

e Portal radnika Agencije — osnov eGov — SVE PRETHODNE AKTIVNOSTI SU
INTEGRIRANE KROZ PORTAL.

Odgovorno lice: Pomocnik direktora za Tehnicki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Rizik:

* Finansijski: Manje rizican
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* Radni: Manje rizi€an
Finansiranje: Budzet Agencije
4.1.3 Normativno-pravni poslovi
U oblasti normativno-pravnih poslova Agencija ¢e izvrSiti analizu postojecih internih
podzakonskih akata i predloziti eventualne izmjene i dopune.
Cilj: Izvrsiti sve aktivnosti vezane za normativno-pravne poslove, nastaviti
provodenje postojecih internih akata i unapredenje istih u cilju poboljSanja sistema
organizacije, funkcioniranja i internih kontrola u Agenciji, te objadinjavanje i
formiranje elektronske evidencije svih pravnih propisa iz djelokruga rada Agencije
Rok: Stalna aktivnost
Nosilac aktivnosti: Sektor za finansijske i pravne poslove u saradnji sa ostalim
organizacionim jedinicama Agencije

Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije

Rizik:
» Finansijski: Normalan
= Radni: Normalan
41.3.1 PRIJEDLOZI ZAKONSKIH | PODZAKONSKIH AKATA

U toku 2013. godine Agencija ¢e u skladu sa odgovarajuéim procedurama uputiti inicijativu
za:
e Provedbene propise za provodenje novog Zakona o putnim ispravama u BiH
Cilj: Nakon usvajanja Zakona o putnim ispravama u BiH u Parlamentu BiH, potrebno
je donijeti provedbene propise za efikasno provodenje odredbi Zakona
Rok: 31.12.2013. godine

Nosilac aktivnosti: Sektor za standarde i medunarodnu saradnju

e Provedbeni propisi za provodenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o licnoj
karti drzavljana Bosne i Hercegovine

Cilj: Usvaojiti neophodne propise po osnovu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona

o licnoj karti drzavljana BiH

Rok: 01.03. 2013. godine

Nosilac aktivnosti: Sektor za standarde i medunarodnu saradnju
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e [zmjene propisa o0 vozackoj dozvoli u saradnji sa Ministarstvom komunikacija i
prometa BiH

Cilj: Uvodenje novog obrasca vozacke dozvole u skladu sa Strategijom razvoja

Agencije 2010-2015

Napomena: Agencija bi mogla dati svoj doprinos na ovom polju s obzirom na svoje

dosadas$nje aktivnosti i plan uvodenja licne karte sa elektronskim Cipom

Rok: Tokom 2013. godine

Nosilac aktivnosti: Sektor za standarde i medunarodnu saradnju

e Izmjene Pravilnika o registraciji vozila s ciliem uvodenja RFID — saradnja sa
Ministarstvom komunikacija i prometa BiH
Cilj: 1zmjena propisa o registraciji vozila s ciliem uvodenja RFID tehnologija koja ¢e

omoguciti, izmedu ostalog, pouzdanu elektronsku identifikaciju vozila

e Provedbeni propisi za provodenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
prebivaliStu i boraviStu drzavljana Bosne i Hercegovine

Cilj: Nakon usvajanja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o prebivaliStu i

boravistu drzavljana BiH u Parlamentu BiH, potrebno je donijeti provedbene propise za

efikasno provodenje Zakona

Rok: 31.12.2013. godine

Nosilac aktivnosti: Sektor za standarde i medunarodnu saradnju

4.1.3.2 INTERNI PODZAKONSKI AKTI

e Izmjena i dopuna Pravilnika o standardima funkcioniranja Centra za skladiStenje,
personalizaciju i transport li€nih dokumenata (izmjena podprocedure za
personalizaciju licnih karata i vozackih dozvola, uvodenje novih podprocedura za
personalizaciju pograni¢nih propusnica, izmjena podprocedura koje se odnose na
skladiStenje i isporuku licnih karata i vozacCkih dozvola, uvodenje novih
podprocedura za skladistenje i isporuku pogranicnih propusnica)

e |zrada Priru¢nika o unutradnjoj sigurnosti za zaposlenike i osoblje osiguranja
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4.1.3.3 TEMATSKI DIO:

IZRADA  1ZVIJESTAJA/PLANOVA/STRATEGIJA/IMATERIJALA U  SKLADU  SA
ZAKONSKIM PROPISIMA

1.
2.

Izrada pregleda rezervisanja sredstava,;

Izrada plana nabavke i dostavljanje u Kabinet direktora najkasnije 30 dana od
usvajanja budzeta;

Izrada operativnog plana i dostavljanje Ministarstvu finansija i trezora BiH 15 dana

od usvajanja budzeta;

4. Pracenje izvrSenja budzeta — kontinuirano;

5. Zahtjev za dodjelu sredstava iz budzeta institucija BiH za 2014.godinu;

6. lzrada periodicnih (tromjesecnih, polugodisnjih i devetomjesecnih) izvjeStaja i

9.

zavrsnog racuna Agencije;

lzvjesStaj i statisticki podaci o broju primljenih i obradenih zahtjeva u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informaciama BiH — tromjeseCno dostavljati
Parlamentarnoj skupstini BiH i Ombudsmenu BiH;

lzrada mijesecénih izvjeStaja za potrebe Evropske komisije u Briselu o stanju u
oblasti identifikacionih dokumenata u skladu sa postupkom monitoringa bezviznog
rezima za gradane Bosne i Hercegovina;

Direktorij javnih kljuCeva elektronskih masinski Citljivih putnih isprava ICAO (ICAO
PKD);

10.Informacija o telekomunikacijskom sistemu Agencije;

11.Priprema Idejnog projekta i tenderske dokumentacije za Projekt pograni¢nih

propusnica (saradnja sa Komisijom za integrisano upravljanje granicom);

12.1zrada Elaborata o sigurnosti;

13.1zrada odgovarajuéih dokumenata za unapredenje nivoa kvaliteta na aktivnhostima

za sigurno odrzavanje u Centru za skladiStenje, personalizaciju i transport liCnih

dokumenata u skladu sa zahtjevima standarda 1SO 27001;

14.I1zrada odgovaraju¢ih dokumenata za unapredenje nivoa kontrole u Centru za

skladistenje, personalizaciju i transport licnih dokumenata u skladu sa zahtjevima
standarda ISO 27001 (prevencija incidentnih situacija);
U 2013. godini je potrebno nastaviti saradnju sa nadleznim organima, u cilju

stvaranja povoljnih uslova za primjenu zakonskih propisa, te nastaviti saradnju sa
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organima i institucijama BiH, u cilju kvalitetnije realizacije zadataka koji su u nadleznosti
Agencije.

4.2 Odrzavanje evidencija u skladu sa Zakonom o Agenciji
Cilj: Odrzavanje evidencija i stvaranje uslova za dostupnost evidencija

Odgovorno lice: Pomocnik direktora za Tehnicki sektor ili lice koje direktor ovlasti
Troskovi i na€in finansiranja: Budzet Agencije
Rok: Stalna aktivnost
Rizik:
» Finansijski: Manje riziCan
» Radni: Manje riziCan
Shodno Zakonu o Agenciji, rije€ je o slijede¢im evidencijama:
JMB — uspostavljena,
PrebivaliSte i boraviSte drzavljana BiH — uspostavljena,
Li¢ne karte — uspostavljena,
Putne isprave — uspostavljena,
VozaCke dozvole — uspostavljena,
Registrovana vozila i dokumenti za registraciju vozila — uspostavljena,

Registar nov€anih kazni i prekrSajne evidencije — uspostavljena,

© N o g s~ w P

Digitalni tahografi — uspostavljena.

Plan aktivnosti u 2013. godini:

. Edukacija administratora,
. Sigurnost i zaStita podataka,
. Kontrola primjene pravila i procedura razmjene podataka.

4.2.1 JMB, prebivaliste i boraviste, licne karte i vozacke dozvole
Cjelinu sistema koji je isporucen kroz tzv. CIPS projekt Cine:

1. JMB, prebivaliste, boraviste, li¢na karta;
2. VozacCka dozvola.
U okviru ovih evidencija kao cjelina se moze posmatrati personalizacija dokumenata:
1. Li¢na karta i licna karta za strance;
2. VozacCke dozvole.
Plan aktivnosti u 2013. godini:

e Dosljedna primjena Zakona o Agenciji;
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Dosljedna primjena Pravilnika o standardima funkcioniranja Centra za skladiStenje,

personalizaciju i transport licnih dokumenata i odgovarajucih procedura;

Pruzanje pomoc¢i nadleznim organima;

Sigurnost i zaStita podataka;

Plan proizvodnje:*
v LK —750.000
v VD - 200.000
v" LK za strance — 1.000

Kontrola kvaliteta LK, VD i LK za strance na lokaciji isporucioca;

Nabavka nepersonalizovanih smart ili obi¢nih LK i VD

Priprema tenderske dokumentacije za nabavku nepersonalizovanih
dokumenata (smart ili obicne LK i VD) i provodenje postupka javnih nabavki
za iste dokumente;

Cilj: Blagovremeno obezbjedenje isporuCioca dokumenata, jer postojeée
zalihe istiCu krajem 2012. godine, a planirano je izdavanje nove generacije
LK pocetkom 2013. godine;

Priprema tenderske dokumentacije za nabavku opreme za personalizaciju
smart LK;

Cilj: Blagovremeno obezbjedenje isporucioca opreme, jer je izdavanje nove
generacije LK planirano poCetkom 2013. godine

Rok: Pocetak 2013. godine

Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije

4.2.2 Sistem putnih isprava

OdrzZavanje postojeceg sistema;

Priprema tenderske dokumentacije za nabavku pasosa;

Cilj: Blagovremeno obezbijediti isporu€ioca pasoSa jer postojeCe zalihe isticu
krajem 2014. godine, tj. kada pocinju da isti€u rokovi vaZzenja postojeCe generacije

pasosa

Rok: Novembar 2013. godine

'Period vaZenja postojecih obrazaca lignih karata i vozatkih dozvola u Boshi i Hercegovini koje su u upotrebi od
1.1.2003. godine je 10 godina, tako da ¢e od 2013. godine zapoceti zamjena ovih dokumenata kojima period vazenja
istiCe u 2013. godini.
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Nosilac aktivnosti: Centar za skladiStenje, personalizaciju i transport li¢nih
dokumenata, Sektor za finansijske i pravne poslove, Komisija za javne nabavke
Troskovi i na€in finansiranja: Planom budzeta za 2014. godinu
Rizik:

» Finansijski: Ne postoji

» Radni: Rizican zbog mogucih ponavljanja postupaka javnih nabavki

Smjernice za smanjenje rizika: Zapoceti javhu nabavku u prvom kvartalu 2013.

Priprema tenderske dokumentacije za nabavku opreme za personalizaciju pasosa
Cilj: Blagovremeno obezbjedenje isporucioca opreme za personalizaciju pasosa jer
je izdavanje nove generacije pasoSa planirano krajem 2014. godine
Rok: Novembar 2013. godine
Nosilac aktivnosti: Centar za skladiStenje, personalizaciju i transport li¢nih
dokumenata, Sektor za finansijske i pravne poslove, Komisija za javne nabavke
Troskovi i na€in finansiranja: Planom budzeta za 2014. godinu
Rizik:

» Finansijski: Ne postoji

» Radni: Rizi¢an zbog mogucih ponavljanja postupaka javnih nabavki
Smjernice za smanjenje rizika: Zapoceti javnhu nabavku u provm kvartalu 2013.
Uspostavljanje sigurnosti u skladu sa relevantnim standardima na svim lokacijama
na kojima se izdaju putne isprave;
Kontrola dokumenata na lokaciji isporucioca;

Plan personalizacije pasosa: 350.000.

4.2.3 Dokumenti vezani za registraciju vozila
Plan aktivnosti u 2013. godini:

= |zmjena Pravilnika o registraciji vozila;

Cilj: Omoguciti uvodenje RFID tehnologija u procesu registracije vozila (koristenje
smart tablice sa €ipom) radi povecanja sigurnosti u procesu registracije vozila
Rok: Do kraja 2013.godine

= Qdrzavanje postojeceg sistema;

= Nabavka nepersonalizovanih registarskih tablica;

- Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
- Rok: Pocetak 2013. godine

= Kontrola kvaliteta registarskih tablica na lokaciji isporucioca;
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= Plan proizvodnje: 400.000.

4.2.4 Tahografske kartice
Cilj: Puna implementacija Zakona o radnom vremenu, obaveznim odmorima mobilnih

radnika i uredaja za evidentiranje u drumskom prevozu, kao i Pravilnika o postupku
izdavanja memorijskih kartica za digitalni tahograf
Rok: Stalna aktivnost

= Qdrzavanje postojeceg sistema

Plan proizvodnje: 4.000

4.3 Razmjena podataka i efikasnije administriranje sistema
U toku 2013.godine, u dijelu koji se odnosi na razmjenu podataka, tj. izdavanje podataka o

evidencijama i iz evidencija ovlastenim institucijama i pravnim licima, Agencija planira
slijedece aktivnosti:

e Provodenje upravnih postupaka u vezi sa razmjenom podataka, Sto podrazumijeva
evidentiranje zahtjeva, obradu zahtjeva, donoSenje rieSenja o pristupu podacima ili
rieSenja kojima se zahtjev odbija kao neosnovan, slanje odgovora podnosiocima
zahtjeva, odredene dopune zahtjeva, donoSenje zaklju¢aka o obustavi postupka,
priprema sporazuma o razmjeni podataka u slu€aju stalnog pristupa, unoSenje
novih institucija i novih pravnih osnova u nomenklature institucija, odnosno
nomenklature pravnih osnova i drugi poslovi koji se tiCu samog postupka razmjene
podataka propisanog Pravilnikom o nacinu pristupa evidencijama i razmjeni
podataka (“Sl. glasnik BiH”, broj 35/09) i drugim internim aktima Agencije;

e Nastavak aktivnosti u cilju smanjenja broja zahtjeva za privremeni pristup podacima
i informiranje institucija i pravnih lica 0 mogucnosti koriStenja stalnog pristupa
putem web servisa;

e Korespondencija Sektora za finansijske i pravne poslove i regionalnih centara
Agencije sa institucijama uz poStovanje podjele nadleznosti po teritorijalnom
principu, a u vezi sa pristupom evidencijama novC€anih kazni i prekrsajnoj evidenciji,
kao i aktivnosti na informiranju svih institucija i organa nadleznih za izdavanje
prekrSajnin naloga o potrebi pristupa pomenutoj evidenciji i procedurama za

pristup;
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e Dosljedna primjena Procedura za razmjenu podataka, broj: 15-03-02-2-912/10 od
2.2.2010. godine i Instrukcije o nacinu vodenja elektronske evidencije i obradi
zahtjeva za razmjenu podataka, broj: 15-03-02-2-2926/10 od 17.09.2010. godine;

e Konstantan rad na poboljSanju “Aplikacije za razmjenu podataka” uz podrsSku

Tehni¢kog sektora Agencije, a u cilju efikasnije razmjene podataka.

Cilj: l1zvrsiti blagovremeno sve aktivnosti u vezi sa razmjenom podataka, uz
obavezno posStovanje redoslijeda pristiglih zahtjeva. Agencija ¢e kontinuirano
nastaviti neophodne aktivnosti smanjenja broja zahtjeva povremenog pristupa
podacima s ciliem da se u najvec¢oj mogucoj mijeri izvrsi koriStenje stalnog
pristupa putem web servisa. Na ovaj nacin postigao bi se Zeljeni cilj — brza i

efikasnija razmjena podataka.

4.3.1 Odrzavanje opreme u server sali, izrada i dopuna dokumentacije za informacione
sisteme

Cilj: Numeracija i dopuna uputstava za rad i tehni¢ko odrzavanje informacione opreme u
server sali
Nosilac aktivnosti: TehniCki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i na€in finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.3.2 Administracija i odrzavanje aplikacija i baza podataka
Cilj: Administracija i odrzavanje aplikacija i baza podataka radi postizanja stalne

dostupnosti (24/7) sistema Agencije
Nosilac aktivnosti: TehniCki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
»  Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan
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4.3.3 Intervencije na postojec¢im sistemima kroz ugovore o odrzavanju
Cilj: Intervencije na postoje¢im sistemima (baze i aplikacije), odrzavanje sistema kroz
postojeCe ugovore, ispravke bagova, dorade sistema na zahtjev Agencije ili nadleznih
organa, rjeSavanje problema u radu korisnika i Agencije, update sistema, tzv. patching
sistema, kontakt sa ugovornim firmama i primjena izmjena na sistemu

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i na€in finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.3.4 UceSce u razvoju novih i postojecih aplikacija sistema
Cilj: Aktivno uceSc¢e u razvoju novih i postojecih aplikacija i sistema Agencije

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.3.5 Provjere u biometriji
Cilj: Dodati funkcionalnost provjere na Papillon sistemu

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: Novembar 2013. godine
Troskovi i na€in finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.3.6 Podrska i kontakt sa korisnicima
Cilj: Pruzanje podrSke svim korisnicima elektronskih evidencija koje se nalaze u Agenciji,

kao i vrSenje ostalih uobi€ajenih poslova administracije na bazama podataka i

aplikacijama. Takoder, ovaj dio se odnosi i na sve vrste dostave podataka.
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Nosilac aktivnosti: TehniCki sektor
Rok: Stalna aktivnost; implementacija u toku kroz sistem Hepldesk
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije (sistem Helpdesk isporu¢en putem IPA
finansiranja)
Rizik:
» Finansijski: Normalan
= Radni: Normalan
Ova taCka ¢e se implementirati putem Helpdesk sistema finansiranog putem IPA projekta.

Smjernice za smanjenje rizika: Angazirati stru¢no osposobljene izvrSioce.

4.3.7 Virtualizacija
Cilj: Nove instalacije postojecih aplikacija u RC Sarajevo u cilju lakSeg upravljanja i

administriranja sistema Agencije
Nosilac aktivnosti: TehniCki sektor
Rok: Stalna aktivnosti
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.3.8 Edukacija zaposlenih
Cilj: Efikasno obavljanje nadleznosti Agencije uz svakodnevno unapredenje sistema i

pruzanje usluga
Nosilac aktivnosti: TehnicCki sektor
Rok: Stalna aktivnosti
Troskovi i na€in finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.3.9 PKI
Cilj: Implementacija Public Key Infrastructure (PKI) na lokacijama koje su zaduzene za

izdavanje licnih dokumenata i u okviru sigurnosnih mjera za potrebe informacionog
sistema Agencije
Nosilac aktivnosti: TehniCki sektor
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Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:

» Finansijski: Normalan

= Radni: Rizi¢an

Smjernice za smanjenje rizika: Kontinuirana edukacija sluzbenika Agencije.

4.4 Stalne aktivnosti Agencije i projekti u implementaciji
U okviru ovog poglavlja ukratko su opisani projekti koji se nalaze u implementaciji ili koji su

djelimi¢no ili potpuno implementirani, ali u cilju njihove pune funkcionalnosti i kvalitetnog

odrzavanja predstavljaju stalnu aktivnost Agencije.

4.4.1 Digitalni tahografi
Cilj: Implementacija sistema digitalnih tahografa prema Zakonu o radnom vremenu,

obaveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za evidentiranje u drumskom prevozu
(“Sl. glasnik BiH", broj 48/10)
Nosilac aktivnosti: TehniCki sektor i Centar za skladiStenje, personalizaciju i transport
licnih dokumenata
Rok: Stalna aktivnost
TroSkovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Veoma rizi€no zbog odrzavanja sistema
= Radni: Rizi¢an
Smjernice za smanjenje rizika: Dosljedna primjena zakonskih i podzakonskih akata i

preporuka Evropske komisije i konstantna edukacija kadra

4.4.2 Certifikacija Agencije po standardima ISO 27001 i ISO 9001
Cilj: Provodenje procesa i procedura propisanih certifikacijom Agencije po standardima

ISO 27001 i ISO 9001
Nosilac aktivnosti: Sve organizacione jedinice Agencije
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Veoma rizi¢an
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Smjernice za smanjenje rizika: Dosljedna primjena svih internih podzakonskih akata i

propisanih procedura, kontinuirano odrzavanje sastanaka sa menadzmentom Agencije.

4.4.3 e-Learning
Cilj: Stvaranje uslova za implementaciju e-Learning platforme u Agenciji kroz

organiziranje obuka za zaposlene u Agenciji i paralelno razvijanje sistema ocjenjivanja
sluzbenika Agencije
Nosilac aktivnosti: TehniCki sektor i radna grupa formirana odlukom direktora
Rok: Kontinuirano tokom 2013. godine
Troskovi i naéin finansiranje: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.4.4 Implementacija e-Government servisa
Cilj: Priprema infrastrukture za pruzanje e-Government servisa gradanima prema

Strategiji razvoja Agencije 2010-2015
Nosilac aktivnosti: TehniCki sektor
Rok: Tokom 2013.godine
Rizik:

» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.4.5 Unapredenje aplikacija
Cilj: 1zrada podrSke za elektronski gradanski servis-centar za nadlezne organe koji vode

upravne postupke za dokumente, registraciju vozila i prebivaliSta. Evidencije u nadleznosti
IDDEEA trebaju biti optimizirane i dostupne svima koji imaju pravo da ih koriste kao javno
dobro na nivou Bosne i Hercegovine. Evidencijama se pristupa kroz razli€ita softverska
rieSenja, vodedi racuna o nivou zastite prilikom pristupa
Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: Stalna aktivnost
TroSkovi i naéin finansiranja: Budzet
Rizik:

» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan
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4.5 Telekomunikacije i analiza sigurnosti sistema
U okviru svoje nadleznosti Agencija povezuje 132 lokacije u BiH na kojima se vrSi obrada

podataka za li¢ne karte, vozaCke dozvole i putne isprave, a koje su u nadleznosti MUP-
ova i Javnog registra Brcko distrikta.
Osim toga, u mrezu koju administrira Agencija, uvezane su i slijedece institucije, Sto

ukupno sa lokacijama za izdavanje dokumenata iznosi 808 lokacije:

Izdavanje dokumenata: MUP R. Srpske, kantonalni MUP-ovi,

Javni registar Brcko distrikta) 152
Policija — pristup podacima 152
Pravosudne institucije 92
Centralne/ops$tinske izborne komisija 145
Lokalni organi - mati¢ni uredi 145
Grani¢na policija 15
Diplomatsko-konzularna predstavnistva 46
Ostale BiH institucije (ADS,SIPA,MIP,0SA,...) 21
Spoljni korisnici 60
Ukupno 808

Cilj:
1. Odrzavanje i prosirenje mreze;
2. TaCno definiranje odnosa sa agencijama za provodenje zakona koje su
primarni korisnici mreze
3. Uspostavljanje jasnih standarda i procedura oko administriranja i pristupa
mreZi
Odgovorno lice: Direktor i pomocnik direktora za TehniCki sektor ili lice koje direktor
ovlasti
Rizik:
» Finansijski: Rizi¢an
= Radni: Rizi¢an
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Smjernice za smanjenje rizika:
» Dosljedna primjena Zakona o Agenciji i smanjenje rizika kroz kombinovani razvoj i
odrzavanje od strane internih resursa i “outsource”.

Vaznije aktivnosti i projekti koji su planirani u toku 2013. godine u okviru Tehni¢kog
sektora, u cilju efikasnijeg odrzavanja mreze, telekomunikacionog sistema i unapredenja
rada u okviru ove organizacione jedinice Agencije su:
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4.5.1 Reorganizacija pristupa za vanjske korisnike i povecanje sigurnosti pristupa
Cilj: Izvrsiti reorganizaciju nacina pristupa za sve vanjske korisnike Sto ¢e omoguditi

efikasniji nacin rada i administracije
Nosilac aktivnosti: TehnicCki sektor
Rok: 31.12.2013. godine
TrosSkovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Veoma rizi¢an

4.5.2 ProSirenje SDH mreze
Cilj: Prosirenje sistema na 15 novih opcina

Nosilac aktivnosti: TehnicCki sektor
Rok: 31.12.2013. godine
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.5.3 Nabavka i instalacija mrezne opreme po kotama SDH sistema
Cilj: Podizanje kvaliteta rada i efikasnije odrzavanje sistema

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: 31.12.2013. godine
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.5.4 Opticki back-up SDH mreze
Cilj: Back-up backbone mreze - realizovati opticki backbone KkoristeCi resurse

Elektroprenosa BiH

Nosilac aktivnosti: TehnicCki sektor

Rok: 31.12.2013.godine

Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:

» Finansijski: Normalan
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= Radni: Veoma rizican zbog nemoguc¢nosti koristenja opticke infrastrukture

4.5.5 Monitoring mreze
Cilj: Omoguciti aktivno pracenje stanja mrezZe (pracenje po sistemu 24/7)
Nosilac aktivnosti: TehniCki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i na€in finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.5.6 Active Directory
Cilj: Uspostava sistema Active Directory s ciliem povecanja sigurnosti i funkcionalnosti

sistema
Nosilac aktivnosti: TehnicCki sektor
Rok: 30.6.2013. godine
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan
= Radni: Veoma rizi¢an
Smjernice za smanjenje rizika: Primjena internih podzakonskih akata Agencije u vezi sa

administriranjem sistema i mreze

4.5.7 Otkazivanje zakupa telekom linkova
Cilj: Smanjenje troSkova zakupa na pravcima na kojima se instalira SDH oprema

Nosilac aktivnosti: TehnicCki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.5.8 Otkazivanje zakupa tornjeva za opremu na nelicenciranom opsegu
Cilj: Smanjenje troSkova zakupa

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor

Rok: Stalna aktivnost

27
Plan rada Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2013. godinu



www.iddeea.gov.ba

Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.5.9 Nadogradnja postojeceg VoIP sistema — IP telefonija
Cilj: Nabavka instalacija dodatne opreme za VoIP sistem u cilju smanjenja telefonskih

troSkova

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor

Rok: 31.12.2013. godine

TroSkovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:

e Finansijski: Normalan

e Radni: Normalan

4.5.10 Aktivnosti na provodenju internih pravilnika o administraciji sistema i mreze, te
¢uvanju sluzbene tajne

Cilj: Implementacija akata sa ciljem zakonitog, kvalitetnog i efikasnog rada Agencije, te
podizanje nivoa sigurnosti u Agenciji
Nosilac aktivnosti: TehniCki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.5.11 PodrSka i kontakt sa korisnicima
Cilj: Pruzanje podrske svim korisnicima informaciono-telekomunikacione infrastrukture

Nosilac aktivnosti: TehnicCki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan
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4.5.12 Edukacija zaposlenih
Cilj: Efikasno obavljanje nadleznosti Agencije uz svakodnevno unapredenje sistema i

pruzanje usluga

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor

Rok: Stalna aktivnost

Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije

Rizik:

Finansijski: Normalan

Radni: Normalan

4.6 Upravljanje ljudskim resursima i kadrovska politika Agencije
U okviru redovnih aktivnosti tokom 2013. godine stalno ¢e se raditi na poboljSanju ljudskih

resursa, uz adekvatno unapredenje kadrovske politike Agencije u skladu sa Pravilnikom o

unutrasnjoj organizaciji. U toku 2013. godine akcent ¢e biti na na slijedeéim aktivnostima:

Prijem nedostaju¢eg kadra u skladu sa Pravilnikom o unutrasnjoj sistematizaciji;
Provodenje obuka za novouposlene sluzbenike u skladu sa Uputstvom o sadrzaju,
nacinu upravljanja i koristenju informacionog sistema Agencije;

Ulaganje u edukaciju i obuku kadra, u cilju motiviranja izvrSilaca i suzbijanja Ceste
fluktuacije kadra, te unapredenja kvaliteta rada Agencije;

Pohadanje kurseva za vjeStaCenje dokumenata u cilju unapredenja kontrole
dokumenata;

Edukacije kadra u oblasti osiguranja i sigurnosnih standarda;

Testiranje znanja kroz primjenu e-Learning platforme;

Provodenje obuka iz Pravilnika o mjerama zastite podataka i evidencija kao i
odgovornosti u vezi sa zastitom sluzbene tajne;

Provodenje sigurnosnih provjera sluzbenika Agencije radi dobijanja dozvole za
pristup podacima stepena ,povijerljivo*;

Definiranje radnih procedura kroz 1ISO certifikaciju;

Priprema ugovora o djelu za angazirane po ovom osnovu u odredenim
organizacionim jedinicama Agencije;

Prikupljanje redovnih mjesecnih izvjeStaja u skladu sa Pravilnikom o organizaciji,
funkcioniranju i nacinu rada na projektima u okviru Agencije, broj: 15-06-02-2-61/10
od 5.1.2010. godine;

Izrada Plana koriStenja godiSnjeg odmora za 2013. godinu;
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e Ocjena rada drzavnih sluzbenika;

e DonoSenje i revidiranje ISO procedura i adekvatnih popratnih akata;

e Poduzimanje aktivnosti i saradnja sa Agencijom za prevenciju korupcije i
koordinaciju borbe protiv korupcije BiH u cilju realizacije ciljeva odredenih
Strategijom borbe protiv korupcije i Akcionog plana za provedbu Strategije za borbu
protiv korupcije (2009-2014).

Segment kojem ¢e se posvecivati paznja u toku 2013. godine je unapredenje protokola
Agencije i moderne elektronske pisarnice kroz sistem ,upravljanje dokumentima®, kao i
nastavak sredivanja arhivske grade iz perioda 2002-2008 (koja je nastala u radu Direkcije
CIPS projekta, a Ciji je pravni sljedbenik Agencija) u smislu odabira bezvrijedne
registraturne grade i predlaganja iste za unistenje Arhivu BiH.
Cilj: Planiranu aktivnost provesti u skladu sa zakonskim, podzakonskim normativnim i
op¢im aktima iz oblasti kancelarijskog i arhivskog poslovanja.
Nosilac aktivnosti: Sektor za finansijske i pravne poslove i odsjeci za administrativhe
poslove i saradnju sa nadleznim organima pri regionalnim centrima Agencije
Rok: Prioritetno tokom 2013. godine
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Veoma rizi€no zbog ograni¢enog broja ljudskih resursa

4.7 lzgradnja smjeStajnih jedinica Agencije i Centra za skladiStenje,
personalizaciju i transport liénih dokumenata u Banjoj Luci

= Kapitalni projekt, dugoro¢nog karaktera, koji podrazumijeva:
- Pribavljanje neophodne tehnicke dokumentacije;
- Poduzimanje aktivnosti za izradu elaborata geomehanickog ispitivanja tla;
- Pripremu tenderske dokumentacije za izradu tehni¢ke dokumentacije i izbor
izvodaca radova;

- Reviziju tehni¢ke dokumentacije.

Cilj: 1znalazenjem trajnog rjeSenja za smjestaj sjediSta Agencije i Centra za skladiStenje,

personalizaciju i transport licnih dokumenata, kao najveCe organizacione jedinice

Agencije, ispostovali bi se sigurnosni kriteriji propisani od strane Vije¢a ministara BiH
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¢ime bi se reducirali budzetski izdaci na ime zakupa, ali i doprinijelo racionalnijem i

ekonomic¢nijem ulaganju u infrastrukturu;

Nosilac aktivnosti: Sektor za finansijske i pravne poslove

Rok: Kontinuirano tokom 2013. godine

Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije

Rizik:
» Finansijski: Rizi¢an

= Radni: Manje rizican

Smjernice za smanjenje rizika: Saradnja sa nadleznim gradskim, administrativnim

sluzbama, postovanje urbanisticko-tehnickih uslova, pribavljanje saglasnosti od nadleznih

komunalnih institucija, izrada elaborata o geotehniCkom istrazivanju tla, izrada tenicke

dokumentacije i revizija iste.

4.8 Odnosi s javnoscéu
Agencija je sa svojim Sirokim poljem djelovanja u okviru sistema drzave, znacajnim

nadleznostima i brojnim ostvarenim rezultatima rada u prethodnom periodu izgradila

pozitivan imidz, kako u medijima tako i u javnosti, uz postovanje svojih osnovnih nacela:

Transparentnost;
Informisanost;
Efikasnost;
Dostupnost;
Blagovremenost;

Kvalitet;

Uzimaju¢i u obzir gore navedena osnovna nacela, Agencija ¢e i u toku 2013. godine

nastojati zadrzati trend pozitivnhog imidza, kroz realizaciju slijedecih planova:

1.

Osiguravanje pune transparentnosti rada Agencije, kao i pruzanje pouzdanih
informacija i servisa u skladu sa planom aktivnosti ostalih sektora i finansijskim
mogucnostima;

Kontinuirano provodenje Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH;

3. Odrzavanje pozitivnog imidza Agencije;

Plansko budzetiranje komunikacijskih aktivnosti.
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Portparol Agencije starat ¢e se za blagovremeno obavjeStavanje javnosti 1 vrSiti

prezentaciju projekata i drugih poslova obavljenih od strane Agencije, kako bi se na taj

nacin osigurao maksimalno transparentan rad Agencije.

U ovom segmentu neophodna je uspostava pune primjene Zakona o slobodi pristupa

informacijama u BiH.

4.9 Saradnja sa stranim institucijama i donatorima
U toku 2013. godine Agencija ¢e poduzeti aktivnosti na unapredenju saradnje sa stranim

institucijama i donatorima kroz:

Planiranje i izradu najslozenijih projekata, a koji su vezani sa pretpristupne
finansijske instrumente EU za komponente IPA 2010 i IPA 2011 prema prioritetima
za sektor koji Agencija predstavlja, a u skladu sa tzv. ViSegodisSnjim indikativnim
planskim dokumentom (MIPD), Strategijom razvoja Agencije za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka 2010-2015 i drugim strateSkim
dokumentima koji su usvojeni na nivou BiH;

Razvoj i upravljanje projektima koji se finansiraju sa FP7 komponente, kao i tzv.
fonda ,South East Europe Transnational Cooperation Programme*;

Apliciranje za realizaciju projekta edukacije iz oblasti standarda ISO 27001 u okviru
TAIEX programa,

Praéenje kvaliteta i poStovanje rokova za organiziranje, razvoj i implementaciju
doniranih projekata koji se finansiraju iz gore navedenih pretpristupnih fondova EU;
Planiranje i pracenje nabavke raCunarske i komunikacione opreme, sistemskog i
aplikacionog softvera, koji se finansiraju sa gore navedenih pretpristupnih fondova
EU i fondova drugih bilateralnih donatora;

Organizacija, sredivanje, obrada i Cuvanje dokumentacije iz nadleznosti Agencije i
pracenje trendova, uz primjenu EU direktiva vezano za razvoj projekata;
Ostvarivanje saradnje sa drugim institucijama, posebno Direkcijom za evropske
integracije, Uredom kordinatora za reformu javne uprave u BiH, Delegacijom EU u
BiH, ReSPA - Regional School of Public Administration, itd.
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4.9.1 IPA program — Instrument for Pre-Accession Assistance
IPA 2010

Opis projekta: RjeSenja zasnovana na informaciono-komunikacionim tehnologijama za
IDDEEA-u i Parlamentarnu skupstinu Bosne i Hercegovine (ICT-based solutions for
IDDEEA and the Parliament Assembly of BiH)
Nosilac aktivnosti: Sektor za standarde i medunarodnu saradnju, Odsjek za razvoj
projekata i saradnju sa medunarodnim institucijama u RC Sarajevo i TehnicCki sektor
Rok: Kontinuirano tokom 2013. godine do 1.8.2014. godine
Troskovi i naéin finansiranja: Donacije EC u iznosu od 95,5% + kofinansiranje drzave u
iznosu od 4,5%
Rizik:

* Finansijski: Ne postoji

= Radni: Manje rizi¢an
Smjernice za smanjenje rizika: Aktivho u¢eSée Agencije u provodenju predvidenih EU

procedura zajedno sa Delegacijom EU u BiH.

m IPA 2011
Opis: Jacanje kapaciteta IDDEEA-e kroz implementaciju jednog twinning projekta u okviru
sektora ,Reforma javne uprave*
Nosilac aktivnosti: Sektor za standarde i medunarodnu saradnju, Odsjek za razvoj
projekata i saradnju sa medunarodnim institucijama u RC Sarajevo i Tehnicki sektor
Rok: Kontinuirano tokom 2013. godine do 1.7.2014. godine
Troskovi i naéin finansiranja: Donacija EC u iznosu od 100 %
RIZIK:

» Finansijski: Ne postoji

= Radni: Manje rizi¢an
Smjernice za smanjenje rizika: Aktivno u¢eSée Agencije u provodenju predvidenih IPA
procedura zajedno sa Delegacijom EU u BiH i Uredom koordinatora za reformu javne
uprave u BiH - PARCO.

m The South East Europe Transnational Cooperation Programme
Opis: Unapredenje politike informaciono-komunikacionih tehnologija u regionu

Jugoisto€ne Evrope (Observatories for ICT policies improvement in SEE regions, I-SEE-T)

33
Plan rada Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2013. godinu



www.iddeea.gov.ba

Nosilac aktivnosti: Sektor za standarde i medunarodnu saradnju, Odsjek za razvoj
projekata i saradnju sa medunarodnim institucijama u RC Sarajevo i TehnicCki sektor
Rok: Kontinuirano tokom 2013. godine do 30.11.2014. godine
Troskovi i naéin finansiranja: ERDF fond (European Regional Development Fund), IPA i
kofinansiranje drzave
RIZIK:
» Finansijski: Manje rizian
= Radni: Manje rizi¢an
Snjernice za smanjenje rizika: Aktivno ucedée Agencije u implementaciji projekata

zajedno sa partnerima iz regiona Jugoisto¢ne Evrope.

4.9.2 Ostale aktivnosti na unapredenju medunarodne saradnje
= Studijska putovanja i organizacija seminara vezano za aktivnosti Agencije;

» Posjeta stranim institucijama koje se bave djelatnoS¢u Agencije;

» Posjete stru¢nim specijalistiCkim sajmovima i konferencijama;

*» Posjete stranim (i domacim) kompanijama vezanim za aktivnosti Agencije;
= Organizacija prezentacija,;

= Saradnja sa medunarodnim institucijama u oblasti identifikacionih dokumenata.
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5 PREGLED KAPITALNIH | VISEGODISNJIH ULAGANJA

PREGLED
KAPITALNIH ULAGANJA U 2013. GODINI ZA SDH SISTEM PRENOSA

EKONOMSKI KOD JEDINICNA
REDNI NAZIV STALNOG SREDSTVA- SESTOCIFRENI, I1Z ” VRIJEDNOST UKUPAN
BROJ KAPITALNOG ISZDATiS<A ( ANALITICKOG ielRia Lt KAPITALNOG IZNOS NAPOMENA
KONTNOG PLANA) IZDATKA (KM)
Oprema za viSegodiSnji kapitalni projekt -
B) SBH sistem pre?losa N P 2.260.000
PtP oprema - Point-to-Point
oprema odnosi se na
implementaciju linkova do novih
opcina u BiH u kojima bi se
postavljala pristupna oprema.
1 PtP oprema za sukcE_sivno_ prosirenje sistema 821313 20 60.000 1.200.000 Pristupna i prenosna oprema su
- Linkovi usko vezane, tako da je za svaku
opcinu potrebno osigurati dolazni
link veceg kapaciteta, a onda u toj
op¢ini postaviti baznu stanicu preko
koje se uvezuju lokacije krajnjih
korisnika.
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PtMP-BS oprema za sukcesivno
2 proSirenje - Bazna stanica (Pristupna
oprema)

821.313

30

20.000

600.000

PtMP oprema - Point-to-MultiPoint oprema
odnosi se na pristupnu opremu kojom bi
se proSirivao postojec¢i SDH sistem. U ovu
vrstu opreme spadaju bazne stanice i
korisni€ki uredaji koji se stavljaju na
lokacije krajnjih korisnika. Na ovaj nacgin
SDH mreZa dovela bi se do novih opcina u
BiH te omogudilo korisnicima u tim
opc¢inama da pristupaju potrebnim
resursima i vrSe razmjene izmedu svojih
institucija, a uvezivale bi se lokacije
nadleznih organa za izdavanje li¢nih
dokumenata (za potrebe izdavanja li¢nih
dokumenata, biometrijskih putnih isprava i
sl.), policijske stanice (za potrebe
registracije vozila, registra nov€anih kazni
i sl.) te lokacije opcina (za potrebe
provjera u mati¢nim knjigama kao i za
potrebe rada opcinskih izbornih komisija —
azuriranja birackih spiskovaii sl.).

3 Mrezna oprema

821.313

20.000

160.000

U MrezZnu opremu ubrajaju se uredaji
neophodni za rutiranje saobraéaja i
osiguravanje sigurnijeg rada sistema kao i
ostali uredaji koji se spajaju na mrezu i
obezbjeduju nesmetano funkcionisanje
sistema.

PtMP-CPE oprema za sukcesivho
proSirenje-korisnicki uredaji

821.313

75

4.000

300.000

Kontrola pristupa — planirano je da se na
odredenom broju lokacija SDH sistema
postavi sistem telemetrije (daljinskog
upravljanja, resetovanjai sl.) te
postavljanje alarma na instaliranim rack
ormarima s ciliem povecanja sigurnosti i
funkcionalnosti sistema.

UKUPNO

2.260.000
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PREGLED VISEGODISNJIH ULAGANJA 2012—-2015.

lzvrSenje od pocetka realizacije projekta zakljuéno sa 2012. godina
. AlZaClie ; .q
2010. godinom, te izvrSenje za 2011. godinu
BUDZETSKA SREDSTVA DONACIJE | KREDITI
ODOBRENO
R/ NAZIV BUDZETOM ZA PROJICIRANA PROJICIRANA PROJICIRANA
< 1ZVRSENJE 2012. GODINU UTROSENA UTROSENA UTROSENA
PRS;ES,;A ' VRLITEUDP,\"\‘SST OIS\QFE)SCEQ'#EA 0D POGETKA (ukljuGujuéi . BUDZETSKA KREDITNA DONATORSKA
B Pod . REALIZACIJE . prenos BUDZETSKO SREDSTVA SREDSTVA SREDSTVA
OCETKA PROJEKTA | REALIZACE | I1ZVRSENJE PROJEKTA 1ZVRSENJE LB 1ZVRSENJE
neutrogenih NA DAN NA DAN NA DAN
REALZACIIE FIROU S e geo ZAKLJUENO U 2011 sredstava iz 30:6:2012. 31.12.2012 31.12.2012 31.12.2012
ZAKLJUCNO GODINI SA GODINI L sl GODINE 12, . 12, . 12, .
SA 31.12.2010. L)
GODINE 31.12.2010.
GODINE
3=4+5+6+
7+10+11+
12+13+ 14+
1 2 154164174 4 5 6 7 8 9 10 11 12
18+ 19+ 20 +
21
SDH-sistem
prenosa 21.740.348 4,102.964 159.469 8.740.994 0 2626.799 0 2.626.799 0 0
Izgradnja
zgrade u Banjoj
Luci za
smjestay 2.450.000 13.865 0 0 0 1.136.135 913 1.135.222 0 0
sjediSta i
organizacionih
jedinica
Agencije
Tahografi 2.829.420 0 1.935.313 0 0 341.160 276.473 64.687 0 0
UKUPNO 27.019.768 4,116.829 2.094.782 8.740.994 0 4.104.094 0 3.826.708 0 0
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2013. godina 2014. godina 2015. godina
Budzet Donacije Krediti Budzet Donacije Krediti Budzet Donacije Krediti
13 14 15 16 17 18 19 20 21
2.260.000 570.122 1.780.000 1.500.000
1.300.000
276.473 276.473
3.836.473 570.122 0 2.056.474 0 0 1.500.000 0 0

Plan rada Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2013. godinu

38




www.iddeea.gov.ba

6 REZIME
Usvajanjem Zakona o Agenciji za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu

podataka BiH utvrdena je njena nadleznost, organizacija i upravljanje, kao i druga
pitanja od znacaja za rad i zakonito funkcioniranje Agencije.

UnutrasSnja organizacija Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu
podataka BiH, njene nadleznosti, te nacin rukovodenja, programiranja i izvrSavanja
poslova, ovlaStenja i odgovornosti u obavljanju poslova i sl, utvrdeni su Pravilnikom o
unutrasnjoj organizaciji Agencije koji je usvojen na 83. sjednici Vije¢a ministara BiH,
odrzanoj 9.4.2009. godine.

Shodno Zakonu o Agenciji, sjediSte Agencije je u Banjoj Luci, a regionalni uredi
Agencije se nalaze u Sarajevu, Bijeljini, Mostaru i Bihaéu. Kako bi se ispunili sigurnosni
kriteriji propisani od strane Vije¢a ministara BiH, ali i reducirala budzetska davanja na
ime zakupa, primarna aktivnost Agencije u toku 2013. godine bi¢e usmjerena na
rieSavanje trajnog smjeStaja u Banjoj Luci za sjediSte Agencije i njene najvece
organizacione jedinice — Centra za skladiStenje, personalizaciju i transport liCnih

dokumenata.

U toku 2013. godine Agencija ¢e nastojati povecati efikasnost u radu kroz obuke i
konstantnu edukaciju svog kadra, te kroz poboljSanje vertikalne komunikacije, uz
organizovanje periodi¢nih sastanaka sa svim zaposlenim. Radi boljeg uvida u izvrSenje
poslova izvrSilaca, a u skladu sa implementiranim ISO standardima, Kkoristice se
svakodnevno elektronsko izvjeStavanje putem posebne aplikacije razvijene sopstvenim
resursima Agencije. Takoder, potencirace se i na redovnom sacinjavanju elektronskih
zapisnika sa internih i eksternih sastanaka na kojima ucestvuju sluzbenici Agencije.
Agencija ¢e u toku 2013. godine nastaviti sa aktivnostima na unapredenju
telekomunikacija, te izvrSiti dodatno proSirenje SDH mreZe na novih 15 opcina, a sve u
cilju unapredenja i stvaranja neophodnih uslova za rad nadleznih institucija u sistemu.
Istovremeno, Agencija ¢e nastojati dodatno osposobiti i obuciti administratore,
poboljSati funkcionalnost Helpdesk sistema i sistema upravljanja dokumentima,
realizirati projekte PKI infrastrukture, te aktivno raditi na projektima vezano za ICAO
standarde.

Kljuéni projekti, koji idu u prilog Cinjenici da je Agencija orijentirana ka razvoju i

stvaranju savremenih informacionih tehnologija su: e-Learning — projekt kojim se
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omogucava provodenje edukacija za zaposlene u Agenciji te razvija sistem periodi¢nog
testiranja znanja sluzbenika, a u skladu sa tim i sistem ocjenjivanja zaposlenih u
Agenciji; stvaranje savremene elektronske uprave i pruzanje podrsSke za elektronski
gradanski servis-centar za nadlezne organe uz apsolutno postovanje zasStite podataka
prilikom pristupa evidencijama, te odrzavanje uslova za dosljedno poStovanje i primjenu
standarda I1ISO 27001 i ISO 9001.

Takoder, Agencija ¢e tokom 2013. godine maksimalno raditi na stvaranju pravne
osnove za implementaciju RFID tehnologija u postupku registracije vozila kako bi se
omogucilo koristenje smart tablice sa ¢ipom.

Posebna paznja ¢e se, svakako, posvetiti i doradi i unapredenju internih aplikacija koje
se koriste unutar Agencije, kao i donoSenju novih internih procedura i podzakonskih
akata, a sve u cilju unapredenja rada i povecanja efikasnosti u izvrSavanju poslova i
zadataka iz nadleznosti Agencije.

Agencija ¢e se starati za blagovremeno obavjeStavanje javnosti i vrSenje prezentacije
svih poslova obavljenih od strane Agencije putem savremene, interaktivne web stranice

www.iddeea.gov.ba, ¢ime ¢ée se obezbijediti puna transparentnost u radu, Sto i jeste

jedno od osnovnih nacela Agencije.

U 2013. godini Agencija ¢e nastaviti saradnju sa nadleznim organima u cilju stvaranja
povoljnih uslova za primjenu zakonskih propisa, te nastaviti saradnju sa organima i
institucijama BiH, u cilju realizacije zadataka koji su u nadleznosti Agencije.

Pored toga, Agencija ¢e u toku 2013. godine nastojati poduzeti odredene aktivnosti u
cillu stvaranja i1 unapredenja saradnje sa strateSkim inostranim partnerima i
institucijama, prvenstveno Medunarodnom agencijom za civilni avionski saobracaj radi
usaglaSavanja standarda ID dokumenata u BiH sa ICAO 9303 standardima, odnosno
poboljSanja sistema sigurnosti li¢nih dokumenata BiH, Sto je jedan od uslova za

zadrzavanje Bosne i Hercegovine na tzv. bijeloj Sengen listi.

X

DIREKTOR

mr SiniSa Macan
digitaino potpisano / digitalno potpisano / digitally signed

Banja Luka, januar 2013. godine
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Prilog

PLAN PROGRAMA RADA AGENCIJE ZA IDENTIFIKACIONE DOKUMENTE, EVIDENCIJU | RAZMJENU PODATAKA

ZA 2013. GODINU

PRIJEDLOZI ZAKONSKIH | PODZAKONSKIH AKATA | IZRADA ODGOVARAJUCIH DOKUMENATA U SKLADU SA

PROPISIMA

Predlagaé
(naziv org.
jedinice)

Naziv prijedloga zakonaili
podzakonskog akta

Kratko obrazloZenje

Nosilac aktivnosti

Rok

Sektor za
standarde i
medunarodnu
saradnju

Provedbeni propisi za
provodenje novog Zakona o
putnim ispravama BiH

Nakon usvajanja Zakona o putnim ispravama BiH u
Parlamentu BiH, potrebno je donijeti provedbene
propise za efikasno provodenje Zakona

Sektor za finansijske i pravne
poslove i Sektor za standarde i
medunarodnu saradnju

31.12.2013.

Sektor za
standarde i
medunarodnu
saradnju

Provedbeni propisi za
provodenje Zakona o
izmjenama i dopunama
Zakona o liénoj karti BiH

Potrebno je u narednom periodu donijeti preostale
podzakonske propise po osnovu Zakona o li¢noj karti
drzavljana Bosne i Hercegovine

Sektor za standarde i
medunarodnu saradnju

01.03.2013.

Sektor za
standarde i
medunarodnu
saradnju

Provedbeni propisi za
provodenje Zakona o
izmjenama i dopunama
Zakona o prebivaliStu i
boravistu drzavljana BiH

Nakon usvajanja Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o prebivaliStu i boravistu drzavljana BiH u
Parlamentu BiH, potrebno je donijeti provedbene

propise za efikasno provodenje Zakona

Sektor za standarde i
medunarodnu saradnju

31.12.2013.

Centar za
skladistenje,
personalizaciju i
transport li¢nih
dokumenata

Izmjena Pravilnika o
standardima funkcionisanja
Centra i podprocedura koje

se odnose na
personalizaciju LK i VD

Uvodenjem novih obrazaca LK i VD doci ¢e do
izvjesnih promjena u tehnoloSkom postupku
personalizacije

Centar za skladiStenje,
personalizaciju i transport li¢nih
dokumenata

Do kraja 2013.

Centar za
skladistenje,
personalizaciju i
transport li¢nih
dokumenata

Izmjena Pravilnika o
standardima funkcionisanja
Centra i uvodenje novih
podprocedura koje se
odnose na personalizaciju
pograniénih propusnica

Uvodenjem novih dokumenata koji e se
personalizovati u Centru potrebno je uvesti nove
podprocedure za personalizaciju i transport istih

Centar za skladiStenje,
personalizaciju i transport li€nih
dokumenata

Do kraja 2013.

Tabelarni pregled aktivnosti
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Centar za
skladistenje,
personalizaciju i
transport li¢nih

Izrada Priru¢nika o
unutrasnjoj sigurnosti za
zaposlene i osoblje

Izrada dokumenata je usko povezana sa analizom
rizika, a prema zahtjevima standarda ISO 27001 i
odredbama Pravilnika o mjerama zaStite podataka i
evidencija kao i odgovornosti u vezi sa zaStitom

Centar za skladiStenje,
personalizaciju i transport li¢nih
dokumenata

30.06.2013.

dokumenata osiguranja sluzbene tajne u Agenciji
Izmjena Pravilnika o
standardima funkcionisanja
Centra za skladiStenje,
Centar za personalizaciju i transport

skladistenje,
personalizaciju i
transport li¢nih

licnih dokumenata

(Izmjena podprocedura koje

Uvodenjem novih obrazaca LK i VD doci ¢e do
izvjesnih promjena u tehnoloSkom postupku
personalizacije

Centar za skladiStenje,
personalizaciju i transport liCnih
dokumenata

Do kraja 2013.

dokumenata se odnose na skladiStenje i
isporuku LK i VD)
Izmjena Pravilnika o
standardima funkcionisanja
Centar za Centra

skladistenje,
personalizaciju i
transport li¢nih

(uvodenje novih
podprocedura koje se

Uvodenjem novih dokumenata koji ¢e se
personalizovati u Centru bi¢e potrebno uvesti i nove
podprocedure za skladiStenje i transport istih

Centar za skladiStenje,
personalizaciju i transport li¢nih
dokumenata

Do kraja 2013.

dokumenata odnose na skladistenje i
isporuku pograni¢nih
propusnica)
Sektor za Najkasnije 30 dana od dana usvajanja budzZeta, Sektor za finansijske i pravne Najkasnije 30 dana
finansijske i Izrada plana nabavke pokrenuti aktivnosti na izradi plana nabavke i poslove, Odsjek za planiranje i od usvajanja

pravne poslove

dostavljanje istog direktoru Agencije

poslove nabavke

budzeta

Sektor za
finansijske i
pravne poslove

Dostavljanje godisnjeg
izvjeStaja o izvrSenju
budzeta Agencije za 2012.

Obaveze po osnhovu: ¢lana 22. Zakona o finansiranju
institucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj: 61/04),
¢lana 14. Zakona o izmjenama i dopunama zakona o

finansiranju institucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj:

Sektor za finansijske i pravne
poslove

60 dana nakon
isteka Cetvrtog
tromjesecja
1.3.2013.

Tabelarni pregled aktivnosti




www.iddeea.gov.ba

49/09), Instrukcije Ministarstva finansija i trezora BiH i
Pravilnika o finansijskom izvjeStavanju institucija BiH
("Sluzbeni glasnik BiH", broj: 33/07)

Sektor za
finansijske i
pravne poslove

Evidentiranje obaveza i
odobravanje placanja u
okviru iznosa odobrenih
operativnim budZetima kroz
Informacioni sistem
finansijskog upravljanja -
ISFU sistem

Obaveze po osnovu: ¢lana 12. stav 6) ,7) i 8) Zakona o
finansiranju institucija BiH i Instrukcije Ministarstva
finansija i trezora BiH, Pravilnika o finansijskom
izvjeStavanju institucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj: 33/07) i Pravilnika o procedurama stvaranja i
izvrSenja obaveza u Agenciji, broj: 15/01-02-2-2509/09
od 2.7.2009. godine

Sektor za finansijske i pravne
poslove

U zavisnosti od
momenta nastanka
ugovorenih
obaveza

Sektor za
finansijske i
pravne poslove

Izrada godiSnjeg operativhog
plana za izvrSavanje
budZeta Agencije po
donoSenju Zakona o

budzetu za 2013. godinu.

Obaveze po osnhovu: ¢lana 12. Zakona o finansiranju
institucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj: 61/04) i
Instrukcija Ministarstva finansija i trezora BiH

Sektor za finansijske i pravne
poslove

15 dana od dana
stupanja Zakona o
BudZetu institucija
BiH i medunarodnih

obaveza BiH za

2013. godinu

Sektor za
finansijske i
pravne poslove

Dostavljanje tromjese¢nog
periodi¢nog izvjestaja za
2013. godinu.

Obaveze po osnhovu: ¢lana 22. Zakona o finansiranju
institucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj: 61/04),
¢lana 14. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
finansiranju instiucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj:
49/09) i Pravilnika o finansijskom izvjeStavanju
institucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj: 33/07)

Sektor za finansijske i pravne
poslove

Najkasnije 30 dana
po isteku
tromjesecja

Sektor za
finansijske i
pravne poslove

Priprema aktivnosti za
izvrSenje budzeta za 2013.
godinu (Plan nabavke,
kapitalna ulaganja).

Pripremne aktivnosti u skladu sa Zakonom o Budzetu
institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH za 2010.
godinu i Procedurama o izradi godiSnjeg plana javnih
nabavki, broj: 15/02-16-5-989/08 od 15.12.2008.
godine

Sektor za finansijske i pravne
poslove

30 dana od dana
usvajanja BudZeta

Tabelarni pregled aktivnosti
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Sektor za
finansijske i
pravne poslove

Izrada Dokumenta okvirnog
budZeta (DOB) za tekucCu i
dvije naredne godine na
kojem se zasniva upravljanje
i izrada budzeta

Obaveze po oshovu: ¢lana 5. Zakona o finansiranju
institucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 61/04),
¢lana 4. Zakona o izmjenama i dopunama zakona o
finansiranju institucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj:
49/09) i Instrukcije Ministarstva finansija i trezora BiH

Sektor za finansijske i pravne
poslove

April - maj 2013.
godine

Sektor za
finansijske i
pravne poslove

Dostavljanje polugodisnjeg
periodi¢nog izvjesStaja za
2013. godinu

Obaveze po osnhovu: ¢lana 22. Zakona o finansiranju
institucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH', broj: 61/04) i
¢lana 4. Zakona o izmjenama i dopunama zakona o

finansiranju institucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj:
38/09) i Pravilnika o finansijskom izvjeStavanju
institucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH', broj: 33/07)

Sektor za finansijske i pravne
poslove

Najkasnije 30 dana
po isteku
polugodista.

August 2013.
godine

Sektor za
finansijske i

Zahtjev za dodjelu sredstava
iz budZeta institucija BiH za

Obaveze po osnhovu: ¢lana 6. i ¢lana 7. Zakona o
finansiranju institucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH" broj:
61/04) iclana 5. i €lana 6 Zakona o izmjenama i
dopunama zakona o finansiranju institucija BiH

Sektor za finansijske i pravne
poslove

August 2013.
godine

pravne poslove 2013. godinu. ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 38/09). Instrukcija
Ministarstva finansija i trezora BiH
Obaveze po osnovu: ¢lana 22. Zakona o finansiranju Najkasnije 30 dana
Sektor za Dostayljanje institucija BiH ("SIl_JZbgni glasr)ik BiH', broj: 61/04), _ ) _ po !steku_
finansijske i _de\_/etomj_esgéno_g <_“:Iana_14. _Za_korya 0 izmjenama i do_punam_a ngona 0 Sektor za finansijske i pravne tromjesecja
pravne poslove periodi¢nog izvjestaja za finansiranju instiucija BiH ("Sluzbeni glasnik BiH', broj: poslove
2013. godinu. 49/09) i Pravilnika o finansijskom izvjeStavanju Novembar 2013

institucija BiH ("SluZbeni glasnik BiH', broj: 33/07)

godine

Sektor za
finansijske i
pravne poslove

Sacinjavanje zbirnog
IzvjeStaja o troSkovima za
sluZzbena putovanja
zaposlenih u Agenciji

Obaveze po osnovu Instrukcije o izdavanju naloga za
sluzbeno putovanje zaposlenih u Agenciji, broj: 15-03-
02-2-425/10 od 21.1.2010. godine

Sektor za finansijske i pravne
poslove

Svaki mjesec, do
15-0g u mjesecu za
protekli mjesec

Sektor za
finansijske i
pravne poslove

Izrada IzvjeStaja o potrosnji
goriva po odredenom vozilu
i licu

Obaveze po osnovu Pravilnika o nacinu koritenja i
internim kontrolama tekuceg odrzavanja motornih
vozila Agencije broj: 15-01/1-02-2-3467/09 od
18.8.2009. godine

Sektor za finansijske i pravne
poslove

Svaki mjesec, do
15-0g u mjesecu za
protekli mjesec

Sektor za
finansijske i
pravne poslove

Ocjena rada drzavnih
sluzbenika

Obaveza u skladu odredbama Pravilnika o nacinu
ocjenjivanja rada drzavnih sluzbenika u institucijama
Bosne i Hercegovine (,Sl.glasnik BiH", broj: 59/11), koji
stupa na snagu 1.1.2012. godine

Sektor za finansijske i pravne
poslove

Januar/decembar
2013. godine
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Sektor za
finansijske i
pravne poslove

Izrada Plana godisnjeg
odmora za 2013. godinu i
pojedinacnih rieSenja o
godiSnjem odmoru za sve
zaposlene

Odlukom o uslovima i naginu koristenja godidnjeg
odmora za drZzavne sluzbenike i namjeStenike u
ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i
Hercegovine, sluzbama, tijelima i institucijama Vijeca
ministara Bosne i Hercegovine prevideno je da Plan
godisSnjih odmora donosi rukovodilac institucije.

Sektor za finansijske i pravne
poslove

Kraj aprila 2013.
godine

Kabinet direktora

Izvjestaji i statistiCki podaci o
broju primljenih i obradenih
zahtjeva u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa
informacijama u BiH

U skladu sa ¢l. 20 Zakona o slobodi pristupa
informacijama u BiH dostavljati tromjesjeéne izvjestaje i
statisticke podatke o broju primljenih i obradenih
zahtjeva u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa
informacijama u BiH Parlamentarnoj skupstini Bosne i
Hercegovine i Ombudsmenu BiH

Imenovani sluzbenik za
informisanje

Svaka tri mjeseca u
toku 2013.godine
(kraj marta 2013,

kraj juna 2013, kraj
septembra 2013,

kraj decembra
2013)
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PROJEKTI/ STRATEGIJE/ PLANOVI/ MATERIJALI / PROGRAMI

Predlagaé Kratko obrazlozenje Nosilac Rizik Smjernice za TroSkovi |
(or 'edi%ica) Naziv prijedioga (cilj, efekti, pravni oanov) aktivnosti Rok (finansijski, smanjenje nacin
9-] I P radni) rizika finansiranja
Dva puta
Informacija o Obaveza proizasla iz godisnje (juni
Tehnicki sektor | telekomunikacijskom | zakljuCaka Vijeca ministara Tehnicki sektor 2013,
sistemu Agencije BiH decembar
2013)
Dosljedna
primjena svih
internih
Provodenje procesa i Finansijski: podzakonskin
Certifikacija J procesa Tehnicki sektor i JSK: akata Agencije i
- procedura propisanih N : - normalan S
- Agencije po e " ¢lanovi radne Kontinuirano propisanih <
Tehnicki sektor ' certifikacijom Agencije po . . Budzet
standardima I1ISO standardima 1SO 27001 i 1S0 | 9rupe imenovani tokom 2013. Radni: procedura.
27001 ISO 9001 odlukom direktora iy Kontinuirano
9001 veoma rizican < .
odrzavanje
sastanaka sa
menadzmentom
Agencije
Izvrsiti reorganizaciju nacina
Reorganizacija pristupa zasve vanjskg _ Finansijski:
pristupa za vanjske korisnike $to ¢e omoguciti normalan
Tehnicki sektor korisnike i efikasniji na€in rada i Tehnicki sektor 31.12.2013. Budzet
povecanje sigurnosti _admlmstrfacue, te povec:_at| Radni: rizican
pristupa sigurnost sistema uvodenjem
IDPS rjeSenja
IzvrSiti uvezivanje lokacija
Tehnicki sektor PrOSIrenjve SDH kraj’n_th korl_s_nlka u nov'.h 15 Tehnicki sektor 31.12.2013. Normalan Budzet
mreze opcina s ciljem efikasnijeg
nacina rada
Tehni€ki sektori | Nabavka i instalacija Podizanje kvaliteta rada i Tehnicki sektor i
Odsj.ek Za mrezne opreme po omogucavanje efikasnijeg RC SA, stj?k za 31.12.2013. Normalan BudZet
komunikacije, kotama SDH odr¥avania sistema komunikacije,
administraciju i sistema I administraciju i
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podrsku — RC SA podrsku
_— oo . Omoguciti aktivno pracenje Tehnicki sektor i Stalna .
Tehnicki sektor Monitoring mreze stanja mreze RC Sarajevo aktivnost Normalan BudZet
Primjena
Uspostava sistema Active Finansijski internih
Dire?:tor s ciljem povecanja normalan podzakonskin
Tehnicki sektor Active Directory rectory s crjem p ) Tehnicki sektor 30.06.2013. akata Agencije u Budzet
sigurnosti i funkcionalnosti . 4
sistema Radni: vezi sa
veoma rizi¢an administracijom
sistema
Lo Smanjenje troSkova zakupa
Tehnicki sektor Otkazwanje_ zakupa na pravcima na kojima se Tehnicki sektor St_alna Normalan Budzet
telekom linkova . . aktivnost
instalira SDH oprema
Otkazivanje ugovora
Tehnicki sektor ° z_akup_u na Smanjenje troSkova zakupa Tehnicki sektor St_alna Normalan Budzet
nelicenciranu aktivnost
opsegu
Finansijski:
normalan
T Radni:
_— Realizirati opti¢ki backbone o
Tehnicki sektor Opticki baclf-up koristeci resurse Tehnicki sektor 31.12.2013. veoma nzican, BudZet
SDH mreze Elektroprenosa BiH zbog
P nemogucnosti
koriStenja
opticke
infrastrukture
. Nabavka i instalacija dodatne
Nadogradnja opreme za VolIP sistem u cilju
Tehnicki sektor postojeceg VolP S . Tehnicki sektor 31.12.2013. Normalan BudZet
sistema smanjenja telefonskih

troSkova
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Potrebno je dodati

Tehnicki sektor Provjere u biometriji funkcionalnost provjere na Tehnicki sektor Nogloelrgbar Normalan Budzet
Papillon sistemu '
Implementacija Public Key
Inf_rastructt_;re (PKI) na Finansijski: o
lokacijama koje su zaduzene normalan: Kontinuirana
Tehnicki sektor PKI 2a izdavanje licnih Tehnicki sektor stalna edukacija Budzet
dokumenata i u okviru aktivnost Radni: sluzbenika
sigurnosnih mjera za potrebe A Agencije
. ; . rizican
informacionog sistema
Agencije
RC SA, Odsjek za Nove instalacije postojecih
kom_u_mkacu_e,_ _ o ap!l_kacuav uRC Sar_aqeyo_u Tehnicki sektor i Stalna 5
administraciju i Virtualizacija cilju lakSeg upravljanja i ; . Normalan Budzet
o . S RC Sarajevo aktivnost
podrsku i Tehnicki administriranja sistema
sektor Agencije
Dosljedna
Implementacija sistema . - primjena
digitalnih tahografa prema Tehnicki sektor i Flnans!ngfl. zakonskih i
veoma rizican :
Zakonu o radnom vremenu, Centar za < . podzakonskih
- . : ey Stalna zbog odrZzavanja :
Tehni&ki sektor Diditalni tahografi obaveznim odmorima skladistenje, aktivnost sistema: akata i Budzet
9 9 mobilnih radnika i uredajima personalizaciju i ' prepouruka
za evidentiranje u drumskom transport licnih Radni: Evropske
prevozu (,Sl.glasnik BiH", dokumenata riziéaﬁ komisije i
broj 48/10) konstantna

edukacija kadra
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Izgradnja

smjestajnih jedinica
Agencije i Centra za

skladistenje,

Postovanje
sigurnosih
kriterija VM BiH,
saradnja sa

nadleznim
personalizaciju i gradskim,
transport licnih administrativnim
dokumenata IznalaZenje trajnog rjeSenja sluzbama,
za smjeStaj Agencije u Banjoj Finansijski: postovanje
Sektor za Konkretne Luci u cilju poStovanja Sektor za Kontinuirano rizican urbanisti¢ko-
finansijske i aktivnosti: sigurnosnih kriterija datih od finansijske i tokom 2013. i tehnickih uslova, Budzet
pravne poslove izrada tehnicke strane Vije€a ministara BiH; pravne poslove 2014. Radni: pribavljanje
dokumentacije koja smanjenje budzetskih manje rizi¢an saglasnosti od
¢e podlijegati izdataka na ime zakupa nadleznih
tehnickoj kontroli, komunalnih
uraden elaborat o institucija, izrada
geomehani¢kom glavnog projekta
ispitivanju tla, sa akcionim
otpo€injanje faze planom za
izbora dobavljaca izvodenje
radova
Finansijski: ne
Blagovremeno obezbjedenje Sektor za p.f)StOJ" .
; . o o . Radni: povecan,
Centar za isporucioca pasoS$a jer finasijske i pravne ” Y
e 8 . g A . zbog mogucih Zapoceti javnu
skladistenje, Priprema tenderske | postojece zalihe istiCu krajem poslove, Centar e Planom
AV - ; X A . Novembar ponavljanja nabavku u .
personalizaciju i dokumentacije za | 2014. godine, tj. kada poCinju | za skladiStenje, ) budzeta 2014.
e o R LG - 2013. postupka JN; prvom kvartalu :
transport licnih nabavku pasosa da isti¢u rokovi vaZenja personalizaciju i P ) godine
g " . g ravna 2013.godine
dokumenata postojece generacije pasosa transport licnih requlativa za
dokumenata, KIN 9 "
novu generaciju
pasoSa
Centar za Priprema tenderske | Blagovremeno obezbjedenje F|nansusl_<_|: ne g
e - : o Sektor za postoji, Zapoceti javnu
skladistenje, dokumentacije za isporucioca opreme za . - . - . Planom
AV RO S finansijske i Novembar Radni: poveéan nabavku u <
personalizaciju i nabavku opreme za | personalizaciju pasosa jer je o budzeta za
L T . ; . pravne poslove, 2013. zbog mogucih prvom kvartalu .
transport licnih personalizaciju izdavanje nove generacije ; e ) 2014. godinu
< < . . Centar i KIN ponavljanja 2013.godine
dokumenata pasosa pasosa planirano krajem ka IN
2014. godine postupka
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6 mjeseci
Centar za Priprema ldejnog ; . Agencija i nakon Odlukom
skladistenje, projekta i tenderske BIagO\r/;(re]?gﬁir;]o ?geigLeiS:?Je Komisija za potpisivanja Nepotpisivanie Ubrzan Vijeéa
personalizaciju i dokumentacije za pug ostava Sistre)ma 7a integrisano sporazuma sporgzumaj postupak javne | ministara BiH
transport li¢nih Projekt pograni¢nih pizdavan'e istih upravljanje izmedu Bosne i P nabavke iz budZetskih
dokumenata propusnica ) granicom BiH Hercegovine i rezervi
Hrvatske
Co Finansijski:
Centar za g?ﬁ:ﬁ?ﬁ?iﬁﬁiﬂi Centar za poveéan Budzet 2013.
skladistenje, | gurne . skladistenje, (neprihvatanje godine
s zrada Elaborata o Pravilnikom o mjerama R Decembar .
personallzgcu_u ' sigurnosti zaStite podataka i evidencija personalizaciju i 2013 prijedloga
transport licnih kao i od . . transport licnih ' budzeta) 5.000 KM
dokumenata aolo govornvostl uvezisa dokumenata Radni: ne
zaStitom sluzbene tajne .
postoji
Finansijski:
Centar za Nabavka nove Povecanje sigurnosti i Centar za postoji BudzZet 2013.
skladistenje, ooreme — kapitalni pouzdanog napajanja el. skladistenje, Decembar (neprihvatanje godine
personalizaciju i izdpatak UPS 3?0 KVA energijom (postoje¢i UPS je u | personalizaciju i 2013 prijedloga
transport li¢nih ~a botrebe Centra pogonskom stanju ve¢ 10 transport li¢nih ' budzZeta) 20.000 KM
dokumenata P godina) dokumenata Radni: ne
postoji
Nabavka nove
opreme - kapitalni . . . Finansijski: BudzZet 2013.
Centar za izdatak- klima uredaj kl%b;izféiggmreogg{: i Centar za postoji godine
skladistenje, — spoljasnja i eliminisan'ejzal\alisnosti od skladistenje, Decembar (neprihvatanje
personalizaciju i unutradnja jedinica rada osto'éc’;ih Klima uredaia personalizaciju i 2013 prijedloga 20.000 KM
transport li¢nih (stropna kanalska sta?ih 8J odina. a koii su I transport li¢nih ' budzZeta)
dokumenata klima), snage 30 kW lasnis g X ) dokumenata Radni: ne
za server salu u vlasnistvo Hypo banke postoji

Centru
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OSTALO

(saradnja sa nadleznim organima, saradnja na medunarodnom nivou - posjeta medunarodnim institucijama, inostranim
kompanijama koje se bave pitanjima vezanim za aktivhost Agencije, prijem kadrova, edukacije/obuke kadra i sli€no)

Kratko obrazloseni " Rizik Smjernice
Predlagaé . o {ratko obrazlozenje (cil, . . . RGN za Troskovi i naéin
Cooe Naziv prijedloga ciljna grupa, pravni osnov, Nosilac aktivnosti Rok (finansijski, — . e
(org. jedinica) : . smanjenje finansiranja
potreba, efekti) radni) rizika

Saradnja sa

Saradnja sa ICAO je neophodna
radi usaglasenosti standarda 1D
dokumenata u BiH sa ICAO
9303 standardima i drugim

Sektor za X Sektor za .
. Medunarodnom relevantnim standardma. . Kontinuirano
standarde i o . . . . standarde i
orgnizacijom za Nastavak aktivnosti na pripremi tokom
medunarodnu R . - . . . medunarodnu .
X civilni avionski prijedloga za pristupanje Bosne i X 2013.godine
saradnju s p . . . saradnju
saobraéaj (,ICAQ*) | Hercegovine ovoj medunarodnoj
institiciji. Pravni osnov za
ovakve aktivnosti je Zakon o
Agenciji
Pristupanje Cilj ove aktivnosti predstavlja
organizacij moguénost razmjene javnih
Sektor za Direktorij javnih kI'uégva na Iobalgmom g\ivou a Sektor za Oktobar
standarde i kljuCeva ) . giob: C standarde i
. svrha je moguénost provjere 2013.
medunarodnu elektronski . ; - medunarodnu .
X R autenti¢nosti e- Pasosa od X godine
saradnju masinskih ¢itljivih saradnju
N strane organa za kontrolu
putnih isprava ranice
ICAO (ICAO PKD) 9
Sektor za C o Sektor za .
standarde i Apliciranje za realizaciju standarde i Kontinuirano
TAIEX projekata edukacije iz oblasti tokom 2013.
medunarodnu medunarodnu ;
: standarda ISO 27001 X godine
saradnju saradnju
Nastavak aktivnosti na realizaciji
Sektor za odobrenih pro!ekata. Sektor za o
. o Expert mission on . Kontinuirano
standarde i S standarde i
TAIEX electronic signatures on tokom 2013.
medunarodnu medunarodnu ;
X ID documents (REF X godine
saradnju saradnju

47376)
e Workshop on e-

Tabelarni pregled aktivnosti




www.iddeea.gov.ba

Government services
(REF 47377)

e Expert mission on e-
Government services
(REF 47378)

Cilj je da se uspostavi bolja
saradnja sa nadleznim organima
u BiH vezano za pitanja
izdavanja li€nih dokumenata kao
i ostalih aktivnosti Agencije.

s?:nk(;(;;;:i Saradnja sa MUP- Plan Sektora je da dva puta s?:nk(;(;;;:i Kontinuirano
ovima u Bosni i godisnje dobije presjek stanja tokom
medunarodnu L X medunarodnu .
radniu Hercegovini primjenjenosti standarda na saradniu 2013.godine
saradnj lokacijama MUP-ova, kao i )
primjene sigurnosnih provjera
sluzbenika MUP-ova. Pravni
osnov za ovakve aktivnosti je
Zakon o Agenciji.
Saradnia sa Saradnja sa DEI i Uredom
Direkii (J) m za koordinatora za reformu javne
uprave u BiH je predvidena radi
Sektor za . evro_pske pracenja EU regulative i Sektor “a Kontinuirano
standarde i integracije (DEI), standarda u oblasti standarde i tokom
medungrc_)dnu K rlé:ﬁg?onrqa 7a identifikacionih dokumenata i mesiurgg:]qsnu 2013.godine
saradnju roe?ormu iavne ostalih aktivnosti u Agenciji. I
uDrave lJJ BiH Pravni osnov za ove aktivnosti
P je Zakon o Agenciji
Posjeta - .
o . Uspostavljanje saradnje u
?ek(;ordza_ I_(OT_tpar_l_ljama : oblasti identifikacionih s?aenk(;(;;(jz:i Kontinuirano
S gn ar 3 : 'r:rS] ' l:f”r?n:\?uu dokumenata. Pravni osnov za medunarodnu tokom
medunarodnu ostrans ove aktivnosti je Zakon o X 2013.godine
saradnju vezano za Agencij saradnju
aktivnosti Agencije
Saradnja sa Saradnja za MKP BiH je
Ministarstvom predvidena po pitanju izmjene
Sektor “a komunikacija i propisa o vozackoj dozvali, t. Sektor za
standarde i : * standarde i Tokom
medunarodnu prometa uvodenja novog obrasca VD, Sto medunarodnu 2013.godine
saradnju BiH (MKP BiH) po je i predvideno Strategijom saradnju

pitanju eventualne
izmjene propisa o

razvoja Agencije. Agencija bi
mogla dati svoj doprinos na
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vozackoj dozvoli

ovom polju s obzirom na svoje
dosadasnje aktivnosti i plan
uvodenja LK sa €ipom

Sektor za
Saradnja sa standarde i
Ministarstvom medunarodnu
Sektor za komunikacija i Cilj ove saradnje je uvodenje saradnju sa
standarde i prometa BiH (MKP RFID tehnologije koja ¢e Centrom za Tokom
medunarodnu BiH) u vezi sa omoguciti, izmedu ostalog, skladistenje, 2013.
saradniu izradom Pravilnika pouzdanu elektronsku personalizaciju i godine
I 0 registraciji vozila identifikaciju vozila transport licnih
s ciliem uvodenja dokumenata i
RFID tehnologije Tehnickim
) sektorom
Cl. 40. stav (_3) tackomvc_) Sektor za
Pravilnika o mjerama zastite standarde i
Provodenje obuka podataka i evidencija kao i
. 3 : : - medunarodnu
iz Pravilnika o odgovornosti u vezi sa zastitom saradniu u saradnii
Sektor za mjerama zastite sluzbene tajne u Agenciji y I
. . ; . N : sa Centrom za Tokom
standarde i podataka i predvideno je odrzavanje skladitenie 2013
medunarodnu evidencija kao i polugodisnjih obuka u okviru ersonalizagzi',u i odiné
saradnju odgovornosti u vezi | Agencije koje se trebaju baviti ptrans ort lid r{ih 9
sa zaStitom odgovornostima zaposlenih u P .
< . . . o dokumenata i
sluzbene tajne vezi sa sigurnoScu i e
< . - X . Tehnickim
postovanjem politike sigurnosti
X sektorom
dok su zaposleni u Agenciji
Usvajanjem Zakona o Sektor za
izmjenama i dopunama Zakona standarde i
Provodenje obuke o liénoj karti drzavljana BiH, te medunarodnu
Sektor za za administratore — | donoSenjem novih i izmjenom saradnju u saradnji
standarde i sluzbenike postojecih podzakonskih propisa sa Centrom za
medunarodnu nadleznih organa ukazala se potreba za skladistenje,
saradnju iz oblasti primjene edukacijom administratora — personalizaciju i

novih rieSenja
izdavanjem e-LK

sluzbenika nadleznih organa iz
oblasti primjene novih rjeSenja
izdavanjem elektronske licne
karte

transport licnih

dokumenata i
Tehnic¢kim
sektorom
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Shodno Uputstvu o sadrzZaju,

Sektor za ; nacginu upravljanja i koristenju Sektor za
. Provodenje obuka | . . . - . Tokom
standarde i 22 novozaposlene informacionog sistema Agencije, standarde i 2013
medunarodnu sluibegike a na osnovu ¢l. 67, provodi se medunarodnu odiné
saradnju obuka novozaposlenih saradnju 9
sluZzbenika
Odsjek za
upravljanje ljudskim
Popunjavanje upraznjenih ra(;ssukr;lgwﬁ ;g::;ﬁ
Prijem kadrova radnih mjesta drzavnih psa omoc’:nikomJ
Sektor za (ja{/ne i interne sluzbenika i zaposlenika Cije je Spektora za Kontinuirano
finansijske i konkursne popunjavanje planirano finansijske i pravne | tokom 2013 Budzet
pravne poslove rocedure) budZetom za 2012. i budZetom i) slovepi '
P za 2013.godinu. POSIOveE |
rukovodiocima
ostalih org. jedinica
Agencije
Centar za - } Centar za
skladistenie, Edukadic Obuke administratora: skladistenje, Decembar Budzet 2013.
personalizaciju i kadrovcj";l Unabredenie odravania personalizaciju i 2013 Ne postoji
transport liénih Oprenpqe o ;J) o reonalion éiju transport liénih : 10.000 KM
dokumenata dokumenata
Centar za Zakonska nadleZnost Agencije Centar za
skladistenje, Kursevi za za nabavku dokumenata. skladistenje, Decembar BudzZet 2013.
personalizaciju i vjestaCenje personalizaciju i 2013 Ne postoji
transport licnih dokumenata Cilj: unapredenje kontrole transport licnih ' 15.000 KM
dokumenata dokumenata dokumenata
. Potrebno je da se kontinuirano
Centar za Edukacija kadrova o ) . Centar za
skladistenje, iz oblasti poboljSavanivo znanja | g istenje, Budzet 2013.
R . . zaposlenih u oblasti osiguranja i R Decembar o
personalizaciju i osiguranja i siqurnosnih standarda s ciliem personalizaciju i 2013 Ne postoji
transport licnih sigurnosnih 9 o . ) transport licnih ' 1.500 KM
da se smanji mogucnost pojave
dokumenata standarda N SO . dokumenata
incidentnih situacija
Obuka referenta-specijaliste za
Centar za K . ; K b Centar za
skladitenje Obuka za odrzavanje za rukovanje irad na | - g0 ixrenie Budzet 2013
A rukovanje agregatskom postrojenju snage A Decembar - '
personalizaciju i i . 200 kW i h personalizaciju i Ne postoji
transport li¢nih agregc_";lts_ 'm vece O.d OQ J& heop od_no transport li¢nih 2013. 1.500 KM
postrojenjem zbog ispunjavanja zakonskih

dokumenata

pretpostavki iz oblasti zaStite na

dokumenata
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radu ¢ime ¢e se stvoriti uslovi za
siguran rad na ovom agregatu

Centar za Obuka iz oblasti Obuka je potrebna zbog Centar za
skladistenje, protupozarne obnavljanja i poboljSavanja skladistenje, BudZet 2013.
R R . P . R Decembar .
personalizacijui | zastite i zaStite na | znanja zaposlenih iz navedenih personalizaciju i 2013 Ne postoji
transport licnih | radu za zaposlene | oblasti, koje su veoma bitne sa transport li¢nih ' 2.200 KM
dokumenata u Centru sigurnosnog aspekta dokumenata
Centar za o Centar za
skladistenje, ?iggﬁ\éléa;ée Potreba obnavljanja licence za skladistenje, Septembar BudzZet 2013.
personalizaciju i kontrolore tehnick kontrolore tehnicke ispravnosti personalizaciju i g 1 Ne postoji
transport licnip | Kontrolore tehnicke |y o hog isteka vazen; t t licnih 013. 600 KM
p g isteka vazenja ransport liéni
ispravnosti vozila
dokumenata dokumenata
Efikasno obavljanje nadleznosti
i Edukacija Agencije uz svakodnevno _ Stalna . .
Tehnicki sektor zaposlenih unapredenje sistema i pruzanje Tehnicki sektor aktivnost Ne postoji BudZet
usluga
Jaganje kadrovskog kapaciteta Iani(r)aOrIf'Jeeik Zoaslove
Sektor za Edukacii kroz u€eSée na seminarima i P I IE .
finansijske i ukacia bukama iz oblasti javnih nabavke; Stalna Ne postoji Budzet
jske i obukama iz oblasti javni e postoji udze
zaposlenih . L . Odsjek za aktivnost
pravne poslove nabavki i planiranja, kao i u o
S A knjigovodstvene
oblasti raunovodstva i revizije .
poslove i kontrolu
Saradnja sa Realizacija ciljeva odredenih
Sektor za Agencijom za Strategijom borbe protiv Odsjek za
fi - . prevenciju korupcije (SBK) i Akcionog upravljanje ljudskim | Kontinuirano . .
inansijske i k S | dbu Stratedii oo tokom 2013 Ne postoji Budzet
ravne poslove korupcije i plana za provedbu Strategije za | resursimaipravne | tokom .
P kooridnaciju borbe borbu protiv korupcije (2009- poslove
protiv korupcije BiH 2014)
Centar za Centar za
skladistenje, Unapredenje rada Centra za skladistenje,
personalizacijui | Posjete sajmovima skladiStenje, personalizaciju i personalizaciju i Decembar Ne postoji BudZet
transport li¢nih transport li¢nih dokumenata transport li¢nih 2012.
dokumenata dokumenata
Centar za Unapredenje rada Centra za
skladitenie Posjete centrima skladiStenje, personalizaciju i
ersonalizagzi',u L personalizaciju transport licnih dokumenata i Odsjek za Decembar Ne postoii Budzet
P ) dokumenata drugih procesa personalizacije li¢nih personalizaciju 2012. posto)

transport li¢nih
dokumenata

drzava

dokumenata
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Sektor za Tergelcklt(é;silgtor, Aktivho
standarde i . ucesce
standarde i : N
medunarodnu L - Finansijski: | IDDEEA-e u
. Implementirati rjeSenja medunarodnu Kontinuirano .. : . .
saradnju . ; . ne postoji provodenju Donacija EC u iznosu
. zasnovana na informaciono- saradnju i tokom 2013. A
' . IPA 2010 komunikacionim tehnologijama | RC SA, Odsjek za godine do . predvidenih . oql 95.5%
RC SA, Odsjek . . . Radni: IPA Kofinansiranje drzave u
. za IDDEEA-u i Parlamentarnu razvoj projekata i 1.8.2014. . .
za razvoj o . ' ; . manje procedura iznosu od 4.5%
. . skupstinu Bone i Hercegovine saradnju sa godine . )
projekata i medunarodnim rizican zajedno sa
saradnju sa o Delegacijom
medunarodnim organizacijama EU u BiH
organizacijama
Aktivho
Sektor za ucesce
standarde i Tehnicki sektor, IDDEEA-e u
medunarodnu Sektor za provodenju
saradnju standarde i : . ... | predvidenih
i medunarodnu Kontinuirano Fr:re]agsggj;' IPA
RC SA, Odsjek . . i saradnju i tokom 2013. procedura . .
za razvoj IPA 2011 Jacanje kapaciteta IDDEEA-e RC SA, Odsjek za godine do .. zajedno sa Donacija EC u iznosu
. . S . Radni: - od 100%
projekata i razvoj projekata i 1.7.2014. manie Delegacijom
saradnju sa saradnju sa godine nanj EUuBIiH i
. . rizican
medunarodnim medunarodnim Uredom
organizacijama organizacijama koordinatora
za reformu
javne
uprave BiH
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Sektor za Aktivno
: Sektor za e
stgndardz : standarde i Finansijski: Augﬁts:?: u
?a?angur? F?CIZJ The South East o _ medl_mz_arodnu Kontinuirano r_ngvnje imgleménta-
SA, Odsjek za Europe Unapre(_ienjt_e m_formg(_:lono- saraqlnju i RC SA, tokom 2013. riziCan Giii projekata ERDF fond, IPA i
raZ\;oj projekata Transnathnal kqmunlkacu_)nlhvpolltlka u O_dSJek za razvoj godine do _ zajedno sa kofinansiranje
i saradnju sa Cooperation regionu Jugoisto€ne Evrope projekata i sarad_nju 31.11._2014. Radr_n: partnerima
; Programme sa medunarodnim godine manje X .
Qggﬁgg}j;r:qn; organizacijama i riziCan thggeigéggr?e
Tehnicki sektor Evrope
Tehnicki sektor i Odrzavanje _ .
RC SA, Odsjek opreme u server Numeracija i dopuna uputstava RTCe gﬂcggijketﬁrzla
za komunikacije, sali i dopuna za rad i tehnicko odrzavanje koml,mikacije Stalna Normalan Budzet
administraciju i dokumentacije za informacione opreme u server a dministraciju,i aktivnost
podrsku informacione sali podraku
sisteme
PruZanje podrske svim
korisnicima informaciono-
telekomunikacione
infrastrukture, elektronskih
evidencija koje se nalaze u
- ; Agenciji, kao i vrSenje ostalih Tehnicki sektor i
TRegnSu':Al\q (S)%kstjz:(' Podrika i kontaki poslova admini_stra(_:ije na RC SA, stjgk za aEtti?/lr?sst _ Bud_iet (Hglpdesk
7a komt,mikacije sa korisnicima bazama podataka i aplikacijama komunikacije, Normalan sistem isporucen putem
administraciju i7 (ovaj dio se odnosi na sve vrste administraciju i IPA finansiranja)
dostave podatka). podrsku

podrsku

Ova aktivnost ¢e se realizovati
kroz Helpdesk.
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U okviru stalnih aktivnosti Centra za skladiStenje, personalizaciju i transport li€nih dokumenata planirano je slijedece:

Personalizacija dokumenata prema slijedecoj tabeli:

Vrsta dokumenta Pllanllvr_ana Obrazlozenje
oli¢ina
LK 750.000 | Period vaZenja postojeCih obrazaca li¢nih karata i vozackih dozvola u Bosni i Hercegovini koje su u upotrebi od
VD 200.000 1.1.2003.godine je 10 godina, tako da od 2013. godine pocinje zamjena dokumenata kojima period vazenja istice 2013.
) godine
LK za strance 1.000
PasoSi 350.000
Registarske tablice 400.000
Tahografske kartice 4.000
Smart kartice 1.000
Kvaliteta dokumenata na lokaciji isporucioca

Planirani o :
Vrsta dokumenta broj Pl_anlria_m o] Mjesto Planirani broj dana

. izvrSilaca

isporuka
PasoSi 4 2 Berlin, Njemacka Maksimalno 5 dana sa putovanjem
Registarske tablice 3 2 Ljubljana, Slovenija Maksimalno 4 dana sa putovanjem
POV/POR 1 2 Zagreb, Hrvatska Maksimalno 2 dana sa putovanjem
UST/VST 1 2 Celje, Slovenija Maksimalno 3 dana sa putovanjem
Tahografske kartice 1 2 Zagreb, Hrvatska 1 dan sa putovanjem
Pograni¢ne 1 5 Nepoznato, nabavka nije
propusnice zavrSena

Tabelarni pregled aktivnosti




