Do
T

A
ceRTszj

i ISO/IEC 27001
Cortificate 323 51

Bosna i Hercegovina

Agencija za identifikacijske/identifikacione
isprave/dokumente, evidenciju

| razmjenu podataka

BocHa n XepuerosuHa
AreHupja 3a UoeHTUdMKaLMoHa
[I0KyMEHTa eBUaEHLMjY

W pasMjeHy noparaka

PLAN RADA
AGENCIJE ZA IDENTIFIKACIONE DOKUMENTE,
EVIDENCIJU | RAZMJENU PODATAKA BiH
ZA 2015. GODINU

Banja Luka, novembar 2014.

Barsa NMyka, Netpa Kouwha 61, Ten: +387 51 340 170, cparc: +387 51 340 180 *** Banja Luka, Petra Kofléa 61, Tel: +387 51 340 170, fax: +387 51 340 180



www.iddeea.gov.ba

Sadrzaj

L U Y 3 SRS 4
1.1 STRATEGIJA RAZVOJA AGENCIJE ...ttt 4
2 NADLEZNOSTIAGENCIJE ......ooveieeeeeeeeeeee ettt ne s sn s sesne s s s esenes 5
3 ORGANIZACIONA STRUKTURAL. ... .ottt sttt sttt stesae st e a e e e e esaesestessassenaensenaesaesessensens 7
3.1 METODOLOGIJA RADA ...ttt te s et e sae e eseeseesessestessensensensesensens 10
4 AKTIVNOSTI U OKVIRU AGENCIJE VEZANE ZA NADLEZNOST ...vvieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s 11
41 Aktivnosti vezane za poboljSanje funkcionalnosti i pravni OKVIr ............ccevevieiieirinineserereeeeeee 11
4.1.1 PoboljSanje funkcionalnosti AGENCIE ......ccvevveeieiieieteseeec ettt 11
4.1.2 Informacioni sistem Agencije — Upravljanje dokumentima............coeeveeeererenenenenieieieeseseseneene 12
4.1.3 NOrmMativnO-pravii POSIOVI.......ccueeverereeerieseeieseeterte e ste et e e see e et eeesteeneesesreeneesesnnensesneeneas 12
42  Odrzavanje evidencija u skladu sa Zakonom 0 AQENCiji..........cecerereriererieiieieieereseseeeee e 15
4.2.1 JMB, prebivaliSte i boraviSte, licne karte i vozaCke dOzvole..........ccooeeveniiiieniiieeeeee e, 16
4.2.2 SiSteM PUININ ISPIAVA.....ecveteieieieiieieee sttt sttt sttt e te e e e e e esessesaeneens 17
4.2.3 Dokumenti vezani za registraciju VOZIIA...........cuerviereriereeeeseseesie et ae st s ee s eneas 17
424 TahografSKe KArtiCe .......c.eeeerieiieieseseee ettt st tesre e e naesseensesneeneas 18
43 Razmjena podataka i efikasnije administriranje SIStEMA .........ccecvverierieeere e 18
4.3.1 Odrzavanje opreme u server sali, izrada i dopuna dokumentacije za informacione sisteme ................ 19
4.3.2 Administracija i odrzavanje aplikacija i baza podataka.............ccceverieiririninineeeeeee e 19
4.3.3 Intervencije na postoje¢im sistemima kroz ugovore 0 0drZavanjU.............cceeeeereenuenienieneeeneneneneens 19
4.3.4 UcCeSce u razvoju novih i postojecih aplikacija SIStema ..........ccevereerieieininenereeeeeeee e 20
4.3.5 Podrdka i kontakt Sa KOMSNICIMA ......cueeeeerierieeieriieieieseee ettt e ste et e e sneeneas 20
4.3.6 VIRUANIZACIA .....eoveeveeeeeteseeteteee ettt ettt b e b sttt eae bt 20
4.3.7 Edukacija ZapoSIENIN ........cc.eoueieieiiieeses et 21
B.3.8 Pl ettt ettt b et et et et et n e er e e Reebe et et et ente e eneeneeneerenrens 21
4.4 Stalne aktivnosti Agencije i projekti U implementaciji........coeeveeeeririrenerereeeee e 21
4,41 Digitalni tAN0Grafi.......ceeeieeeeceee e sttt nns 21
4.4.2 Certifikacija Agencije po standardima ISO 270011 1SO 9001 ......ccvvvveverieierereee e 22
T = =T 111 o SR 22
4.4.4 Implementacija -GOVEMMENT SEIVISA.......co.eruirieieieiiriieierteriert ettt seens 22
4.4.5 Unapredenje apliKACIa.........coverveeeireririerteriesieiet ettt sttt 22
45  Telekomunikacije i analiza Sigurnosti SISIEMA..........cc.evveiriririnirreeee s 23
4.5.1 Reorganizacija pristupa za vanjske korisnike i povecanje sigurnosti pristupa.........cccoceeeerveceereneeenen. 24
4.5.2 ProSirenje telekomunikacione (TK) MreZe AGENCIIE ..c.vvcveeverieeeeiieeeieeee et 24
4.5.3 Nabavka i instalacija mrezne opreme po kotama TK sistema Agencije .......ccovvvvvevereecieneeceerieseeenen, 24
4.5.4 OptiCki backup TK MreZe AQENCIIE .......veeereeeertieiertesteete st ete e se e et eeesteseessesreessessessnessesseenees 25
4.5.5 MONIOMING MIEZE....c.ueceieiieeieiecteee sttt ettt et et et e e st ess e et e sreeseessesseessesseensesseessensessnensesseeneas 25
N Vo (1YL= 1 (=T o3 (o] 25
4.5.7 Otkazivanje zakupa teleKom lINKOVA.........cerueuirieirieiricricetce e 25
4.5.8 Otkazivanje zakupa tornjeva za opremu na nelicenciranom OPSEQU .......c.coveuerveuerueerrerereererreneeneneenes 26
4.5.9 Nadogradnja postojeceg VolP sistema — IP telefonija ...........cccoeereeneineireeccecece, 26
4.5.10 E-Servisi i INfrastrUKIUIA .......ocveieieieieesesese ettt sttt snesne e 26
4.5.11 Zamjena aplikativnih rjeSenja u skladu sa dokumentom ,Konsolidacija licenci®..............cccccvvervnennene 27
4.5.12 Aktivnosti na provodenju internih pravilnika o administraciji sistema i mreze, te Cuvanju sluzbene tajne27
4.5.13 Podrska i kontakt Sa KOTSNICIMA .......eeueerieeieeieieeceeree ettt st 27
4.5.14 EAuKaCija ZaPOSIENIN ........coveieieieiieee e e 27
46 Upravljanje ljudskim resursima i kadrovska politika AGENCIJE.........coververrereereeieeeeeeneseseeeeeeeen 28

Plan rada Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2015. godinu



www.iddeea.gov.ba

4.7 Izgradnja smjestajnih jedinica Agencije i Centra za skladistenje, personalizaciju i transport liénih dokumenata

V7= oo I X o USSR 29
4.8 OANOSI S JAVNOSEU ...ttt ettt ettt st e ettt e st e e e et e e s et e ebeessesteesaensesssesesseensesteeraentens 29
49  Saradnja sa stranim institucijama i doNAtOMIMA ........cc.ecveiriririrerereeee s 30
4.9.1 IPA program — Instrument for Pre-Accession ASSISANCE ..........cc.evverveeeirinenireeseieeeee e 31
4.9.2 Ostale aktivnosti na unapredenju medunarodne Saradnje.........cc.eevereeeeerenenerenienieneeeeeeseese s 32

5  PREGLED KAPITALNIH | VISEGODISNJIH ULAGANUJA ........oovmeeceereeeeeeeeeeeeeetee e seesaes s 34
B REZIME ...ttt bbbt b et b e e b et bt bbb bt n bt e e bt et e bt 39

Prilog:
Tabelarni prikaz aktivnosti

Plan rada Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2015. godinu



www.iddeea.gov.ba

1 UVOD

Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine je na 30. sjednici Predstavni¢kog doma, odrZanoj 4.6.2008.
godine, i na 18. sjednici Doma naroda, odrzanoj 17.6.2008. godine, usvojila Zakon o Agenciji za
identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija),
(,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 56/08).

Usvajanjem Zakona uspostavljena je Agencija na drzavnom nivou, kao institucija koja prati, koordinira i
institucionalno regulira oblast razvoja identifikacionih dokumenata, prati relevantne standarde i regulative EU i
razvoj u skladu s tim standardima.

Takoder, citiranim zakonom je oblast identifikacionih dokumenata i centralnih evidencija u Bosni i Hercegovini
regulirana u skladu s evropskim regulativama.

Kljuéna aktivnost koja se odigrala u prethodnom periodu je puna implementacija uslova iz mape puta za
liberalizaciju viznog reZima. S tim u vezi, izdavanje biometrijskih paso$a je pocelo u oktobru 2009. godine.

Predmet analize prilikom donoSenja odluke za liberalizaciju viznog rezima za BiH bio je kompletan
sistem identifikacionih dokumenata, ukljuCujuéi licne karte, vozacke dozvole i pasoSe. BiH se obavezala da ¢e
vrSiti kontinuirano unapredenje sistema identifikacionih dokumenata, a to je predmet monitoringa koji vrsi
Evropska komisija.

Agencija je 1. marta 2013. godine uvela biometrijske licne karte i vozacke dozvole sa poboljSanim zastitnim
elementima.

Nastavak unapredenja sistema identifikacionih dokumenata je i uvodenje treCe generacije biometrijskih
paso$a (Supplemental Access Control — SAC pasosi).

Ovi pasosi se u BiH izdaju od 1. oktobra 2014. godine Cime je BiH postala medu prvim drZzavama u svijetu
koje izdaju ove pasoSe. Evropska unija je svoje Clanice obavezala da od 1. decembra 2014. godine pocnu
izdavati SAC pasose.

Monitoring Evropske komisije iz novembra 2014. godine pokazao je da BiH vrSi kontinuiran napredak u oblasti
liénih dokumenata i da su sve procedure i svi identifikacioni dokumenti u potpunosti usaglaseni sa EU
regulativnom uz naglasak da je i dalje potrebno nastaviti i pratiti razvoj kako bi se smanjili rizici po sistem
identifikacionih dokumenata.

Takoder je konstatovano da je BiH napravila impresivan napredak u oblasti identifikacionih dokumenata,
posebno u dijelu koji se odnosi na uskladenost sa standardima vezanim za treCu generaciju pasoSa
(Supplemental Access Control — SAC pasosi).

Zaklju¢eno je da je Evropska komisija svjesna ovog napretka te da sigurnost identifikacionih dokumenata u
BiH moze biti smatrana uskladenom sa EU/ICAO standardima.

Prelaskom na biometrijsku liénu kartu i SAC pasoSe izmijenjen je i sam proces personalizacije ovih
dokumenata, odnosno ne postoji viSe skladiStenje nepersonalizovanih knjiZzica nego se izrada istih vrsi tek
onda kada gradanin podnese zahtjev kod nadleznog organa.

Sistem kojim upravlja Agencija sada je u potpunosti stabilan, te uz uobi¢ajene tehni¢ke probleme dostupan
svim organima kojima Agencija, shodno propisima, pruza usluge.

1.1 STRATEGIJA RAZVOJA AGENCIJE

Na svojoj 120. sjednici, odrzanoj 29.4.2010. godine, Vije¢e ministara BiH je usvojilo Strategiju razvoja
Agencije za period 2010 - 2015.
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Kao osnovne cjeline za strateski period posmatranja izdvajaju se:

s

Pocetak

Identifikacioni dokumenti i personalizacija,
Evidencije i softverska podrska organima,
MreZa za prenos podataka,

Kapaciteti IDDEEA-e.

U Strategiji su definirane osnovne aktivnosti za 2015. godinu i to kako slijedi:

Zavrsetak

Kratak opis aktivnosti i medusobne veze

Nosioci

Iznos sredstava

lzvor finansiranja

aktivnosti (KM)
Organi nadlezni za
vodenje upravnih
postupaka putem
1.1.2010. 3112.2015. Uspostaviti uslove na lokacijama qadleinih kojih se _pqdaci Budzet
organa u skladu sa standardima dostavljaju u
evidencije i za koje
se vrsi
personalizacija
Planirati i provzcti:g :éigl:gac:]c:e programe od Organi.na dlezni za
IDDEEA da odrzava edukacije vezane za vod;enjelzj pra\{mr:
problematiku dokumenata u okviru svojih pES..‘qupa a p; er 100.000
1.1.2010. 31.12.2015. regionalnih organizacionih jedinica. U g" S€ podacl godignje Budzet/Donacije
IDDEEA —i izvréiti trening trenera koji e dostavliguu e s od 2011,
" . R evidencije i za koje
provoditi edukacione programe, iskoristiti e- se vrsi
Learning platformu koja ¢e biti isporucena lizacii
IDDEEA- u toku 2010. godine (IPA 2008) personalizacia
1.6.2014. 31.12.2015. Nabavka novih obrazaca pasoSa IDDEEA 1 6%)(())1)5600 Budzet/Donacije
lzrada tehnicke podrske za pristup podacima 200.000
1.1.2011. 31.12.2015. i edukacija IT osoblja institucija za koriStenje IDDEEA godisnje poCevsi Budzet/Donacije
nacina razmjene podataka 0d 2011.

2 NADLEZNOSTI AGENCIJE
Kako je propisano Zakonom, Agencija obavlja sljedece poslove:

= Predlaze i provodi strategiju i politku razvoja u Bosni i Hercegovini u oblasti identifikacionih
dokumenata, a prema ICAO 9303 standardu i drugim relevantnim standardima;

= VrSi nabavku, skladiStenje, personalizaciju, kontrolu kvaliteta i transport identifikacionih dokumenata
za potrebe nadleZnih organa Bosne i Hercegovine;

= Tehnicki dizajnira i formira evidencije definirane Zakonom o Agenciji;

= Qdrzava i upravlja bazama podataka u koje se pohranjuju podaci iz evidencija koje su definirane
Zakonom i informacionih sistema putem kojih se pristupa navedenim evidencijama;

= Osigurava adekvatnu infrastrukturu, posebne uslove za rad i zastitu podataka, te druge tehnicke
preduslove za nesmetano funkcioniranje baza podataka koje su u njenoj nadleznosti i baza podataka
koje su u nadleznosti drugih ministarstava, institucija i organa na njihov zahtjev i u skladu sa
zakonom:;

= |zdaje podatke o evidencijama i iz evidencija ovlaStenim institucijama i pravnim licima;

= Projektuje, razvija i odrZzava softverska rjeSenja potrebna za vodenje evidencija u nadleznosti

Agencije, bilo internim resursima, saradnjom sa izvornim organima ili angazmanom kompanija;
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Razvija, odrzava i unapreduje telekomunikacione mreze za prenos podataka za potrebe Agencije te
drugih organa javne sigurnosti u skladu sa Zakonom o telekomunikacijama, a kako bi se omogucila
efikasna razmjena podataka iz registara defniranih Zakonom;

Definira standarde za opremu koju ¢e nadlezni, prijemni i izvorni organi nabavljati i koristiti u procesu
obrade i razmjene podataka u skladu sa Zakonom;

Definira standarde $to je neophodno na lokacijama sa kojih se vrSi pristup sistemu centralne
evidencije i razmjene podataka kako bi se postigla sigurnost i zastita podataka i sistema;

Provodi upravne postupke koji se ticu djelokruga Agencije u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima.

Agencija je nadlezna za personalizaciju i tehni¢ku obradu sljedecih identifikacionih dokumenata:

Li¢nih karata;

Linih karata za strance;

Vozackih dozvola;

Putnih isprava;

Dokumenata za registraciju vozila;

Drugih identifikacionih dokumenata uz saglasnost nadleznih organa i posebnu odluku Vije¢a ministara
BiH.

Agencija vodi sljedece evidencije:

Jedinstvenih mati¢nih brojeva (JMB);

Prebivalita i boravi$ta drzavljana Bosne i Hercegovine;

Liénih karata drZavljana Bosne i Hercegovine;

Gradanskih, sluzbenih i diplomatskih paso$a;

Vozackih dozvola;

Registracije motornih vozila i dokumenata za registraciju;

Liénih karata za strane drZavljane;

Nov¢anih kazni i prekrSajnu evidenciju;

Druge evidencije za koje postoji saglasnost izvornih organa, a uz posebnu odluku VijeCa ministara
BiH.

Agencija je iskljuCivo nadlezna za tehni¢ko odrZavanje i elektronsko arhiviranje podataka i informacija koje se

vode u evidencijama, kao javnog dobra na nivou Bosne i Hercegovine.

Agencija nije vlasnik podataka pohranjenih u evidencijama, nego je to izvorni organ.
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Agencija je nadlezna za digitalno potpisivanje u oblasti identifikacionih dokumenata, odnosno zaduzena je za
elektronske certifikate i elektronske potpise vezano za identifikacione dokumente, u skladu sa zakonom koji
regulira elektronski potpis.

Agencija je nadlezna za saradnju sa medunarodnim institucijama zaduzenim za oblast identifikacionih
dokumenata.

Dakle, shodno nadleznostima iz Zakona o Agenciji, Agencija predstavija tehnicki servis za
personalizaciju dokumenata, vodenje evidencija i razmjenu podataka, te mrezu za prenos podataka.
Korisnici servisa su svi izvorni i prijemni organi definirani propisima, a shodno Zakonu i internim

podzakonskim aktima.

3 ORGANIZACIONA STRUKTURA
U okviru ovog poglavlja ¢e biti opisano postoje¢e stanje po pitanju organizacione strukture Agencije, te

odredeni ciljevi i mjere koje se poduzimaju u ovom segmentu rada Agencije.

Osnovni ciljevi u oblasti organizacije Agencije su:

1. Uspostava pravila i procedura koje precizno definiraju odgovornosti i tokove razmjene informacija u
Agenciji;
2. Razmjena informacija koja omogucava efikasno donoSenje odluka;
3. Uspostava efikasne kontrole koriStenja budzZetskih sredstava;
4. Organizaciono i kadrovsko uspostavljanje i popunjavanje Agencije u skladu sa Zakonom i vaze¢im
podzakonskim aktima;
5. Razvoj internih kapaciteta Agencije te efikasna kombinacija resursa Agencije sa spoljnim
(iznajmljenim ili kupljenim) resursima.
Agencija je u skladu sa ¢lanom 23. stav (2) tacka a) Zakona o Agenciji pripremila i u novembru 2008. godine
uputila Vijeéu ministara BiH na usvajanje Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji Agencije za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH.
VijeCe ministara BiH je na 83. sjednici, odrzanoj 9.4.2009. godine, usvojilo navedeni Pravilnik.
Predmetnim Pravilnikom utvrdena je unutraSnja organizacija Agencije za identifikacione dokumente,
evidenciju i razmjenu podataka BiH, nadleznost, naCin rukovodenja, programiranja i izvrSavanja poslova,
ovlastenja i odgovornost u obavljanju poslova i sl.
Shodno Zakonu o Agenciji, sjediSte Agencije je u Banjoj Luci, a predvideno je i formiranje osnovnih
organizacionih jedinica i van sjedista Agencije (RC Sarajevo, RC Mostar, RC Bijeljina i RC Biha¢).
Za obavljanje poslova i zadataka iz nadleZnosti Agencije, u sjedistu su formirane sljede¢e osnovne

organizacione jedinice:
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a)
b)
c)

d)

Kabinet direktora;
Tehnicki sektor;
Sektor za finansijske i pravne poslove;

Sektor za standarde i medunarodnu saradnju.

U sastavu osnovnih organizacionih jedinica u sjediStu formirane su sljedece unutradnje organizacione jedinice:

a)
b)

u sastavu Tehni¢kog sektora:

Odsjek za administraciju komunikacija;

Odsjek za administraciju sistema i aplikacija;

Odsjek za podrsku i sigurnost sistema;

Odsjek za upravljanje projektima i nove tehnologije;

u sastavu Sektora za finansijske i pravne poslove:
Odsjek za upravljanje ljudskim resursima i pravne poslove;
Odsjek za knjigovodstvene poslove;

Odsjek za planiranje i poslove nabavke;

u sastavu Sektora za standarde i medunarodnu saradnju:
Odsjek za pracenje standarda i strateSko planiranje;

Odsjek za medunarodnu saradnju.

Za obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti Agencije van sjedista, uspostavljene su sljedece osnovne

organizacione jedinice:

a) Centar za skladitenje, personalizaciju i transport liénih dokumenata Banja Luka (u daljem tekstu:

Centar);
b) Regionalni centar Sarajevo;
c) Regionalni centar Bijeljina;
d) Regionalni centar Mostar;

e) Regionalni centar Bihac.
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U sastavu Centra uspostavljene su sljede¢e unutrasnje organizacione jedinice:
a) Odsjek za personalizaciju dokumenata;
b) Odsjek za skladidtenje i transport dokumenata;

c) Odsjek odrzavanja i unutrasnje sigurnosti objekta.

U sastavu Regionalnog centra Sarajevo osnovane su sljedece unutradnje organizacione jedinice:
a) Odsjek za komunikacije, administraciju i podrsku;
b) Odsjek za razvoj projekata i medunarodnu saradnju;

c) Odsjek za pravne poslove i saradnju sa nadleZnim organima.
U sastavu regionalnih centara Mostar, Bijeljina i Biha¢ osnovane su sljedeCe unutradnje organizacione

jedinice:
a) Odsjek za podrsku i odrzavanie;

b) Odsjek za administrativno-pravne poslove i saradnju sa nadleznim organima.

U sastavu regionalnih centara Odsjek za komunikacije, administraciju i podrsku i odsjeci za podrsku i
odrZavanje funkcionalno odgovaraju Tehnickom sektoru, odsjeci za pravne poslove i saradnju sa nadleznim
organima funkcionalno odgovaraju Sektoru za finansijske i pravne poslove, a Odsjek za razvoj projekata i
saradnju sa medunarodnim institucijama funkcionalno odgovora Sektoru za standarde i medunarodnu
saradnju.

Kroz ovako definiranu organizacionu strukturu izvr§avaju se osnovni ciljevi Agencije. Shodno
nadleznostima cijenimo da nije predviden dovoljan broj radnih mjesta, a ako se u obzir uzme €injenica
da je Agencija popunjena sa cca. 65% u odnosu na planirani broj, onda je jasno da ovakav nacin

restrikcije vezane za budzet predstavlja veliki RIZIK po pitanju vrSenja zakonske nadleznosti.

Mjere koje ¢e biti poduzete u ovom segmentu kako bi se smanjio rizik su:
e Saradnja sa nadleznim organima shodno Zakonu o Agenciji kroz angazman sluzbenika ovih
organa u okviru propisa;
e Optimalan angazman kompanija shodno Zakonu o Agenciji kako bi se odredeni segmenti

razvoja i odrzavanja prepustali kompanijama.
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Posebno isti¢emo probleme u zapo$ljavanju i zadrzavanju sluzbenika IT struke koji su neophodni za vrSenje
zakonske funkcije. Takoder isticemo da se za menadZment Agencije moraju pronaci adekvatni i stalni

mehanizmi nagradivanja koji ¢e stimulirati kvalitetniji rad.

3.1 METODOLOGIJA RADA
Zakonom o Agenciji je definirano da direktor rukovodi Agencijom. Clanom 33. Pravilnika o unutra$njoj

organizaciji Agencije blize je definiran nacin rukovodenja.

U cilju unapredenja rada i povecanja efikasnosti u obavljanju poslova i zadataka iz nadleznosti Agencije, u
toku 2015. godine je planirano donoSenje novih ili izmjena postojecih internin podzakonskih akata koji
reguliraju rad Agencije (pravilnici, odluke, instrukcije, i sl.), a o ¢emu ¢e vie govora biti u dijelu 4.1.3
Normativno-pravni poslovi.

Planirano je i kontinuirano (mjeseéno ili po potrebi ¢eS¢e) odrzavanje redovnih internih sastanaka ili struénih
kolegija menadzmenta Agencije kako bi se $to bolje planirale aktivnosti, razradivali nacini realizacije poslova i
zadataka definiranih zakonom, te iznalazili nacini za rjeSavanje eventualno uoéenih tekucih problema.
Istovremeno, u skladu sa Zakonom o Agenciji i vaze¢im internim podzakonskim aktima, vrsi se segmentiranje
programa i poslova po osnovnim i unutradnjim organizacionim jedinicama Agencije, uz obavezno periodi¢no
izvjeStavanje svakog sektora pojedinacno. Pored toga, planirano je i periodicno organiziranje sastanaka sa
svim zaposlenim, radi boljeg razumijevanja i unapredenja vertikalne komunikacije, a s ciliem povecanja
motivacije zaposlenih i time pobolj$anja efikasnosti u obavljanju poslova i zadataka predvidenih Pravilnikom o
unutradnjoj organizaciji.

Takoder, u cilju povecanja transparentnosti u radu i boljeg uvida u izvrSenje poslova i zadataka, a u skladu sa
ISO certifikacijom, sacinjeni su posebni obrasci za izvjeStavanje o radnom ucinku i to na sljedec¢im nivoima:
izvrSilac - Sef unutraSnje organizacione jedinice; Sef unutrasnje organizacione jedinice - rukovodilac osnovne
organizacione jedinice; rukovodilac osnovne organizacione jedinice - Kabinet direktora.

Ovaj nacin izvjeStavanja primjenjuje se od januara 2010. godine, a od jula 2011. godine izvjeStavanje o
radnom ucinku se realizira elektronski kroz posebno razvijenu aplikaciju koja omogucava da menadZment u
svakom momentu moZe pratiti nivo realizacije radnih zadataka svojih izvrSilaca i time bolje upravljati radnim
resursima u cilju unapredenja rada Agencije.

U toku 2015. godine planirano je jacanje mehanizama za provodenje interne revizije u Agenciji, na osnovu
donesenog Pravilnika o radu interne revizije. Usvajanjem ovog pravilnika, uz istovremenu primjenu Pravilnika
o0 unutrasnjoj organizaciji Agencije i postivanje zakonskih propisa BiH kojima se regulira ova oblast, potrebno
je utemeljiti i razraditi mehanizme kontrole ispravnosti rada Agencije, posebno u oblasti finansija i
informacionih tehnologija.
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4 AKTIVNOSTI U OKVIRU AGENCIJE VEZANE ZA NADLEZNOST
U okviru ovog poglavlja dat je poseban osvrt na aktivnosti vezane za prijedloge izmjena i dopuna postojecih

zakona, kao i interne podzakonske akte koje treba saciniti, u pogledu unapredenja rada Agencije, te poseban,
tematski dio u kojem Ce biti pobrojani svi akti koje je potrebno periodicno sacinjavati.
Takoder, duzna paznja Ce biti posvecena i projektima koji su u raznim fazama implementacije ili ¢ija izrada i
implementacija je planirana u periodu koji predstoji.
Sama lista navedenih projekata govori o znacaju funkcije koju Agencija trenutno obavlja za BiH. U drugim
drZzavama implementaciju i razmjenu podataka na ovakim projektima vrsi veliki broj institucija.
U daljem tekstu ¢e se opisati plan svakog projekta ili aktivnosti Agencije i prilikom opisa definirat ¢e se
sliedece:

1. Cilj aktivnosti i/ili projekta;

2. Odgovorno lice;

3. Predlaga¢/Nosilac aktivnosti;

4. Rok;

5. TroSkovi i nacin finansiranja.
U osnovi cilj projekta je definiran zakonima, memorandumima ili drugim aktima. Finansiranje se vrsi sa neke
od budzetskih stavki Agencije, a odgovorno lice je direktor. Naravno, direktor ima mogucnost delegiranja
odgovornosti na druge izvrSioce.
Svaki projekt i aktivnost je, u zavisnosti od rokova, cilieva i uticaja Agencije na projekt ocijenjen kao vrlo
rizian, rizi¢an, manje rizi€an, u normalnim okvirima, pri ¢emu su definirane i smjernice za smanjenje rizika.
Takoder, projekti i aktivnosti koji su planirani tokom 2015. godine dati su i u tabelarnom prikazu koji Cini

sastavni dio ovog plana.

4.1  Aktivnosti vezane za poboljSanje funkcionalnosti i pravni okvir
U okviru ovog poglavlja se nalazi pregled aktivnosti u vezi s funkcioniranjem Agencije, te pregled izmjena

propisa koje ¢e Agencija predloZiti imajuéi u vidu svoju nadleznost.

4.1.1  Poboljsanje funkcionalnosti Agencije
Poboljsati funkcioniranje Agencije kroz uspostavu i izmjenu pravne regulative, odrzavanje i unapredenije
informacionog sistema Agencije.

Odgovorno lice: Direktor ili lice koje ovlasti direktor
Rok: Kontinuirano tokom 2015. godine
Rizik:

= Finansijski: U normalnim okvirima
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= Radni: Manje rizi¢an
Finansiranje: BudzZet Agencije / donacije

Smjernice za smanjenje rizika:

= Dosljedna i potpuna primjena Zakona o Agenciji i Pravilnika o unutradnjoj organizaciji Agencije;

= Dosliedna primjena Pravilnika o sadrzaju, nainu upravljanja i koristenju informacionog sistema
Agencije, broj 15-03-02-2-981/11 od 21.07.2011. godine i broj 15-03-02-2-981/11 od 13.9.2011.
godine;

= Primjena Pravilnika o mjerama zastite podataka i evidencija kao i odgovornosti u vezi sa zastitom
sluzbene tajne u Agenciji (usvojen na 91. sjednici VijeCa ministara BiH odrZanoj 17.6.2009. godine -
ne objavljuje se u ,Sluzbenom glasniku BiH);

= Koncentracija na edukaciju i prijem novog kadra.

4.1.2  Informacioni sistem Agencije — Upravljanje dokumentima
U okviru ovog segmenta Agencija planira poduzeti odgovarajuce aktivnosti u cilju odrZzavanja i unapredivanja
informacionog sistema Agencije sa sliede¢im modulima:
e Upravljanje dokumentima;
e Elektronsko arhiviranje prethodne dokumentacije;
e Sistem putnih naloga;
e Kontrola goriva;
e Kontrola telefona;
e Kancelarijski materijal;
e Nabavke;
e Sistem izvjeStavanja;
e Radne naloge;
e (Odnose s javnoscéu, a posebno e-Gov funkciju, odrzavanje i konstantna modernizacija web-stranice
Agencije;
e Portal radnika Agencije — osnova e-Gov - SVE PRETHODNE AKTIVNOSTI SU INTEGRIRANE
KROZ PORTAL.

Odgovorno lice: Pomocnik direktora za Tehnicki sektor
Rok: Stalna aktivnost

Rizik:

= Finansijski: Manje rizi¢an

= Radni: Manje rizian

Finansiranje: Budzet Agencije

4.1.3  Normativno-pravni poslovi
U oblasti normativno-pravnih poslova Agencija Ce pratiti pozitivne zakonske propise, izvrsiti analizu postojecih

internih podzakonskih akata i predloziti eventualne izmjene i dopune u skladu sa zakonskim osnovama.
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Cilj: IzvrSiti sve aktivnosti vezane za normativno-pravne poslove, nastaviti provodenje postojecih
internih akata i unapredenje istih u cilju poboljSanja sistema organizacije, funkcioniranja i internih
kontrola u Agenciji, te objedinjavanje i formiranje elektronske evidencije svih pravnih propisa iz
djelokruga rada Agencije.
Rok: Stalna aktivnost
Nosilac aktivnosti: Sektor za finansijske i pravne poslove u saradnji sa ostalim organizacionim
jedinicama Agencije
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije

Rizik:

»  Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.1.3.1 PRIJEDLOZI ZAKONSKIH | PODZAKONSKIH AKATA

U toku 2015. godine Agencija ¢e u skladu sa odgovarajuéim procedurama upultiti inicijativu za:
e Pravilnik o cijeni licnih dokumenata
Cilj: Definirati cijenu licnih dokumenata s obzirom da je vaZeci Pravilnik na snazi do 31.12.2015.
Rok: 30.9.2015.

Nosilac aktivnosti: Sektor za finansijske i pravne poslove

e Pravilnik o nacinu pristupa evidencijama i razmjeni podataka

Cilj: UsaglaSavanije odredbi postojeceg Pravilnika o nacinu pristupa evidencijama i razmjeni podataka sa
Zakonom o zastiti liénih podataka kao i definiranje upotrebe ,smart kartica“ od strane administratora i
korisnika ispred izvornih, prijemnih organa i drugih pravnih lica koji pristupaju evidencijama koje vodi
Agencija

Rok: 1.3.2015.

Nosilac aktivnosti: Sektor za finansijske i pravne poslove

e Pravilnik 0 mjerama za$tite podataka i evidencija kao i odgovornosti u vezi sa zaS$titom sluzbene tajne
u Agenciji za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine, broj:
346/09 od 17.6.2009. godine

Cilj: Usaglasiti vaze¢i Pravilnik sa odredbama Zakona o zastiti tajnih podataka jer su odredene odredbe

u koliziji sa zakonom. Npr. odredbama Pravilnika su predvidene obaveze obavljanja jednom u dvije
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godine osnovne sigurnosne provjere drzavnih sluzbenika i zaposlenika, a po potrebi definirati veci nivo
provjera $to nije u skladu sa Zakonom o zastiti tajnih podtaka.
Rok: 1.9.2015.

Nosilac aktivnosti: Sektor za finansijske i pravne poslove

e Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja evidencija

Cilj: Usaglasavanje odredbi postoje¢eg Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja evidencija sa izmjenama
Zakona o prekrajima u Bosni i Hercegovini koji su doneseni u proteklom periodu kao i odlukama Vije¢a
ministara BiH kojima se IDDEEA-i daje nadleznost, npr. da vodi evidencije o pograniénim propushicama
Rok: 1.3.2015.

Nosilac aktivnosti: Sektor za finansijske i pravne poslove

e Provedbene propise za provodenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o prebivali§tu i boravistu
drZavljana Bosne i Hercegovine — navedeni zakon jo$ nije prosao parlamentarnu proceduru.

Cilj: Nakon usvajanja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o prebivalistu i boravistu drzavljana BiH
u Parlamentu BiH, potrebno je donijeti provedbene propise za efikasno provodenije zakona.

Rok: U toku 2015. godine nakon usvajanja Zakona u parlamentarnoj proceduri

Nosilac aktivnosti: Sektor za standarde i medunarodnu saradnju i Sektor za finansijske i pravne poslove

4.1.3.2 INTERNI PODZAKONSKI AKTI

e Izmjena i dopuna Pravilnika o standardima funkcioniranja Centra za skladiStenje, personalizaciju i
transport liénih dokumenata (izmjena potprocedura koje se odnose na personalizaciju registarskih
tablica, skladistenje i isporuku registarskih tablica);

e Izrada nove procedure za rad sluzbe unutrasnjeg osiguranja;

e |zrada Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o zastiti od pozZara u Agenciji za identifikacione

dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH.

4.1.3.3 TEMATSKI DIO:
IZRADA |1ZVJESTAJA/PLANOVA/STRATEGIJA/MATERIJALA U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA

1. lzrada pregleda rezerviranja sredstava;
2. lzrada plana nabavke za narednu fiskalnu godinu i dostavljanje na saglasnost direktoru Agencije u

skladu sa Instrukcijom o izmjenama i dopunama Instrukcije o nacinu i procedurama izrade
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srednjorocnog i godisnjeg budZeta Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu
podataka BiH, broj 15-03-02-3827-1/11 od 12.1.2012. godine;

3. lzrada operativnog plana i dostavljanje Ministarstvu finansija i trezora BiH najkasnije 15 dana od dana
usvajanja budzeta;

4. Izrada Dokumenta okvirnog budzeta (DOB) za tekucu i dvije naredne godine na kojem se zasniva
upravljanje i izrada budzeta;

5. Pracenje izvrSenja budzeta — kontinuirano;

6. Zahtjev za dodjelu sredstava iz Budzeta institucija BiH za 2015. godinu;

7. lzrada periodiénih (tromjesjecnih, polugodi$njih i devetomjeseénih) izvjeStaja i zavrSnog racuna
Agencije;

8. lzvjeStaj i statistiCki podaci o broju primljenih i obradenih zahtjeva u skladu sa Zakonom o slobodi
pristupa informacijama u BiH — tromjesec¢no dostavljati Parlamentarnoj skupstini BiH i Ombudsmenu
BiH;

9. lzrada mjesecnih izvjeStaja za potrebe Evropske komisije u Briselu o stanju u oblasti identifikacionih
dokumenata u skladu sa postupkom monitoringa bezviznog rezima za gradane Bosne i Hercegovine;

10. Priprema tenderske dokumentacije za provodenje javnih nabavki u skladu sa odobrenim Planom
javne nabavke;

11. Objavljivanje Plana javne nabavke na web-stranici Agencije u skladu sa novim Zakonom o javnim
nabavkama BiH;

12. Priprema tenderske dokumentacije za registarske tablice;

13. lzrada Strategije razvoja Agencije za period 2015 — 2020.

U 2015. godini potrebno je nastaviti saradnju sa nadleznim organima, u cilju stvaranja povoljnih uslova
za primjenu zakonskih propisa, te nastaviti saradnju sa organima i institucijama BiH, u cilju kvalitetnije

realizacije zadataka koji su u nadleznosti Agencije.

4.2 OdrZavanje evidencija u skladu sa Zakonom o Agenciji
Cilj: Odrzavanje evidencija i stvaranje uslova za dostupnost evidencija

Odgovorno lice: Pomocnik direktora za Tehnicki sektor ili lice koje direktor ovlasti
Troskovi i nacin finansiranja: Budzet Agencije
Rok: Stalna aktivnost
Rizik:
= Finansijski: Manje rizian
= Radni: Manje rizi€an

Shodno Zakonu o Agenciji, rije€ je o sliede¢im evidencijama:
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JMB - uspostavljena;

Prebivaliste i boraviste drzavljana BiH — uspostavljena;

Li¢ne karte — uspostavljena;

Putne isprave — uspostavljena;

VozacCke dozvole - uspostavljena;

Registrovana vozila i dokumenti za registraciju vozila — uspostavljena;
Registar nov€anih kazni i prekrSajne evidencije — uspostavljena;
Digitalni tahografi — uspostavljena;

Pograni¢ne propusnice — uspostavljena;

10. Centralni biracki spisak — uspostavljena.

Plan aktivnosti u 2015. godini:

4.2.1

Edukacija administratora;
Sigurnost i zatita podataka;

Kontrola primjene pravila i procedura razmjene podataka.

JMB, prebivaliste i boraviste, licne karte i vozacke dozvole

Cjelinu sistema koji je isporucen kroz tzv. CIPS projekt Cine:

1.
2.

JMB, prebivaliste, boraviste, licha karta;

Vozacka dozvola.

U okviru ovih evidencija kao cjelina se moze posmatrati personalizacija dokumenata:

1.
2.

Liéna karta i licna karta za strance;

Vozacke dozvole.

Plan aktivnosti u 2015. godini:

Dosljedna primjena Zakona o Agenciji;
Dosliedna primjena Pravilnika o standardima funkcioniranja Centra za skladistenje, personalizaciju i
transport licnih dokumenata i odgovarajucih procedura;
PruZanje pomoci nadleznim organima;
Sigurnost i zatita podataka;
Plan proizvodnje:
v" LK -700.000"
v VD - 250.0002

U DOB-u 2015 — 2017 planirano je 1.000.000, ali prema sada3njoj dinamici to se nece realizirati.
2 U DOB-u 2015 - 2017 planirano je 400.000, ali prema sadasnjoj dinamici to se nece realizirati.
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4.2.2

4.2.3

v" LK za strance — 1000

Sistem putnih isprava
Cilj: OdrZavanje i unapredenje postojeceg sistema
Rok: Kontinuirana aktivnost
Nosilac aktivnosti: Centar za skladiStenje, personalizaciju i transport li¢nih dokumenata, Sektor za
finansijske i pravne poslove, Komisija za javne nabavke (KJN)
Troskovi i nacin finansiranja: Planom budZeta za 2015. godinu
Rizik:
= Finansijski: Prihodi i realizacija budzeta
= Radni: RiziCan zbog mogucih ponavljanja postupaka javnih nabavki ili kasnjenja u
usvajanju relevatnih zakonskih i podzakonskih propisa
Smijernice za smanjenje rizika:
Uspostavljanje sigurnosti u skladu sa relevantnim standardima na svim lokacijama na kojima se izdaju
putne isprave;
Kontrola dokumenata na lokaciji isporucioca;

Plan personalizacije paso$a: 450.000.

Dokumenti vezani za registraciju vozila

Plan aktivnosti u 2015. godini:

= Saradnja sa nadleznim Ministarstvom komunikacija i prometa BiH po pitanju eventualnih izmjena

Zakona o sigurnosti saobracaja;

Cilj: Omoguciti uvodenje RFID tehnologija u procesu registracije vozila (koristenje smart
tablice/stikera sa ¢ipom) radi povecanja sigurnosti u procesu registracije vozila i izmjena roka vazenja
vozacke dozvole u skladu sa Strategijom razvoja Agencije 2010 — 2015.

Rok: Tokom 2015. godine

Rizik: Zakonska regulativa i nepostojanje budzetskih sredstava

Mjera za prevazilazenje rizika: Prebaciti aktivnosti za 2016.

= (Qdrzavanje postojeceg sistema;

= Kontrola kvaliteta registarskih tablica na lokaciji isporucioca;
= Plan proizvodnje: 350.000.
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4.2.4

Tahografske kartice

Cilj: Puna implementacija Zakona o radnom vremenu, obaveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za

evidentiranje u drumskom prevozu, kao i Pravilnika o postupku izdavanja memorijskih kartica za digitalni

tahograf

Rok: stalna aktivnost

= (QdrZavanje postojeceg sistema;

= Saradnja sa Ministarstvom komunikacija i prometa BiH u vezi s pokrenutim aktivnostima na

izmjenama i dopunama Zakona o radnom vremenu, obaveznim odmorima mobilnih radnika i
uredajima za evidentiranje u drumskom prevozu — Agencija kroz nadleznu organizacionu jedinicu
ucestvuje u dijelu digitalnih tahografskih kartica;

Plan proizvodnje: 3.500.

4.3 Razmjena podataka i efikasnije administriranje sistema
U toku 2015. godine, u dijelu koji se odnosi na razmjenu podataka, tj. izdavanje podataka o evidencijama i iz

evidencija ovlastenim institucijama i pravnim licima, Agencija planira sljedece aktivnosti:

Provodenje upravnih postupaka u vezi s razmjenom podataka, Sto podrazumijeva evidentiranje
zahtjeva, obradu zahtjeva, dono$enje rjeSenja o pristupu podacima ili rieSenja kojima se zahtjev
odbija kao neosnovan, slanje odgovora podnosiocima zahtjeva, odredene dopune zahtjeva,
donoSenje zakljuCaka o obustavi postupka, priprema sporazuma o razmjeni podataka u slucaju
stalnog pristupa, uno$enje novih institucija i novih pravnih osnova u nomenklature institucija, odnosno
nomenklature pravnih osnova i drugi poslovi koji se ti€u samog postupka razmjene podataka
propisanog Pravilnikom o nacinu pristupa evidencijama i razmjeni podataka (“Sluzbeni glasnik BiH”,
broj 35/09) i Procedurom o postupcima odobravanja i omogucavanja pristupa, prenosa i razmjene
podataka, broj 15-03-02-3-680-3/12 od 15.11.2012. godine;

Nastavak aktivnosti u cilju smanjenja broja zahtjeva za privremeni pristup podacima i informiranje
institucija i pravnih lica 0 moguénosti koristenja stalnog pristupa putem web-servisa;

Korespondencija Sektora za finansijske i pravne poslove i regionalnih centara Agencije sa
institucijama uz postivanje podjele nadleznosti po teritorijalnom principu, a u vezi sa pristupom
evidencijama nov&anih kazni i prekrSajnoj evidenciji, kao i aktivnosti na informiranju svih institucija i
organa nadleznih za izdavanje prekrSajnih naloga o potrebi pristupa pomenutoj evidenciji i
procedurama za pristup;

Dosliedna primjena Procedure o postupcima odobravanja i omogucavanja pristupa, prenosa i
razmjene podataka, broj: 15.03-02-3-680-3/12 od 15.11.2012. godine;
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e Konstantan rad na poboljSanju “Aplikacije za razmjenu podataka” uz podrSku Tehnickog sektora
Agencije, a u cilju efikasnije razmjene podataka. Navedeno se iskljuéivo odnosi na stvaranje uslova
za funkcionalnu provjeru podataka po svim parametrima koji trenutno postoje u aplikaciji, te da se
omoguci rieSavanije predmeta aplikativno (koji se odnose na stalni pristup).

Cilj: Izvrsiti pravovremeno sve aktivnosti u vezi sa razmjenom podataka, uz obavezno postivanje procedura
za efikasniju obradu pristiglih zahtjeva. Agencija ¢e kontinuirano nastaviti neophodne aktivnosti
smanjenja broja zahtjeva povremenog pristupa podacima sa ciliem da se u najve¢oj mogucoj mjeri
izvrSi koriStenje stalnog pristupa putem web-servisa. Na ovaj nacin postigao bi se Zeljeni cilj — brza i

efikasnija razmjena podataka.

4.3.1  Odrzavanje opreme u server sali, izrada i dopuna dokumentacije za informacione sisteme
Cilj: Numeracija i dopuna uputstava za rad i tehnicko odrzavanje informacione opreme u server sali

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.3.2  Administracija i odrZavanje aplikacija i baza podataka
Cilj: Administracija i odrzavanje aplikacija i baza podataka radi postizanja stalne dostupnosti (24/7) sistema
Agencije
Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.3.3  Intervencije na postojecim sistemima kroz ugovore o odrZavanju

Cilj: Intervencije na postoje¢im sistemima (baze i aplikacije), odrzavanje sistema kroz postojec¢e ugovore,
ispravke bagova, dorade sistema na zahtjev Agencije ili nadleznih organa, rjeSavanje problema u radu
korisnika i Agencije, update sistema, tzv. patching sistema, kontakt sa ugovornim firmama i primjena izmjena
na sistemu.

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor

Rok: Stalna aktivnost
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Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
= Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.3.4  UcCesce u razvoju novih i postojecih aplikacija sistema
Cilj: Aktivno ucesc¢e u razvoju novih i postojecih aplikacija i sistema Agencije

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
= Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.3.5 Podrska i kontakt sa korisnicima
Cilj: Pruzanje podrske svim korisnicima elektronskih evidencija koje se nalaze u Agenciji, kao i vrSenje ostalih

uobicajenih poslova administracije na bazama podataka i aplikacijama. Takoder, ovaj dio se odnosi i na
sve vrste dostave podataka.
Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan
= Radni: Normalan
Ova tacka se realizira putem Helpdesk sistema finansiranog putem IPA projekta.

Smjernice za smanjenje rizika: AngaZirati struéno osposobljene izvrSioce

4.3.6 Virtualizacija
Cilj: Nove instalacije postojecih aplikacija u cilju lakSeg upravljanja i administriranja sistema Agencije

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor

Rok: Stalna aktivnost

Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:

= Finansijski: Normalan
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= Radni: Normalan

4.3.7  Edukacija zaposlenih
Cilj: Efikasno obavljanje nadleznosti Agencije uz svakodnevno unapredenje sistema i pruzanje usluga

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: Stalna aktivnosti
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
* Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

438 PKI
Cilj: Implementacija Public Key Infrastructure (PKI) na lokacijama koje su zaduZene za izdavanje li¢nih

dokumenata i u okviru sigurnosnih mjera za potrebe informacionog sistema Agencije
Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
= Finansijski: Normalan
= Radni: Rizi¢an

Smjernice za smanjenje rizika: Kontinuirana edukacija sluzbenika Agencije

4.4  Stalne aktivnosti Agencije i projekti u implementaciji
U okviru ovog poglavlja ukratko su opisani projekti koji se nalaze u implementaciji ili koji su djelimi¢no ili

potpuno implementirani, ali u cilju njihove pune funkcionalnosti i kvalitetnog odrzavanja predstavljaju stalnu

aktivnost Agencije.

4.4.1  Digitalni tahografi
Cilj: Implementacija sistema digitalnih tahografa prema Zakonu o radnom vremenu, obaveznim odmorima

mobilnih radnika i uredajima za evidentiranje u drumskom prevozu (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 48/10)
Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor i Centar za skladiStenje, personalizaciju i transport licnih dokumenata
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:

= Finansijski: Veoma riziéno zbog odrzavanja sistema

= Radni: Rizi¢an
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Smjernice za smanjenje rizika: Dosljedna primjena zakonskih i podzakonskih akata i preporuka Evropske

komisije te konstantna edukacija kadra

4.4.2  Certifikacija Agencije po standardima ISO 27001 i ISO 9001
Cilj: Provodenje procesa i procedura propisanih certifikacijom Agencije po standardima ISO 27001 i 1ISO 9001

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor i clanovi radne grupe imenovani odlukom direktora
Rok: Kontinuirano tokom 2015. godine
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
= Finansijski: Normalan
= Radni: Veoma rizi€an
Smjernice za smanjenje rizika: Dosliedna primjena svih internih podzakonskih akata i propisanih procedura,

kontinuirano odrZavanje sastanaka sa menadzmentom Agencije

4.4.3 E-Learning
Cilj: Stvaranje uslova za implementaciju e-Learning platforme u Agenciji kroz organiziranje obuka za

zaposlene u Agenciji i paralelno razvijanje sistema ocjenjivanja sluzbenika Agencije
Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor i radna grupa formirana odlukom direktora Agencije
Rok: Kontinuirano tokom 2015. godine
Troskovi i nacin finansiranje: Budzet Agencije
Rizik:

» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.4.4 Implementacija e-Government servisa
Cilj: Priprema infrastrukture za pruZanje e-Government servisa gradanima prema Strategiji razvoja Agencije

2010 - 2015
Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: Tokom 2015. godine
Rizik:
= Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.4.5 Unapredenje aplikacija
Cilj: 1zrada podrske za elektronski gradanski servis-centar za nadleZne organe koji vode upravne postupke za

dokumente, registraciju vozila i prebivali$ta. Evidencije u nadleznosti IDDEEA-e trebaju biti optimizirane i

22
Plan rada Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2015. godinu



www.iddeea.gov.ba

dostupne svima koji imaju pravo da ih koriste kao javno dobro na nivou Bosne i Hercegovine. Evidencijama se

pristupa kroz razli¢ita softverska rjeSenja, vodeci racuna o nivou zastite prilikom pristupa

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor

Rok: Stalna aktivnost

Troskovi i naéin finansiranja: Budzet

Rizik:

= Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.5 Telekomunikacije i analiza sigurnosti sistema
U okviru svoje nadleznosti Agencija povezuje 132 lokacije u BiH na kojima se vrSi obrada podataka za licne

karte, vozaCke dozvole i putne isprave, a koje su u nadleznosti MUP-ova i Javnog registra Brcko distrikta.

Odlukom Vije¢a ministara u sistem za prenos podataka uklju¢eno MFT BiH. Neophodno je realizirati aktivnosti

kako bi se budzetski korisnici nivoa BiH povezali na sistem.

Osim toga, u mrezu koju administrira Agencija, uvezane su i sliedece institucije $to ukupno sa lokacijama za

izdavanje dokumenata iznosi 808 lokacija:

Cilj:

Izdavanje dokumenata: MUP R. Srpske, kantonalni MUP-ovi,

Javni registar Bréko distrikta) 22
Policija — pristup podacima 152
Pravosudne institucije 92

Centralna/opéinske izborne komisija 145
Lokalni organi - mati¢ni uredi 145
Grani¢na policija 15
Diplomatsko-konzularna predstavnistva 46
Ostale BiH institucije (ADS,SIPAMIP,OSA,..) 21

Vanjski korisnici 60
Ukupno 808

1. OdrZavanje i proSirenje mreze;

2. Tacno definiranje odnosa sa agencijama za provodenje zakona koji su primarni korisnici

mreze;

3. Uspostavljanje jasnih standarda i procedura oko administriranja i pristupa mreZi.

Odgovorno lice: Direktor i pomoc¢nik direktora za Tehnicki sektor ili lice koje direktor ovlasti

Rizik:

Finansijski: Rizi¢an
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= Radni: Rizi¢an
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Smjernice za smanjenje rizika:
= Dosliedna primjena Zakona o Agenciji i smanjenje rizika kroz kombinirani razvoj i odrzavanje od

strane internih resursa i “outsource”

Vaznije aktivnosti i projekti koji su planirani u toku 2015. godine u okviru Tehni¢kog sektora, u cilju efikasnijeg
odrzavanja mreze, telekomunikacionog sistema i unapredenja rada u okviru ove organizacione jedinice

Agencije su:

4.56.1  Reorganizacija pristupa za vanjske korisnike i povecCanje sigurnosti pristupa
Cilj: Povecati sigurnost vanjskog pristupa nakon omogucavanja pristupa svim gradanima BiH prema

odredenim resursima unutar Agencije.
Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: 31.12.2015. godine
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Rizi¢an

4.5.2  Prosirenje telekomunikacione (TK) mreZze Agencije
Cilj: Izvrsiti uvezivanje preostalih lokacija krajnjih korisnika u opéinama u kojima jo$ uvijek ne postoji TK

infrastruktura Agencije, s ciliem efikasnijeg nacina rada, zamjena stare sa novom PtP i PtMP opremom
Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: 31.12.2015. godine
Troskovi i nacin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
= Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.5.3 Nabavka i instalacija mrezne opreme po kotama TK sistema Agencije
Cilj: Podizanje kvaliteta i efikasnije odrzavanje sistema

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor u saradnji sa RC Sarajevo - Odsjek za komunikacije, administraciju i
podrsku
Rok: 31.12.2015. godine

Troskovi i nacin finansiranja: Budzet Agencije
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Rizik:
* Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.5.4  Opticki backup TK mreZe Agencije
Cilj: Backup backbone mreze - realizirati opticki backbone koristeci resurse Elektroprenosa BiH

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: 31.12.2015. godine
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
= Finansijski: Normalan

= Radni: Veoma riziCan zbog nemogucnosti koristenja opticke infrastrukture

4.5.5 Monitoring mreze
Cilj: Omoguciti aktivno pracenije stanja mreze (pracenje po sistemu 24/7)

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor u saradnji sa RC Sarajevo - Odsjek za komunikacije, administraciju i
podrsku
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
= Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.5.6  Active Directory
Cilj: Uspostava sistema Active Directory s ciliem povecanja sigurnosti i funkcionalnosti sistema

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: 30.6.2014. godine
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
= Finansijski: Normalan
= Radni: Veoma riziCan
Smjernice za smanjenje rizika: Primjena internih podzakonskih akata Agencije u vezi s administriranjem

sistema i mreze

4.5.7  Otkazivanje zakupa telekom linkova
Cilj: Smanjenje tro8kova zakupa na pravcima na kojima se instalira TK oprema Agencije
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Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.5.8 Otkazivanje zakupa tornjeva za opremu na nelicenciranom opsegu
Cilj: Smanjenje troSkova zakupa na pravcima na kojima se instalira TK oprema Agencije

Nosilac aktivnosti: TehniCki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
= Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.5.9  Nadogradnja postojeceg VolP sistema — IP telefonija
Cilj: Nabavka instalacija dodatne opreme za VolP sistem u cilju smanjenja telefonskih troSkova

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor

Rok: 31.12.2015. godine

Troskovi i nacin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:

o Finansijski: Normalan

e Radni: Normalan

4.5.10 E-Servisi i infrastruktura
Cilj: Izrada novih modula za aplikaciju RNKIPE

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor

Rok: 31.12.2015. godine

Troskovi i nacin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:

¢ Finansijski: Normalan

e Radni: Veoma rizi¢an
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4.5.11 Zamjena aplikativnih rieSenja u skladu sa dokumentom ,Konsolidacija licenci*
Cilj: U skladu sa navedenim dokumentom izvrSit Ce se zamjena postojecih aplikacija novim

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor

Rok: 31.12.2015. godine

Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:

¢ Finansijski: Normalan

e Radni: Veoma rizi¢an

4.5.12 Aktivnosti na provodenju internih pravilnika o administraciji sistema i mreZe, te cuvanju sluzbene tajne
Cilj: Implementacija akata sa ciliem zakonitog, kvalitetnog i efikasnog rada Agencije, te podizanje nivoa

sigurnosti u Agenciji
Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
» Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.5.13 Podrska i kontakt sa korisnicima
Cilj: PruZanje podrSke svim Kkorisnicima informaciono-telekomunikacione infrastrukture, elektronskih

evidencija koje se nalaze u Agenciji, kao i vrSenje ostalih poslova administracije na bazama podataka i
aplikacijama
Nosilac aktivnosti: TehniCki sektor i odsjeci za komunikacije, administraciju i podrSku pri regionalnim
centrima Agencije
Rok: Stalna aktivnost
Troskovi i nacin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:
= Finansijski: Normalan

= Radni: Normalan

4.5.14 Edukacija zaposlenih
Cilj: Efikasno obavljanje nadleznosti Agencije uz svakodnevno unapredenije sistema i pruzanje usluga

Nosilac aktivnosti: Tehnicki sektor
Rok: Stalna aktivnost
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Troskovi i naéin finansiranja: Budzet Agencije

Rizik:

Finansijski: Normalan

Radni: Normalan

4.6 Upravljanje ljudskim resursima i kadrovska politika Agencije
U okviru redovnih aktivnosti tokom 2015. godine stalno ¢e se raditi na pobolj$anju ljudskih resursa, uz

adekvatno unapredenje kadrovske politike Agencije u skladu sa Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji. U toku

2015. godine akcenat e biti na na sljedecim aktivnostima:

Aktivnosti na usvajanju novog Pravilnika o unutradnjoj organizaciji i aktivnosti nakon planiranog
usvajanja na uskladivanju i realizaciji izmjena predvidenih novim pravilnikom;

Edukacija i obuka kadra u oblasti protupozarne zastite i zastite na radu;

Testiranje znanja kroz primjenu e-Learning platforme;

Ocjena rada drZavnih sluzbenika i zaposlenika;

Provodenje sigurnosnih provjera sluzbenika Agencije radi dobijanja dozvole za pristup podacima
stepena ,povijerljivo®;

Unapredenje radnih procedura kroz ISO certifikaciju;

Primjena kontrolnih mehanizama u skladu sa 1ISO 9001 i ISO 27001;

Provodenje procedura za angaZzman lica po ugovoru o djelu;

Prikupljanje redovnih mjesecnih izvjeStaja u skladu sa Pravilnikom o organizaciji, funkcioniranju i
nacinu rada na projektima u okviru Agencije, broj 15-06-02-2-61/10 od 5.1.2010. godine;

Izrada Plana koriStenja godiSnjeg odmora za 2015. godinu i izrada pojedinaénih rjeSenja;

DonoSenje i revidiranje ISO procedura i adekvatnih popratnih akata;

Poduzimanje aktivnosti i saradnja sa Agencijom za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv
korupcije BiH u cilju realizacije ciljeva odredenih Strategijom borbe protiv korupcije i Akcionog plana

za provedbu Strategije za borbu protiv korupcije (2009-2014).

Segment kojem ¢e se posveCivati paznja u toku 2015. godine je pracenje provodenja Preporuka za

unapredenje sa spiskom preventivnih mjera za smanjenje mogucénosti za nastanak koruptivnih pojava koje se

tiCu utvrdenog nedostatka motivacije zaposlenih u Agenciji (edukacije, sastanci, razgovori sa sluzbenicima u

vezi sa liénim i radnim problemima, etika pitanja i dr.).

Cilj: Planiranu aktivnost provesti u skladu sa Planom integriteta Agencije

Nosilac aktivnosti: Sefovi unutradnjih organizacionih jedinica

Rok: Prioritetno tokom 2015. godine

Troskovi i nacin finansiranja: Budzet Agencije
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Rizik:
* Finansijski: Normalan
= Radni: Umjeren zbog nedostatka vremena potrebnog za provodenje navedenih aktivnosti usljed

povecanog obima radnih zadataka

4.7 Izgradnja smjestajnih jedinica Agencije i Centra za skladistenje, personalizaciju i transport licnih
dokumenata u Banjoj Luci

= Kapitalni projekt dugorocnog karaktera, koji podrazumijeva:
- lzradu neophodne tehniCke dokumentacije;
- Reuviziju tehnicke dokumentacije;
- PodnosSenje zahtjeva nadleznom opc¢inskom organu za izdavanje odobrenja za gradanije;
- Otpocinjanje radova izgradnje po provedenim aktivnostima na izboru izvodaca radova. Ovo uz
pretpostavku da se u predvidenim rokovima, pored izbora izvodaca, izaberu nadzorni organi i

koordinator projekta, odnosno investicijski nadzor.

Cilj: Iznalazenjem trajnog rjeSenja za smjestaj sjedista Agencije i Centra za skladiStenje, personalizaciju i
transport licnih dokumenata kao najvece organizacione jedinice Agencije ispoStovali bi se sigurnosni kriteriji
propisani od strane Vije¢a ministara BiH ¢ime bi se reducirali budzetski izdaci na ime zakupa, ali i doprinijelo
racionalnijem i ekonomicnijem ulaganju u infrastrukturu.
Nosilac aktivnosti: Sektor za finansijske i pravne poslove
Rok: Kontinuirano tokom 2015. godine
Troskovi i nacin finansiranja: Budzet Agencije
Rizik:

= Finansijski: Rizi¢an

= Radni: Manje rizi¢an
Smjernice za smanjenje rizika: Saradnja sa nadleznim gradskim, administrativnim sluzbama, postivanje
urbanistiCko-tehnickih uslova, pribavljanje saglasnosti od nadleznih komunalnih institucija, izrada tehnicke

dokumentacije i revizija iste.

4.8 Odnosi s javnoséu
Agencija je sa svojim Sirokim poljem djelovanja u okviru sistema drZave, znacajnim nadleZnostima i brojnim

ostvarenim rezultatima rada u prethodnom periodu izgradila pozitivan imidz, kako kod medija tako i u javnosti,
uz postivanje svojih osnovnih nacela:
e Transparentnost;

e Informiranost;
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Efikasnost;
Dostupnost;
Pravovremenost;

Kvalitet.

Uzimajuci u obzir gore navedena osnovna nacela, Agencija ¢e i u toku 2015. godine nastojati zadrZati trend

pozitivnog imidZa kroz realizaciju sljedecih planova:

1.

Osiguravanje pune transparentnosti rada Agencije, kao i pruZzanje pouzdanih informacija i servisa u
skladu sa planom aktivnosti ostalih sektora i finansijskim mogucnostima;

Kontinuirano provodenje Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH;

Odrzavanje pozitivnog imidza Agencije;

Plansko budzetiranje komunikacijskih aktivnosti.

Portparol Agencije starat e se za pravovremeno obavjeStavanje javnosti i vrSiti prezentaciju projekata i drugih

poslova obavljenih od strane Agencije, kako bi se na taj nacin osigurao maksimalno transparentan rad

Agencije.

U ovom segmentu neophodna je uspostava pune primjene Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH.

4.9

Saradnja sa stranim institucijama i donatorima

U toku 2015. godine Agencija ¢e poduzeti aktivnosti na unapredenju saradnje sa stranim institucijama i

donatorima kroz:

Planiranje i izradu najsloZenijih projekata, a koji su vezani za pretpristupne finansijske instrumente
EU za komponentu IPA Il za period 2014 — 2020 godine prema prioritetima za sektor koji Agencija
predstavlja, a u skladu sa smjernicama iz strateSkog dokumenta za IPA Il za BiH (CSP), Strategijom
razvoja Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH 2010 — 2015 i
drugim strateSkim dokumentima koji su usvojeni na nivou BiH;

Razvoj i upravijanje projektima koji se finansiraju sa FP7 komponente, kao i tzv. Fonda ,South East
Europe Transnational Cooperation Programme®;

Apliciranje za realizaciju projekta edukacije iz oblasti koju obuhvata program tehni¢ke pomoCi
Evropske unije — TAIEX program;

Pracenje kvaliteta i poStivanje rokova za organiziranje, razvoj i implementaciju doniranih projekata
koji se finansiraju iz gore navedenih pretpristupnih fondova EU;

Planiranje i pracenje nabavke racunarske i komunikacione opreme, sistemskog i aplikacionog
softvera, koji se finansiraju sa gore navedenih pretpristupnih fondova EU i fondova drugih bilateralnih

donatora;
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e Organizacija, sredivanje, obrada i Cuvanje dokumentacije iz nadleznosti Agencije i pracenje trendova,
uz primjenu EU direktiva vezano za razvoj projekata;

e Ostvarivanje saradnje sa drugim institucijama, posebno Medunarodnom agencijom za civilni avionski
saobracaj (ICAO), Direkcijom za evropske integracije, Uredom kordinatora za reformu javne uprave,
Delegacijom EU u BiH, ReSPA - Regional School of Public Administration, itd.

4.9.1  IPA program — Instrument for Pre-Accession Assistance

IPA 2010
Opis projekta: RjeSenja zasnovana na informaciono-komunikacionim tehnologijama za IDDEEA-u i
Parlamentarnu skupstinu Bosne i Hercegovine (ICT-based solutions for IDDEEA and the Parliament Assembly
of BiH)
Nosilac aktivnosti: Sektor za standarde i medunarodnu saradnju — Odsjek za razvoj projekata i saradnju sa
medunarodnim institucijama u RC Sarajevo i Tehnicki sektor
Rok: Kontinuirano tokom 2015. godine do 10.4.2015. godine
Troskovi i naéin finansiranja: Donacije EC u iznosu od 95,5% + kofinansiranje drzave u iznosu od 4,5%
Rizik:

= Finansijski: Ne postoji

= Radni: Manje rizi¢an
Smjernice za smanjenje rizika: Aktivno u¢eSc¢e Agencije u provodenju predvidenih EU procedura zajedno sa

Delegacijom EU u BiH.

m IPA 2011
Opis projekta: Jacanje kapaciteta IDDEEA-e kroz implementaciju jednog twinning projekta u okviru sektora
,Reforma javne uprave*
Nosilac aktivnosti: Sektor za standarde i medunarodnu saradnju — Odsjek za razvoj projekata i saradnju sa
medunarodnim institucijama u RC Sarajevo i Tehnicki sektor
Rok: Kontinuirano tokom 2015. godine do 1.6.2015. godine
Troskovi i naéin finansiranja: Donacija EC u iznosu od 95 % i kofinansiranje drzave u iznosu od 5%
Rizik:
= Finansijski: Ne postoji
= Radni: Manje rizi¢an
Smjernice za smanjenje rizika: Aktivno uceSce Agencije u provodenju predvidenih IPA procedura zajedno

sa Delegacijom EU u BiH i Uredom koordinatora za reformu javne uprave — PARCO
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= [PAII
Opis projekta: Razviti projekte koji se finansiraju sa pretpristupnog finansijskog instrumenta EU IPA Il za
period 2014 - 2020.
Nosilac aktivnosti: Sektor za standarde i medunarodnu saradnju — Odsjek za razvoj projekata i saradnju sa
medunarodnim institucijama u RC Sarajevo i Tehnicki sektor
Rok: Kontinuirano tokom 2015. godine
Troskovi i naéin finansiranja: Donacije Evropske komisije
Rizik:
= Finansijski: Ne postoji
= Radni: Manje rizi¢an
Smjernice za smanjenje rizika: Aktivno uce$¢e Agencije u provodenju predvidenih EU procedura koje su
definirane StrateSkim dokumentom za IPA Il za BiH (CSP).

m The South East Europe Transnational Cooperation Programme
Opis projekta: Unapredenje politike informaciono-komunikacionih tehnologija u regionu Jugoistoéne Evrope
(Observatories for ICT policies improvement in SEE regions, I-SEE-T)
Nosilac aktivnosti: Sektor za standarde i medunarodnu saradnju — Odsjek za razvoj projekata i saradnju sa
medunarodnim institucijama u RC Sarajevo i Tehnicki sektor
Rok: Kontinuirano tokom 2015. godine
Troskovi i nacin finansiranja: ERDF fond (European Regional Development Fund), IPA i kofinansiranje
drzave
Rizik:
» Finansijski: Manje rizi€an
= Radni: Manje rizian
Smjernice za smanjenje rizika: Aktivno ueSce Agencije u implementaciji projekata zajedno sa partnerima iz

regiona Jugoistocne Evrope

4.9.2  Ostale aktivnosti na unapredenju medunarodne saradnje
= UcCeSc¢e u radu radnih grupa, nadzornih i implementacionih timova javne uprave u BiH koji se bave razvojem

projekata iz oblasti e-Uprave, a koji se finansiraju sa pretpristupnih fondova EU i fondova drugih bilateralnih
donatora;
= Studijska putovanja i organizacija seminara vezano za aktivnosti Agencije koje su u vezi sa implementacijom

projekata finansiranih sa pretpristupnih fondova EU i fondova drugih bilateralnih donatora;
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= Posjeta stranim institucijama koje se bave djelatno$¢u Agencije;

= Posjete strucnim specijalistickim sajmovima i konferencijama;

= Posjete stranim (i domacim) kompanijama vezanim za aktivnosti Agencije;

» Organiziranje prezentacija, radionica, seminara i konferencija u cilju promoviranja Agencije i e-Uprave
uopce u BiH;

= Saradnja sa medunarodnim institucijama u oblasti identifikacionih dokumenata.
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5 PREGLED KAPITALNIH | VISEGODISNJIH ULAGANJA

KAPITALNIH ULAGANJA U 2015. GODINI ZA SDH SISTEM PRENOSA

PREGLED

EKONOMSKI KOD JEDINICNA
NAZIV STALNOG SREDSTVA - KAPITALNOG (SESTOCIFRENI, 1Z % VRIJEDNOST
SEDN IZDATKA ANALITIEKOG KOLICINA KAPITALNOG UKUPAN IZNOS NAPOMENA
BROJ KONTNOG PLANA) IZDATKA (KM)
Oprema za viSegodi$nji kapitalni projekt -SDH 1.500.000
sistem prenosa DA
PtP oprema - Point-to-Point oprema odnosi
se na implementaciju linkova do novih
opcina u BiH u kojima bi se postavijala
pristupna oprema kao i zamjena stare sa
1 PtP oprema za sukcesivno prosirenje sistema — Linkovi 821313 15 60.000 900.000 novom PIP opremon. Pristupna i prenosna

oprema su usko vezane, tako da je za
svaku opéinu potrebno osigurati dolazni link
veceg kapaciteta, a onda u toj opéini
postaviti baznu stanicu preko koje se
uvezuju lokacije krajnjih korisnika.
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PtMP-BS oprema za sukcesivno proSirenje — Bazna
stanica (Pristupna oprema)

821313

12

20.000

240.000

PtMP oprema — Point-to-MultiPoint oprema odnosi
se na pristupnu opremu kojom bi se proSirivao
postojeci SDH sistem. U ovu vrstu opreme spadaju
bazne stanice i korisni¢ki uredaji koji se stavljaju na
lokacije krajnijih korisnika. Na ovaj na¢in SDH mreza
bi se dovela do novih op¢ina u BiH te omogucilo
korisnicima u tim opéinama da pristupaju potrebnim
resursima i vrse razmjene izmedu svojih institucija,
a uvezivale bi se lokacije nadleznih organa za
izdavanje licnih dokumenata (za potrebe izdavanja
liénih dokumenata, biometrijskih putnih isprava i sl.),
policijske stanice (za potrebe registracije vozila,
registra novCanih kazni i sl.) te lokacije opCina (za
potrebe provjera u matiénim knjigama kao i za
potrebe rada opéinskih izbornih komisija —
azuriranja birackih spiskova i sl.). Dio opreme
koristio bi se za zamjenu stare sa novom PtMP
opremom, odnosno opremom veceg kapaciteta.

MreZna oprema

821313

20.000

140.000

U mreZnu opremu ubrajaju se uredaji neophodni za
rutiranje saobracaja i osiguravanje sigurnijeg rada
sistema kao i ostali uredaji koji se spajaju na mrezu
i osiguravaju nesmetano funkcioniranje sistema te
potrebne licence za rad opreme.

PtMP-CPE oprema za sukcesivno proSirenje-
korisnicki uredaji

821313

30

4.000

120.000

PtMP oprema - Point-to-MultiPoint oprema odnosi
se na pristupnu opremu kojom bi se proSirivao
postojeci SDH sistem. U ovu vrstu opreme spadaju
bazne stanice i korisnicki uredaji koji se stavljaju na
lokacije krajnijih korisnika. Na ovaj na¢in SDH mreza
bi se dovela do novih opéina u BiH te omoguéilo
korisnicima u tim opéinama da pristupaju potrebnim
resursima i vrSe razmjene izmedu svojih institucija,
a uvezivale bi se lokacije nadleznih organa za
izdavanje licnih dokumenata (za potrebe izdavanja
li€nih dokumenata, biometrijskih putnih isprava i sl.),
policijske stanice (za potrebe registracije vozila,
registra novCanih kazni i sl.) te lokacije op€ina (za
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potrebe provjera u matiénim knjigama kao i za
potrebe rada opéinskih izbornih komisija —
azuriranja birackih spiskova i sl.). Dio opreme
koristio bi se za zamjenu stare sa novom PtMP
opremom, odnosno opremom veceg kapaciteta.

Osigurati nabavku test i mjerne opreme za
ispitivanje rada i eventualnih problema na sistemu.
Nabavkom opreme lakSe bi se dijagnosticirao

5 Mijerna oprema 821313 50.000 100.000 . ! oL .
eventualni kvar na lokacijama korisnika ili uradile
preventivne aktivnosti te minimizirao vremenski rok
za otklanjanje kvarova na sistemu.

UKUPNO 1.500.000
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PREGLED VISEGODISNJIH ULAGANJA 2013 - 2017.

lzvrSenje od pocetka realizacije

Plan rada Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2015. godinu

projekta zakljucéno sa 2014. godina
31122013,
BUDZETSKA | DONACLEI
SREDSTVA KREDITI
NAZV ZVRSENE | ZVRSENGE S St || Cweran | e
HRGIERTA RLlb | Gy BRI NEUTROSENIH ODOBRENO BUDZETOMZA | DUDZETSKO BUDZETSKA KREDITNA DONATORSKA
RIB DATUM VRIJEDNOST | REALIZACWE | REALIZACIE IZVRSENJE
b SREDSTAVA IZ 2013. U 2014. GODINU SREDSTVA SREDSTVA SREDSTVA
POGETKA PROJEKTA | PROJEKTA | PROJEKTA 2014 GODINU 30.06.2014. NA DAN NA DAN NA DAN
REALIZACIJE ZAKLJUENO | ZAKLJUENO : GODINE 31122013 31122014 31122014
SA31.12.2013. | SA 31.12.2013. &ET1S. S 142018
GODINE GODINE
3=4+5+6+
7412413+
1 2 14+15+16 + 4 5 6 7 8 9 10 1
17+18+19 +
20
1 SDH - sistem 21.740.348 6.572.001 8.740.994 2577141 1.780.000 100.470
prenosa
Izgradnja zgrade u
Banjoj Luci za
2 | smiestajsiedistai |  11.179.000 162.888 0 2.287.112 1.050.000 6.080
organizacionih
jedinica Agencije
3 Tahograf 2.829.420 552.946 1935313 64.687 276.474 276.473
UKUPNO 35.748.768 7.287.925 10.676.307 3.106.474 0 0
37
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2015. godina

2016. godina

2017. godina

12 13 14 15 16 17 18 19 20
1.500.000 570.122
7.679.000
9.179.000 570.122 0 0 0 0 0 0 0
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6 REZIME
Usvajanjem Zakona o Agenciji za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH utvrdena

je njena nadleznost, organizacija i upravljanje, kao i druga pitanja od znaCaja za rad i zakonito
funkcioniranje Agencije.

Unutranja organizacija Agencije, njene nadleznosti, te nacin rukovodenja, programiranja i izvrSavanja
poslova, ovlastenja i odgovornosti u obavljanju poslova i sl. utvrdeni su Pravilnikom o unutrasnjoj
organizaciji Agencije koji je usvojen na 83. sjednici Vijeca ministara BiH, odrzanoj 9.4.2009. godine.
Shodno Zakonu o Agenciji, sjediSte Agencije je u Banjoj Luci, a regionalni centri Agencije se nalaze u
Sarajevu, Bijeljini, Mostaru i Bihacu. Kako bi se ispunili sigurnosni kriteriji propisani od strane Vijeca
ministara BiH, ali i reducirala budzetska davanja na ime zakupa, primarna aktivnost Agencije u toku 2015.
godine bit e usmjerena na rjeSavanje trajnog smjestaja za sjediste Agencije i njene navjece organizacione
jedinice — Centra za skladistenje, personalizaciju i transport liénih dokumenata u Banjoj Luci.

U toku 2015. godine Agencija ¢e nastojati povecati efikasnost u radu kroz obuke i konstantnu edukaciju
svog kadra, te kroz poboljSanje vertikalne komunikacije, uz organiziranje periodi¢nih sastanaka sa svim
zaposlenim. Radi boljeg uvida u izvrSenje poslova izvrSilaca, a u skladu sa implementiranim ISO
standardima, koristit ¢e se svakodnevno elektronsko izvjeStavanje putem posebne aplikacije razvijene
sopstvenim resursima Agencije. Takoder, potencirat ¢e se i na redovnom sacinjavanju elektronskih
zapisnika sa internih i eksternih sastanaka na kojima ucestvuju sluzbenici Agencije.

Agencija ¢e u toku 2015. godine nastaviti sa aktivnostima na unapredenju telekomunikacija, a sve u cilju
unapredenja i stvaranja neophodnih uslova za rad nadleznih institucija u sistemu. Istovremeno, Agencija
¢e nastojati dodatno osposobiti i obuéiti administratore, poboljSati funkcionalnost Helpdesk sistema i
sistema upravljanja dokumentima, te aktivno raditi na projektima vezano za ICAO standarde.

Kljucni projekti, koji idu u prilog Cinjenici da je Agencija orijentirana ka razvoju i stvaranju savremenih
informacionih tehnologija su: e-Learning — projekt kojim se omogucava provodenje edukacija za zaposlene
u Agenciji i razvija sistem periodicnog testiranja znanja sluzbenika, a u skladu sa tim i sistem ocjenjivanja
zaposlenih u Agenciji; stvaranje savremene elektronske uprave i pruZanje podrSke za elektronski
gradanski servis-centar za nadleZne organe uz apsolutno postivanje zaStite podataka prilikom pristupa

evidencijama, te odrZavanje uslova za dosljedno poStivanje i primjenu standarda ISO 27001 i 1SO 9001.

DuZna paznja ¢e se, svakako, posvetiti i doradi i unapredenju internih aplikacija koje se koriste unutar
Agencije, kao i donoSenju novih internih procedura i podzakonskih akata, a sve u cilju unapredenja rada i

povecanja efikasnosti u izvrSavanju poslova i zadataka iz nadleznosti Agencije.
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Agencija ¢e se starati za pravovremeno obavjeStavanje javnosti i vrSenje prezentacije svih poslova

obavljenih od strane Agencije, putem savremene, interaktivne web-stranice www.iddeea.gov.ba, €ime ¢e

se osigurati puna transparentnost u radu, to i jeste jedno od osnovnih nacela Agencije.

U 2015. godini Agencija ¢e nastaviti saradnju sa nadleznim organima, u cilju stvaranja povoljnih uslova za
primjenu zakonskih propisa, te nastaviti saradnju sa organima i institucijama BiH, u cilju realizacije
zadataka koji su u nadleznosti Agencije.

Pored toga, Agencija ¢e u toku 2015. godine nastojati poduzeti odredene aktivnosti u cilju stvaranja i
unapredenja saradnje sa strateSkim inostranim partnerima i institucijama, prvenstveno Medunarodnom
agencijom za civilni avionski saobra¢aj radi usaglaSavanja standarda ID dokumenata u BiH sa ICAO 9303
standardima, odnosno poboljSanja sistema sigurnosti licnih dokumenata BiH, Sto je jedan od uslova za

zadrzavanje Bosne i Hercegovine na tzv. Bijeloj Sengen listi.

DIREKTOR
nr SiniSa Macan

uniranko nomnucaro | digitalno potpisano / digitally signed

Banja Luka, novembar 2014.

40
Plan rada Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2015. godinu


http://www.iddeea.gov.ba/

www.iddeea.gov.ba

PLAN PROGRAMA RADA AGENCIJE ZA IDENTIFIKACIONE DOKUMENTE, EVIDENCIJU | RAZMJENU PODATAKA BiH

ZA 2015. GODINU

PRIJEDLOZI ZAKONSKIH | PODZAKONSKIH AKATA | IZRADA ODGOVARAJUCIH DOKUMENATA U SKLADU S PROPISIMA

_Predlagac_ . Naziv prijedloga zakona il Kratko obrazlozenje Nosilac aktivnosti Rok
( naziv org. jedinice) podzakonskog akta
Sekior za finansiiske | Potrebno je definirati cijenu licnih dokumenata za naredni period s
: Pravilnik o cijeni li¢nih dokumenata obzirom da postojeci pravilnik o cijeni liénih dokumenata vazi do Sektor za finansijske i pravne poslove 30.09.2015.
pravne poslove 31122015
Potrebno je postojeéi pravilnik usaglasiti sa izmjenama Zakona o
Sektor za finansijske i Pravilnik o sadrzaju i na¢inu prekrSajima u Bosni i Hercegovini kao i odlukama Vije¢a ministara Sektor za finansiiske i bravne boslove 13.2015
pravne poslove vodenja evidencija BiH kojima se IDDEEA-i daje nadleZnost npr. da vodi evidencije o ) P P e
pogranicnim propusnicama
Potrebno je usaglasiti odredbe postoje¢eg pravilnika sa Zakonom o
Sektor za finansijske i Pravilnik o na¢inu pristupa zaétiti liénih podataka kao i definiranje upotrebe ,smart kartica“ od i L
. . : S L S : S . Sektor za finansijske i pravne poslove 1.3.2015.
pravne poslove evidencijama i razmjeni podataka strane administratora i korisnika ispred izvornih, prijemnih organa i
drugih pravnih lica koji pristupaju evidencijama koje vodi Agencija
Izmjene Pravilnika o mjerama
zastite podataka i evidancija kao i
odgovornosti u vezi sa zastitom
Sektor za finansijske i gluzbgne tgjne u Agenciji za UsagIaS|t|.postOJeC| pravilnik sa Zakonor.n"(.) zaétiti tajnih podataka Sektor za finansijske | pravne poslove 19.2015.
pravne poslove identifikacione dokumente, jer su odredene odredbe u koliziji sa zakonom
evidenciju i razmjenu podataka
Bosne i Hercegovine, br. 346/09 od
17.6.2009.
Sektor za standarde i Provedbem propisi za.provodenje Nakon usvajanja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o Sektor za standarde i medunarodnu
Zakona o izmjenama i dopunama SR e e . . . - ) L
medunarodnu e o prebivalidtu i boraviStu drZavljana BiH u Parlamentu BiH potrebno je | saradnju i Sektor za finansijske i pravne 31.12.2015.
. Zakona o prebivalistu i boravistu oo . ! .
saradnju . . donijeti provedbene propise za efikasno provodenje zakona poslove
drzavljana BiH
slg:gi?t:aﬁ?e Izmjena Pravilnika o standardima
I°, funkcioniranja centra, odnosno Potrebno je postojeéu aplikaciju za personalizaciju i transport Centar za skladistenje personalizaciju i Do kraja 2015.

personalizaciju i
transport licnih
dokumenata

izrada sljedecih procedura i
potprocedura:

tablica uskladiti sa aplikacijom SPRINT za personalizaciju svih
ostalih dokumenata.

transport li¢nih dokumenata

Tabelarni pregled aktivnosti
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Potprocedure koje se odnose na
personalizaciju registarskih tablica;

Uvodenje novih potprocedura koje
se odnose na skladitenje i
isporuku registarskih tablica;

Izrada nove procedure za rad
sluzbe unutradnjeg osiguranja
objekta

Potrebno je postojeéu aplikaciju za skladiStenje i transport tablica
uskladiti sa aplikacijom SPRINT za personalizaciju i transport svih
ostalih dokumenata.

Proceduru za rad sluzbe unutradnjeg osiguranja objekta je potrebno
prilagoditi u skladu sa novim procesima rada unutar odsjeka, ali i
samog centra.

Do kraja 2015.

Kraj juna 2015.

Centar za
skladistenje,
personalizaciju i
transport licnih
dokumenata

Pravilnik o izmjenama i dopunama
Pravilnika o zastiti od pozara u
Agenciji za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu
podataka BiH

Pravilnik o zastiti od pozara u Agenciji za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH je donesen dana
21.5.2010. godine u vrijeme kada regionalni centri Agencije nisu

funkcionirali u punom kapacitetu kao danas.
Iz navedenog razloga, potrebno je izvrsiti izmjene i dopune
Pravilnika na nacin da se odredbe istog
prilagode danasnjoj organizacionoj strukturi Agencije

Centar za skladistenje, personalizaciju i
transport licnih dokumenata

Kraj juna 2015.

Kabinet direktora

Izvjestaji i statisti€ki podaci o broju
primljenih i obradenih zahtjeva u
skladu sa Zakonom o slobodi
pristupa informacijama BiH

U skladu sa €. 20. Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH
dostavljati tromjesjeéne izvjeStaje i statistiCke podatke o broju
primljenih i obradenih zahtjeva u skladu sa Zakonom o slobodi

prisutpa informacijama u BiH, Parlamentarnoj skupstini BiH i
Ombudsmanu BiH

Imenovani sluzbenik za informiranje

Svaka tri mjeseca u
toku 2015. godine (kraj
marta 2015, kraj juna
2015, kraj septembra
2015, kraj decembra
2015)
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PROJEKTI/ STRATEGIJE/ PLANOVI/ MATERIJALI / PROGRAMI

PREDLAGAC - Kratko obrazlozenje . . . . R|z|.I§ . Smjernice za Troslffm :
e Naziv prijedloga - : . Nosilac aktivnosti Rok (finansijski, e nacin
(org. jedinica) (cilj, efekti, pravni osnov) " smanjenje rizika . A
radni) finansiranja
Dosliedna primjena
svih internih
podzakonskih akata
I y Provodenje procesa i procedura Tehnicki sektor i Finansijski: Age'.“"le. :
Certifikacija Agencije po L i N, . . - normalan propisanih
Tehniki ; . propisanih certifikacijom Agencije Clanovi radne grupe Kontinuirano tokom ,
ehnicki sektor standardima ISO 27001 i ; ; ; ; procedura. Budzet
po standardima ISO 27001 i ISO imenovani odlukom 2015. . T
ISO 9001 . Radni: Kontinuirano
9001 direktora o . .
veoma rizican odrzavanje
sastanaka sa
menadzmentom
Agencije.
Finansijski:
Tehnicki sektor Odrzavgnje gwdencula u Odrzavanje evidencija i §tvarapje Tehnicki sektor Stalna aktivnost manje r|z.|'can BudZet
nadleznosti Agencije uslova za dostupnost evidencija Radni:
manije rizi¢an
U toku 2015. godine u dijelu koji se Tehnicki sektor u Finansiiski:
Razmjena podataka i odnosi na razmjenu podatka, tj. koordinaciji sa norma{an )
Tehnicki sektor efikasnije administriranje | izdavanje podataka o evidencijama i Sektorom za Stalna aktivnost Radni: BudZet
sistema iz evidencija ovlaStenim finansijske i pravne :
g d L normalan
institucijama i pravnim licima poslove
Izvrsiti uvezivanije preostalih lokacija
Tehnicki sektor Prosirenje TK mreze | krajnjih korisnika s cijem efikasnijeg | 0 i cortor 31.12.2015. Normalan Budzet
Agencije nacina rada, zamjene stare sa
novom PtP i PtMP opremom
Tehnicki sektor i Nabavka i instalaciia Tehni&ki sektor i RC
Odsjek za MresNe Obreme é Podizanije kvaliteta rada i SA - Odsjek za
komunikacije, preme p omogucavanije efikasnijeg komunikacije, 31.12.2015. Normalan Budzet
L 2 kotama TK sistema . o . e
administraciju i Agenci odrZavanja sistema administraciju i
. gencije .
podrsku podrsku
Tehni&ki sektor i RC
Tehnicki sektor Monitoring mreZe Omogudi aktlvnovpracenje stanja SA- Od.Sjek"Za Stalna aktivnost Normalan Budzet
mreze komunikacije,

administraciju i
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podrsku

Smanjenje troSkova zakupa na

Tehnicki sektor Otkazwanjg zakupa pravcima na kojima se instalira TK Tehnicki sektor Stalna aktivnost Normalan BudZet
telekom linkova "
oprema Agencije
Otkazivanje ugovora o
Tehnicki sektor zakupu na Smanjenje troSkova zakupa Tehnicki sektor Stalna aktivnost Normalan Budzet
nelicenciranom opsegu
Povecati sigurnost vanjskog Tehnicki sektor u Finansijski:
Reorgar)izacija prigtupg pristupa nakon omogucavanja saradnj sa RC 8A- normalan '
Tehnicki sektor 2 VamSk.e k.onsmkell pristupa svim gradanima BiH prema Odsj(.ak a 31.12.2015. Budzet
povecanje sigumosti odredenim resursima unutar komunikacje, Radni:
pristupa Agenciie administraciju i riziéan.
gencl podrsku
Nadogradnja postoje¢eg Nabavka instalacija dodatne Flnnoarrr]nsa:{:rlfl:
Tehnicki sektor VolP sistema - IP opreme za VolIP sistem u cilju Tehnicki sektor 31.12.2015. Radni: Budzet
telefonija smanjenja telefonskih troSkova rizi(“:an.
Aklt::/tg?:frl] r;?a%riﬁ]\?(k)ginju Implementacija akata s ciliem Finansijski:
Tehnicki sektor administraciji sistema i i:ggr}\nggﬁcki,y:l;;e;l%?z;i?:ﬁcgag Tehnicki sektor Stalna aktivnost noRran;erl‘Iﬁn BudZet
mrezve, te cuvanju sigurnosti u Agenciji normalan
sluzbene tajne
Intervencije na postoje¢im
sistemima (baze i aplikacije),
odrZavanje sistema kroz postojece
Intervencice na ugovore, ispravke bagova, dorade
ostoiedim sié temima sistema na zahtjev Agencije ili
Tehnicki sektor posto) nadleznih organa, rjeSavanje Tehnicki sektor Stalna aktivnost Normalan Budzet

kroz ugovore o
odrzavanju

problema u radu korisnika i
Agencije, update sistema, tzv.
patching sistema, kontakt sa
ugovornim firmama i primjena
izmjena na sistemu
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Stvaranje uslova za implementaciju
e-Learning platforme u Agenciji kroz
organiziranje obuka za zaposlene u

Tehnicki sektor i
radna grupa formirana

Tehnicki sektor e-Learning s . . Stalna aktivnost Normalan BudZet
Agenciji i paralelno razvijanje odlukom direktora
sistema ocjenjivanja sluzbenika Agencije
Agencije
Ty | vt e e
Tehnicki sektor jesen) dokumentom izvrsit ¢e se zamjena Tehnicki sektor 31.12.2015. . BudZet
dokumentom . L ) Radni:
e odredenih aplikacija novim e
,Konsolidacija licenci veoma rizican
Finansijski:
normalan;
Radni:
Tehnicki sektor Optlckl backup TK Reallzwat.l opticki backbone kor!ste0| Tehnicki sektor 31.12.2015. veoma rizican Budzet
sistema Agencije kapacitete Elektroprenosa BiH zbog
nemogucnosti
koriStenja opticke
infrastrukture
Finansijski:
Tehnicki sektor | e-Servisi i infrastruktura | +20a novih modula za aplikaciju Tehnicki sektor 31.12.2015. normalan Budzet
RNKIPE Radni:
veoma rizi¢an
RC SA - Odsjek za . . -
komunikacile Nove instalacije postojecih
administraciju i Virtualizacija aE) ikacia u .RC. S.araje\./o. . .C"Ju. Tehnickd sgktor IRC Stalna aktivnost Normalan Budzet
- s lakSeg upravijanja i administriranja Sarajevo
podrsku i Tehnicki . .
sistema Agencije
sektor
Primjena internih
Odrzavanje sistema Active Directory Flnnoarrr:]s;fz:" akataVAegzzsezcue Y
Tehnicki sektor Active Directory s ciliem povecanja sigurnosti i Tehnicki sektor Stalna aktivnost . - . BudZet
. Iy Radni: administracijom
funkcionalnosti sistema Ly .
veoma rizican sistema
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Implementacija sistema digitalnih

Tehnicki sektor i

Finansijski:

Dosliedna primjena

L zakonskih i
tahografa prema Zakonu o radnom Centar za veoma rizican .
: . ey . . . podzakonskih akata
- — ) vremenu, obaveznim odmorima skladistenje, Stalna aktivnost zbog odrZavanja ) .
Tehnicki sektor Digitalni tahografi o L . L . i prepouruka BudZet
mobilnih radinka i uredajima za personalizaciju i sistema L
. e . Evropske komisije i
evidentiranje u drumskom prevozu transport li¢nih Radni: konstantna
(»Sluzbeni glasnik BiH", broj 48/10) dokumenata rizican .
edukacija kadra
Izgradnja smjestajnih L
.g . .J ) ..J. Postivanje
jedinica Agencije i . e
Centra za skladitenje sigumosh kriterija
vadisiense, VM BiH, saradnja s
personalizaciju i .
e nadleznim
transport li¢nih .
gradskim,
dokumenata L
administrativnim
Iznalazenje trajnog rieSenja za sluzbama
Konkretne aktivnosti: o ) J 91 , .J . Finansijski: .
.. . smjestaj Agencije u Banjoj Luci u - postivanje
) L Uvodenje izvodaga u L Lo ) . o rizian -
Sektor za finansijske i ) v cilju poStivanja sigurnosnih kriterija | Sektor za finansijske i | Kontinuirano tokom urbanisticko- .
posao i otpocinjanje . L . o BudZet
pravne poslove . . datih od strane Vije¢a ministara BiH; pravne poslove 2015. . tehnickih uslova,
izgradnje pomenutog . . Radni: G
. smanjenje budzZetskih izdataka na o pribavljanje
objekta. Naravno, uz . manije rizican .
ime zakupa saglasnosti od
pretpostavku da se u ..
o . nadleznih
predvidenim rokovima .
. . . komunalnih
pored izbora izvodada R
. . . institucija, izrada
izaberu nadzorni organi i .
. . glavnog projekta sa
koordinator projektom, o
. e akcionim planom za
odnosno investicijski . .
izvodenje radova
nadzor
Sektor za finansijske i Finansijski:
Centar za ravne poslove ne postoji
skladistenje Priprema tenderske i CentZrza , R:l)dni'J Zapoceti javnu Planom
ersonalizag:i',u i dokumentacie za Blagovremeno osiguravanie skladistenje Novembar 2015 ovecan z.bo nabavku u prvom budzeta 2015
P 20l nabavku brodarskih i | isporugioca brodarskin i pomorskih e ' povecan, 2803 kvartalu 2015. 2O
transport liénih L s personalizaciju i moguéih . godine
pomorskih knjizica knjizica oy - godine
dokumenata transport liénih ponavljanja
dokumenata, KIN postupka JN
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Centar za Finansijski:
Centar za skladistenje, ne postoji .
. . o . Zapoceti javnu
skladistenje, Priprema tenderske personalizaciju i Radni: Planom
personalizaciju i dokumentacije za Blagovremeno osiguravanje transport lignih Decembar 2015. povecan zbog nabavku u prvom budZeta 2015.
transport liénih registarske tablice registarskih tablica dokumenata i Sektor mogucéih kvartalq 2015. godine
dokumenata za finansijske i pravne postupaka godine
poslove, KIN ponavljanja JN
Strategija"razvoja lzrada Strategije razvoja Agencile je Sektor za standarde i
Sektor za standarde i ) Age.r?cue.za predvidena s obzirom da postojeca medunar.odnu
medunarodnu dokulriilttlzkit\:/lizr;iciju i vazi do 2015 godine: te .je. koiiﬁggjclijjiusa 31.01.2015.
saradnju ' neophodno u narednoj godini

razmjenu podataka BiH
za period 2015 - 2020

pristupiti izradi nove za period 2015
- 2020

Kabinetom direktora i
Tehnickim sektorom
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OSTALO

(Saradnja sa nadleznim organima, saradnja na medunarodnom nivou - posjete medunarodnim institucijama, inostranim kompanijama koje se bave
pitanjima vezanim za aktivnost Agencije, prijem kadrova, edukacije/obuke kadra i sli€no)

Predlagaé Kratko obrazlozenje ( cilj, ciljna Rizik Smjernice za Troskovi i nain
Lo Naziv prijedloga . ’ . Nosilac aktivnosti Rok (finansijski, smanjenje . L
(org. jedinica) grupa, pravni osnov, potreba, efekti) radni) rizika finansiranja
Saradnja sa Pracenje aktivnosti ICAO na polju
Sektor za standarde Medunarodnom usagladenosti standarda ID Sektor za standarde i Kontinuirano
i medunarodnu agencijom za civilni dokumenata u BiH sa ICAO 9303 , tokom 2015.
) ; . - oo . ; medunarodnu saradnju ;
saradnju avionski saobracaj standardima i drugim relevantnim godine
(ICAO) standardima
Saradnja sa Provodenje aktivnosti da BiH postane Fma:sstg?kl:
Sektor za standarde Medunarodnom punopravni ¢lan ICAO PKD za $ta je . _postoj
) N L P Sektor za standarde i Tokom 2015. (izdvajanje . o
i medunarodnu agencijom za civilni neophodno planirati budzetska sredstva . . Budzet BiH
) : . - . I medunarodnu saradnju godine sredstava)
saradnju avionski saobracaj i blagovremeno izvrSiti uplatu u Radni:
(ICAO) pomenutoj organizaciji "
ne postoji
Saradnja sa
predstavnistvima i
institucijama drugih o .
Se.ktor za standarde zemalja radi razmjene Uspostavljanjg |Iodrzavame kontqkata Sektor za standarde i Tokom 2015.
i medunarodnu . . sa predstavnicima drugih zemalja - . .
) iskustva u oblasti L . L ; medunarodnu saradnju godine
saradnju PR prioritetno susjedne zemlje i zemlje EU
identifikacionih
dokumenata i drugih
nadleZnosti Agencije
Saradnja sa Direkcijom | Saradnja sa DEI i Uredom koordinatora
Sektor za standarde | 22 evropske integracije za reformu javne uprave u BiH je Kontinuirano
. (DEI), Uredom predvidena radi pracenja EU regulative | Sektor za standarde i
i medunarodnu . . A . , tokom 2015.
) koordinatora za i standarda u oblasti aktivnosti u medunarodnu saradnju ]
saradnju . , . . godine
reformu javne uprave u | Agenciji. Pravni osnov za ove aktivnosti
BiH je Zakon o Agenciji.
Saradnja sa Direkcijom Saradnj? sa DEI qstahm r'elevantnllm Sektor za standarde i
) .. nadleznim organima u BiH, a radi . o
Sektor za standarde | za evropske integracije o S . X medunarodnu saradnju Kontinuirano
. ) ; pracenja i koordiniranja aktivnosti - !
i medunarodnu (DEI) i drugim . u saradnji sa ostalim tokom 2015.
. . ‘s vezanih za obaveze IDDEEA-e u IS .
saradnju relevantnim nadleznim . . . organizacionim godine
. procesu pristupa BiH evropskim 0
organima . , jedinicama
integracijama
Sektor za standarde Tehnicki sektor, Sektor Kontinuirano Finansijski: Aktivno uesce
i medunarodnu TWINNING JaCanije efikasnosti IDDEEA-e za standarde i tokom ne postoji zaposlenih u Donacija u iznosu 100%
saradnju i RC SA - medunarodnu saradnju, | 2015.godine IDDEEA-i
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Odsjek za razvoj RC SA - Odsjek za Radni:
projekata i saradnju razvoj projekata i manije rizian
sa medunarodnim saradnju sa
organizacijama medunarodnim
organizacijama
Sektor za standarde Apliciranje za realizaciju projekata Sektor za standarde i Kontinuirano F'nla;;j;;" Aktivno uCesce
i medunarodnu TAIEX edukacije iz oblasti standarda ISO medunarodnu saradnju tokom Radni: zaposlenih u Donacija u iznosu 100%
saradnju 9001:2015 - nova verzija standarda 2015.godine L IDDEEA-i
manje rizi¢an
Sekior za standarde Projekt! edukapije iz Rvealizgf:ija obuka vezanih za ) .
i medunarodnu oblastlvveza‘nllh za nadleznpstl [ rad_ IDDEEA—e u saradm Sektor za standarde i Tokom.2015.
saradnju nadleznosti i rad sa drugim zemljama i medunarodnim medunarodnu saradnju godine
IDDEEA-e organizacijama
Cilj je da se uspostavi bolja saradnja sa
nadleznim organima u BiH vezano za
pitanja izdavanja li¢nih dokumenata kao Finansijski:
. i ostalih aktivnosti Agencije. Plan . L
Sektor za standarde Saradnja sa MUP- Sekiora ie da iednom dodisnie dobil Sektor za standarde i Kontinuirano ne postoji
i medunarodnu ovima u Bosni i eklora Je da jednom godisnje doblje exlor za standarde | tokom 2015.
saradnju Hercegovini presjek s"tanja primjenjenosti §tapd§rda medunarodnu saradnju godine Radni:
na lokacijama MUP-ova, kao i primjene manje rizican
sigurnosnih provjera sluzbenika MUP-
ova. Pravni osnov za ovakve aktivnosti
je Zakon o Agenciji.
Saradnja sa Saradnja sa MKP BiH se odnosi na
Ministarstvom pitanja izmjene Zakona o sigurnosti
komunikacija i prometa | saobracaja, propisa o vozackoj dozvoli,
BiH (MKP BiH) po tj. izmjena roka vazenja VD, $to je
pitanju eventualnih predvideno Strategijom razvoja
Sektor za standarde izmjena Zakona o Agencije, uvodenje RFID tehnologije u .
i medunarodnu sigurnosti saobracaja i sistem registracije vozila. MKP je r::(';;?};fg ds:l?r;i?;?jijlu Tol;oon;iﬁgw.
saradnju Zakona o radnom takoder pokrenulo izmjene Zakona o
vremenu, obaveznim | radnom vremenu, obaveznim odmorima
odmorima mobilnih mobilnih radnika i uredajima za
radnika i uredajima za evidentiranje u drumskom prevozu,
evidentiranje u gdje Agencija uéestvuje kada je rije¢ o
drumskom prevozu digitalnim tahografskim karticama.
Sektor za standarde Saradnja sa Izrada mjesecnih izvjeStaja za potrebe Sektor za standarde i
i medunarodnu Ministarstvom Evropske komisije u Briselu o stanju u medunarodnu saradnju Tokom 2015.
saradnju i Tehnicki | sigurnosti BiH u vezisa | oblasti identifikacionih dokumenata u i Tehnicki sektor godine
sektor izradom mjesecénih skladu sa postupkom monitoringa
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izvjeStaja za potrebe
Evropske komisije u
Briselu o stanju u
oblasti identifikacionih
dokumenata

bezviznog reZima za gradane Bosne i
Hercegovine

Sektor za standarde

Provodenje obuka za

Shodno Uputstvu o sadrzaju, nacinu
upravljanja i koristenju informacionog

. novouposlene . . . Sektor za standarde i Tokom 2015.
i medunarodnu o sistema Agencije, a na osnovu ¢l. 67. . .
) sluzbenike i ) : medunarodnu saradnju godine
saradnju ) provodi se obuka novouposlenih
zaposlenike o X
sluzbenika i zaposlenika
Potrebno je ostvariti saradnju sa
Se.ktor za standarde Sargqnja sa Direkcijom | Direkcijom za cmlng zrak_(v)plovst\l/o BiH Sektor za standarde i Tokom 2015,
i medunarodnu za civilno zrakoplovstvo u segmentu koji se tice putnih medunarodnu saradniu odine
saradnju BiH (BHDCA) dokumenata i medunarodnih standarda I 9
koji ih definiraju
Efikasno obavljanje nadleznosti Stalna
Tehnicki sektor Edukacija zaposlenih | Agencije uz svakodnevno unapredenje Tehnicki sektor aktivost Ne postoji Budzet
sistema i pruzanje usluga
Tehnickd sell<tor| RC Odrzavanje opreme u . .| Tehnicki sektor i RC SA
SA - Odsjek za . Numeracija i dopuna uputstava za rad i .
L server sali i dopuna N . . . - Odsjek za Stalna .
komunikacije, )y tehnicko odrZavanje informacione L . Normalan Budzet
L dokumentacije za . komunikacije, aktivnost
administraciju i . . . opreme u server sali C .
. informacione sisteme administraciju i podrsku
podrsku
. . PruZanje podrske korisnicima
Tegr:(ik(l)zzlf(t:l)(r;aRC informaciono-telekomunikacione Tehni&ki sektor i RC SA
. ) y Podrska i kontakt sa instrastrukture, elektronskih evidencija - Odsjek za Stalna .
komunikacije, L . Lo . ) Normalan Budzet
L korisnicima koje se nalaze u Agenciji, kao i vrSenje komunikacije, aktivnost
administraciju i . L . - o .
. ostalih poslova administracije na administraciju i podrsku
podrsku L
bazama podataka i aplikacijama
Administracija i Administracija i odrZzavanje aplikacija i Stalna
Tehnicki sektor odrZavanje aplikacija i baza podataka radi postizanja stalne Tehnicki sektor . . Normalan Budzet
. . y aktivnosti
baza podataka dostupnosti (24/7) sistema Agencije
Centar za Centar za skladistenje, . ..
. . . o Finansijski:
skladistenje, Obuke za administratore s ciliem personalizaciju i N
o . . . . e Decembar ne postoji .
personalizaciju i Edukacije kadrova unapredenja znanja iz oblasti transport licnih 2015 Radni: Budzet
transport licnih odrZavanja opreme za personalizaciju dokumenata ' ne postc.)ji

dokumenata
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Centar za o . Lo
. . . Centar za skladistenje, Finansijski:
skladistenje, . Zakonska nadleznost Agencije za o N
L Kursevi za vjeStagenje . personalizaciju i Decembar ne postoji .
personalizaciju i nabavku dokumenata, unapredenje e . Budzet
s dokumenata transport licnih 2015. Radni:
transport licnih kontrole dokumenata .
dokumenata dokumenata ne postoji
t . . kaj janjai .
Cenwa ' Z? Obuka iz oblasti Obu’ a J.e plotrebna zl?og qbnavljanja I Centar za skladistenje,
skladistenje, . ... . | povecanja nivoa znanja svih zaposlenih o
o protupozarne zastite i . . . personalizaciju i Decembar . .
personalizaciju i " u Agenciji u navedenim oblastima, a $to e Ne postoji Budzet
s zastite na radu za sve ) . . . transport liénih 2015.
transport liénih Jaoslene u Agencii je u skladu s vaze¢im zakonskim, dokumenata
dokumenata P gencl odnosno podzakonskim aktima u BiH
Centar za Obuka je potrebna zbog podizanja
sKladigtenie nivoa znanja i primjene novih metoda Centar za skladistenje,

. ) o Edukacija kadrova iz za unapredenije sigurnosnih uslova u personalizaciju i Decembar . .
personalizaciju i . . o . . e Ne postoji Budzet
transport iénih oblasti sigurnosti centru. Primjena sigurnosnih standarda transport licnih 2015.

dokumenata ¢e bitno smanijiti i eliminirati moguénost dokumenata
incidentnih situacija u centru
Cenltva ' Z? Obnavljanje licence za Potreba obnavljanja licence za Centar za sklladlls.te.nje,
skladiStenje, oy ey Lo personalizaciju i . ,

R kontrolore tehnicke kontrolore tehniéke ispravnosti vozila oy Septembar Ne postoji Budzet

personalizaciju i , L transport licnih
ispravnosti vozila 2015.

transport licnih
dokumenata

dokumenata

Tabelarni pregled aktivnosti
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U okviru stalnih aktivnosti Centra za skladistenje, personalizaciju i transport liénih dokumenata planirano je sljedece:
Personalizacija dokumenata prema sljedecoj tabeli:

Vrsta dokumenta Planirana koli¢ina Obrazlozenje

LK 700.000 | UDOB-u 2015-2017 je planirano 1.000.000, ali prema sadasnjoj dinamici to se nece realizirati
VD 250.000 | U DOB-u 2015-2017 je planirano 400.000, ali prema sada$njoj dinamici to se nece realizirati
LK za strance 1.000

Pasosi 450.000

Registarske tablice 350.000

POV 100.000

POR 350.000

STU 1.000.000

STV 50.000

Tahografske kartice 3.500

Smart kartice 1.000

PograniCne propusnice 3.000

Kvalitet dokumenata na lokaciji isporucioca

Vrsta dokumenta Pla_lnlram broj Plgmr:a ni o] Mjesto Planirani broj dana
isporuka izvrsilaca
Registarske tablice 2 2 Ljubljana, Slovenija Maksimalno 4 dana sa putovanjem
POV/POR 1 2 Nepoznato Maksimalno 3 dana sa putovanjem
USTNST 1 2 Nepoznato Maksimalno 3 dana sa putovanjem

Tabelarni pregled aktivnosti




