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1 uUvOD
Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine na 30. sjednici Predstavnic¢kog

doma odrzanoj dana 04.06.2008. godine i na 18. sjednici Doma naroda odrzanoj
dana 17.06.2008. godine, usvojila je Zakon o Agenciji za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine (“Sl. glasnik BiH",
broj 56/08). Zakon je stupio na snagu dana 22.07.2008. godine, ¢ime je prestala da
vazi Odluka o osnivanju Direkcije za implementaciju CIPS projekta.

1.1 Kratak historijat
Direkcija za implementaciju CIPS projekta je formirana Odlukom Vije¢a

ministara BiH 29. aprila 2002. godine, kao privremena institucija. Osnovni zadatak
Direkcije CIPS bio je implementacija CIPS projekta, odnosno uspostava dijela
sistema kojim bi se implementirao dio Zakona o centralnoj evidenciji i razmjeni
podatka (“Sl. glasnik BiH”, broj 32/01).

Direkcija je osnovana kao privremeno tijelo i bilo je planirano da nakon
zavrSetka implementacije CIPS projekta prestane sa radom. Medutim, svojim
aktivnostima od 2002. godine, a kroz razne zakone, memorandum i odluke Vijec¢a
ministara BiH, Direkcija CIPS je prerasla svoju prvobithu namjenu, implementirala
je mnogo viSe projekata nego $to je bilo prvobitno predvideno i odrzavala je veliki
sistem.

Formiranjem Agencije na nivou BiH je formirana institucija koja prati,
koordinira i institucionalno regulira oblast razvoja identifikacionih dokumenata, prati
relevantne standarde i regulative Evropske unije i razvoj u skladu sa tim
standardima.

Takoder, ovim Zakonom je oblast identifikacionih dokumenata i centralnih
evidencija u BiH rijeSena u skladu sa evropskim regulativama te je sistemski i

dugoro¢no regulirana ova oblast vezana za evropske integracije.

1.2 Zadaci i nadleznosti Agencije
Agencija obavlja slijedece poslove:

a) Predlaze i provodi strategiju i politiku razvoja u Bosni i Hercegovini u oblasti
identifikacionih dokumenata, a prema ICAO 9303 standardu i drugim

relevantnim standardima;
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b)

f)

9)

h)

)

K)

VrSi nabavku, skladiStenje, personalizaciju, kontrolu kvaliteta i transport
identifikacionih dokumenata za potrebe nadleznih organa Bosne i
Hercegovine;

Tehnicki dizajnira i formira evidencije definirane Zakonom o Agenciji;
Odrzava i upravlja bazama podataka u koje se pohranjuju podaci iz
evidencija koje su definirane Zakonom o Agenciji i informacionim sistemima,
putem kojih se pristupa navedenim evidencijama;

Osigurava adekvatnu infrastrukturu, posebne uslove za rad i zasStitu
podataka te druge tehnicke preduslove za nesmetano funkcioniranje baza
podataka koje su u njenoj nadleznosti i baza podataka koje su u nadleznosti
drugih ministarstava, institucija i organa na njihov zahtjev i u skladu sa
zakonom;

lzdaje podatke o evidencijama i iz evidencija ovlaStenim institucijama i
pravnim licima;

Projektuje, razvija i odrzava softverska rjeSenja potrebna za vodenje
evidencija u nadleznosti Agencije, bilo internim resursima, saradnjom sa
izvornim organima ili angazmanom kompanija;

Razvija, odrzava i unapreduje telekomunikacione mreze za prenos podataka
za potrebe Agencije te drugih organa javne sigurnosti u skladu sa Zakonom
o telekomunikacijama, a kako bi se omogucila efikasna razmjena podataka
iz registara definiranih Zakonom;

Definira standarde za opremu koju ¢e nadlezni, prijemni i izvorni organi
nabavljati i koristiti u procesu obrade i razmjene podataka u skladu sa
Zakonom;

Definira standarde Sto je neophodno na lokacijama sa kojih se vrSi pristup
sistemu centralne evidencije i razmjene podataka kako bi se postigla
sigurnost i zasStita podataka i sistema;

Provodi upravne postupke koji se ticu djelokruga Agencije u skladu sa
vazecim zakonskim propisima;

Agencija je nadlezna za personalizaciju i tehni¢ku obradu slijedecih

identifikacionih dokumenata:

» Liénih karata;
> Liénih karata za strance;

» Vozackih dozvola;
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» Putnih isprava;

» Dokumenata za registraciju vozila;

» Drugih identifikacionih dokumenata uz saglasnost nadleznih organa i

posebnu odluku Vije¢a ministara BiH;

Agencija vodi slijedecée evidencije:

» Jedinstvenih mati¢nih brojeva (JMB);
PrebivaliSta i boraviSta drzavljana Bosne i Hercegovine;
Licnih karata drzavljana Bosne i Hercegovine;
Gradanskih, sluzbenih i diplomatskih pasosa;
Vozackih dozvola;
Registracije motornih vozila i dokumenata za registraciju;
Li¢nih karata za strane drzavljane;

Novc€anih kazni i prekrSajnu evidenciju;

YV V. V V V V V V

| druge evidencije za koje postoji saglasnost izvornih organa, a uz
posebnu odluku Vije¢a ministara BiH;

Shodno Zakonu, Agencija je iskljuCivo nadlezna za tehniCko odrzavanije i
elektronsko arhiviranje podataka i informacija koje se vode u evidencijama, kao
javnog dobra na nivou BiH.

Agencija nije vlasnik podataka pohranjenih u evidencijama, nego je to izvorni
organ.

Agencija je nadlezna za digitalno potpisivanje u oblasti identifikacionih
dokumenata, odnosno zaduzena je za elektronske certifikate i elektronske potpise
vezano za identifikacione dokumente, u skladu sa zakonom kojim se regulira
elektronski potpis.

Agencija je nadleZna za saradnju sa medunarodnim institucijama zaduzenim

za oblast identifikacionih dokumenata.
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2 ORGANIZACIONA STRUKTURA AGENCIJE
U okviru ovog poglavlja opisat ¢e se postojeCe stanje po pitanju organizacione
strukture Agencije. Takoder, definirat ce se mjere koje ¢e poduzeti Agencija u ovoj
oblasti poslovanja.
Osnovni ciljevi u oblasti organizacije Agencije su:
1) Uspostava pravila i procedura koji precizno definiraju odgovornosti i
tokove razmjene informacija u Agenciji;
2) Razmijena informacija koja omogucava efikasno donoSenje odluka;
3) Uspostava efikasne kontrole koristenja budzetskih sredstava;
4) Organizaciono i kadrovsko uspostavljanje i popunjavanje Agencije u
skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima.

2.1 Upravljanje Agencijom

Shodno ¢lanu 13. Zakona o Agenciji definirano ja da Agencijom rukovodi
direktor Agencije koji je za svoj rad odgovoran ministru civilnin poslova i Vijecu
ministara Bosne i Hercegovine.

Clanom 14. Zakona definirano je da direktor ima jednog zamijenika Kkoji
obavlja poslove koje mu dodijeli direktor.

Direktor i zamjenik direktora biraju se shodno Zakonu o ministarskim
imenovanjima na period od 5 godina.

VijeCe ministara BiH je provelo procedure imenovanja i za direktora je
imenovan SiniSa Macan, a za zamjenika direktora Mirsad Dzaferovi¢, 4. juna 2009.
godine.

Direktor Agencije ima slijede¢e duznosti i odgovornosti:

a) Predstavlja Agenciju;

b) Izraduje godidnji plan rada prema smjernicama ministarstava i Vijeca
ministara BiH te druge planove koji se ti€u nadleznosti Agencije;

c) lzraduje plan godisnjeg budzeta Agencije u skladu sa Zakonom o
finansiranju institucija Bosne i Hercegovine;

d) Rukovodii usmjerava obavljanje poslova iz nadleznosti Agencije;

e) UcCestvuje u izradi drzavnog plana aktivnosti koji definira pitanja u domenu

razvoja identifikacionih dokumenata i resursa za prenos podataka u Bosni i

Hercegovini;
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f)

9)
h)

)

Predlaze Ministarstvu pokretanje pregovora vezanih za zakljuCivanje
medunarodnih sporazuma o saradnji u vezi sa pitanjima razvoja
identifikacionih dokumenata i djelokruga rada Agencije utvrdenog ¢lanom 8.
Zakona;
U skladu sa Zakonom o upravi podnosi godisnji izvjeStaj o radu Agencije;
Vrsi potrebne analize radi racionalnog rasporeda zaposlenih i tehnickih
sredstava Agencije;
Osigurava saradnju sa Ministarstvom, nadleznim organima Bosne i
Hercegovine za postupanje po Zakonu o Agenciji te ostalim odgovaraju¢im
organima i institucijama u Bosni i Hercegovini;
Osigurava provodenje medunarodnih sporazuma i konvencija iz oblasti
identifikacionih dokumenata koje je Bosna i Hercegovina ratificirala.

Pored duznosti i odgovornosti iz prethodnog poglavlja, direktor obavlja i

druge poslove, kao Sto su:

a)

b)

U skladu sa Zakonom o upravi, predlaze Vijecu ministara BiH Pravilnik o
unutrasnjoj organizaciji, druge propise predvidene Zakonom te propise
nuzne radi obavljanja poslova iz nadleznosti Agencije u skladu sa zakonima
Bosne i Hercegovine;

Rasporedivanje duznosti zamjeniku direktora i rukovodiocima organizacionih
jedinica Agencije u skladu sa Zakonom, Pravilnikom o unutrasnjoj
organizaciji u Agenciji i drugim propisima;

DonosSenje odluka o zaposljavanju, rasporedivanju i prestanku rada drzavnih
sluzbenika i zaposlenika u Agenciji u skladu sa zakonima Boshe |
Hercegovine;

Priprema i provodi program specificnih obuka i obrazovanja zaposlenih u
Agenciji;

Obavljanje drugih duznosti propisanih zakonima i drugim propisima.

Direktor je odgovoran za zakonit rad Agencije, kao i za zakonito troSenje

budzetskih i drugih sredstava namijenjenih finansiranju Agencije.

2.2 Postojece stanje organizacije i aktivnosti u Agenciji

Usvajanjem i danom stupanja na snagu Zakona o Agenciji prestao je da vazi

Zakon o centralnoj evidenciji i razmjeni podataka i Odluka o osnivanju Direkcije za

implementaciju CIPS projekta. Agencija je u skladu sa ¢lanom 23. stav (2) tacka a)
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Zakona pripremila i uputila prema Vije¢u ministara BiH na usvajanje Pravilnik o
unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji Agencije. Navedeni nacrt Pravilnika upucen
je u procedure u mjesecu novembru 2008. godine. Do donoSenja ovog Pravilnika
Agencija je, u pogledu organizacije, primjenjivala Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji
Direkcije za implementaciju CIPS projekta. Shodno Zakonu o Agenciji, sjediSte
Agencije je u Banjoj Luci, a predvideno je i formiranje osnovnih organizacionih
jedinica i van sjediSta Agencije.

Agencija je u novembru 2008. godine sacinila Pravilnik o unutrasnjoj
sistematizaciji Agencije (u daljem tekstu: Pravilnik) i isti dostavila na usvajanje
Vije¢u ministara BiH. VijeCe ministara je na svojoj 83. sjednici odrzanoj dana
09.04.2010. godine dalo saglasnost na predmetni Pravilnik. Agencija tokom 2011.
godine funkcionira prema tako usvojenom Pravilniku.

Pravilnikom je utvrdena unutradnja organizacija Agencije za idenfifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH, nadleznosti, nacin rukovodenja,
programiranje i izvrSavanje poslova, ovlastenja i odgovornost u obavljanju poslova i
sl.

Osnovna karakteristika Agencije vezano za izvjeStajni period jeste loSa
popunjenost u odnosu na planirani broj sistematizovanih radnih mjesta (cca. 60%
popunjenosti), Sto doprinosi izuzetnom riziku vezano za funkcioniranje.

Za obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti Agencije u sjediStu su
formirane slijedeée osnovne organizacione jedinice:

a) Ured direktora;

b) Tehnicki sektor;

c) Sektor za finansijske i pravne poslove;

d) Sektor za standarde i medunarodnu saradnju.

U sastavu osnovnih organizacionih jedinica u sjedistu formirane su slijedece
unutraSnje organizacione jedinice i to:

Tehni¢ki sektor vodi osnovne aktivnosti vezano za tehni¢ko odrZzavanje
evidencija u nadleznosti Agencije, te razvoj i odrzavanje mreze za prenos
podataka. Osnovna karakteristika ovog sektora je planirana zastupljenost
inzinjerskog kadra IT struke koji je izrazito deficitaran na trzistu, te je izrazena loSa
popunjenost Sektora. U sastavu Tehnickog sektora:

a) Odsjek za administraciju komunikacija;

b) Odsjek za administraciju sistema i aplikacija;
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c) Odsjek za podrSku i sigurnost sistema;

d) Odsjek za upravljanje projektima i nove tehnologije.

Sektor za finansijske i pravne poslove pruza kljuénu logistiCku podrsku radu
Agencije, a posebno vezano za segment finansija, planiranja i javnih nabavki, te
normativno-pravne poslove. U sastavu Sektora za finansijske i pravne poslove:

a) Odsjek za upravljanje ljudskim resursima i pravne poslove;

b) Odsjek za knjigovodstvene poslove;

c) Odsjek za planiranje i poslove nabavke.

Sektor za standarde i medunarodnu saradnju je zaduZen za pracenje
standarda, te posebno programiranja vezana za donacije. U sastavu Sektora za
standarde i medunarodnu saradnju:

a) Odsjek za pracenje standarda i stratesko planiranje;

b) Odsjek za medunarodnu saradnju.

Za obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti Agencije van sjediSta
formirane su slijedece osnovne organizacione jedinice:

a) Centar za skladiStenje personalizaciju i transport licnih dokumenata Banja
Luka (u daljem tekstu: Centar);

b) Regionalni centar Sarajevo;

c) Regionalni centar Bijeljina;

d) Regionalni centar Mostar;

e) Regionalni centar Bihac.

U sastavu Centra obrazovane su slijedece unutrasnje organizacione jedinice:

a) Odsjek za personalizaciju dokumenata;

b) Odsjek za skladiStenje i transport dokumenata;

c) Odsjek za odrzavanje i unutrasnju sigurnost objekta.

U sastavu Regionalnog centra Sarajevo obrazovane su slijedece unutrasnje
organizacione jedinice:
a) Odsjek za komunikacije, administraciju i podrsku;
b) Odsjek za razvoj projekata i medunarodnu saradnju;

c) Odsjek za pravne poslove i saradnju sa nadleznim organima.
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U sastavu regionalnih centara Mostar, Bijeljina i Biha¢ obrazuju se slijedece
unutraSnje organizacione jedinice:
a) Odsjek za podrSku i odrzavanie;
b) Odsjek za administrativno - pravne poslove i saradnju sa nadleznim
organima.

U sastavu regionalnih centara Odsjek za komunikacije, administraciju i
podrSku i odsjeci za podrsku i odrzavanje funkcionalno odgovaraju Tehni¢kom
sektoru, odsjeci za pravne poslove i saradnju sa nadleznim organima funkcionalno
odgovaraju Sektoru za finansijske i pravne poslove, a Odsjek za razvoj projekata i
mrdunarodnu saradnju Sektoru za standarde i medunarodnu saradnju. Nacin

rukovodenja je definiran ¢lanom 33. Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji Agencije.

3 KLJUCNE AKTIVNOSTI AGENCIJE KOJE SU OBILJEZILE 2010. GODINU
U toku 2010. godine kao klju¢ne aktivnosti koje su realizirane sopstvenim

resursima i kapacitetima Agencije su:
e Bezviznirezim;
e Strategija razvoja;
e Biometrijske putne isprave druge generacije (EAC);
e PKI sistem;
e Provjera biometrijskih podataka za licne karte i uvezivanje sistema li¢nih
karata sa biometrijskim mati¢nim uredima;

e SmjesStajni kapaciteti Agencije;

Navedene aktivnosti i projekti doprinijeli su povec¢anju kvaliteta biometrijskog

pasoSa Bosne i Hercegovine.

3.1 Bezviznirezim
Agencija je svojim aktivnostima klju¢no doprinijela da BiH dostigne bezvizni

rezim. Naime, poCevsi od 15.12.2010. godine sa pasoSima koji se personalizuju u

okviru Agencije moguce je bez viza putovati u zemlje Sengena.
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3.2 Strategijarazvoja
U toku 2010. godine usvojena je strategija razvoja Agencije do 2015. godine

koja Agenciju pozicionira kao kljuénu instituciju u oblasti ID dokumenata, ali i

elektronske vlade.

3.3 Biometrijski pasoS druge generacije (sa EAC — Extended
Access Control kontrolom pristupa)
Svi pasoSi izdati od 1. maja su sa tzv. EAC (Extended Access Control)

kontrolom pristupa. Ovim se Bosna i Hercegovina svrstava medu prvih nekoliko
zemalja u svijetu koje izdaju ovakav biometrijski pasoS — vrlo ¢esto se koristi termin
biometrijski pasos druge generacije.

Ovaj paso$ odlikuje se Cinjenicom da se, za razliku od BAC (Basic Access
Control) kontrole pristupa, u Cip smjestaju (pored slike i podataka iz maSinski Citljive
zone pasoSa) i otisci prstiju nosioca pasoSa, a pristup ovim osjetljivim podacima
zasticen je na poseban nacin.

Otiske prstiju je moguce Citati samo sa uredajima koji posjeduju poseban
kratkotrajni digitalni certifikat koji izdaje Agencija.

Sama cinjenica da je BiH pocela sa izdavanjem biometrijske putne isprave

druge generacije svjedoci o kvalitetu biometrijske putne isprave.

3.4 Interni PKI sistem i njegova integracija sa sistemom IDDEEA-e
Uvodenjem internog PKI sistema stvoreni su uslovi za izdavanje smart-

kartica korisnicima sistema (nadleznim organima) koji smart-karticu koriste:
e Pristup aplikacijama koje se “hostuju” u Agenciji;
e KoriStenje mreznih resursa;
e Digitalno potpisivanje i enkripcija email-a i elektronskih dokumenata;
e Tamo gdje je to moguce (u domenskom okruzenju sa podignutim
Active Directory-om) pruzena je mogucnost da se smart-kartica

upotrijebi za pristup (“login”) raunaru.

Pridjev “interni” oznaCava da je sistem PKI “validan”, odnosno da mu se
vjeruje samo u ograni¢enom (zatvorenom) sistemu.
Upotreba smart-kartice podize sigurnost pristupa resursima Agencije na

trenutno najvisi nivo jer za razliku od prethodnog poznavanja korisnickog imena i
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lozinke, da bi se pristupilo sistemu, bilo to ovlasteno ili neovlasteno, potrebno je
posjedovati smart-karticu i poznavati PIN kod.

Agencija, odnosno njena organizaciona jedinica — Centar za skladiStenje,
personalizaciju i transport dokumenata zaduzena je za personalizaciju i transport
smart-kartica, a ulogu tzv. Registration Authority — ja (RA), koji je ovlasten za
prijiem i obradu zahtjeva =za personalizaciju smart-kartice, preuzimaju

administratori nadleznih organa.

3.5 Sistem li¢nih karata
Nakon implementacije sistema provjere biometrijskih podataka za pasose,

kao i provjere u mati¢nim uredima li¢nih podataka podnosioca zahtjeva za putnu
ispravu, slican sistem je primijenjen i za li€ne karte, ¢ime se postiZzu znacajni
pomaci u sigurnosti sistema za izdavanje licnih dokumenata, kao i integirteta

centralnog registra.

3.6 SmjeStajni kapaciteti Agencije

Zakonom o Agenciji definirano je da je sjediSte Agencije u Banjoj Luci.
Trenutno se Agencija nalazi u zakupljenim prostorima. Shodno aktima Vijeca
ministara Agencija je u toku 2010. godine predloZila, te je prihvaéeno rieSavanje
smjesStajnih kapaciteta Agencije u objektima bivSeg vojnog vlasnistva. U toku 2010.
godine su otpocCete aktivnosti na projektovanju smjestaja Agencije, Sto je izuzetno
bitno u dostizanju standarda vezanih za sigurnost. U narednom periodu ¢e se,
shodno nadleznostima Agencije nastaviti aktivnosti na konaénom rjeSavanju

smjestaja.

4 1ZVIJESTAJ O RADU PO ORGANIZACIONIM JEDINICAMA AGENCIJE
U okviru ovog poglavlja predstavit ¢e se izvjesStaji o radu po organizacionim

jedinicama Agencije za 2010. godinu, a u skladu sa nadleznostima koje su za
svaku pojedinacnu organizacionu jedinicu definirane Pravilnikom o unutrasnjoj

organizaciji Agencije.

4.1 Tehnicki sektor
Tehnicki sektor je nadleZzan za:

a) Poslove planiranja i razvoja informacionih sistema koji su vezani za rad

Agencije;
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Upravljanje projektima koje implementira Agencija za potrebe provodenja
Zakona;

VrSenje poslova planiranja i razvoja racunarskih mreza koje koriste drugi
nadlezni organi koji saraduju sa Agencijom u skladu sa Zakonom;
Samostalno ili u saradnji sa spoljnim pravnim i fizickim licima vrSenje
odrzavanja mreze za prenos podataka za potrebe Agencije i organa javne
sigurnosti;

VrSenje administracije i odrzavanja opreme postavljene u informati¢ko -
komunikacionim ¢voristima u Banjoj Luci i Sarajevu;

Osiguravanje efikasnog i ekonomi¢nog koristenja ljudskih, finansijskih i
materijalnih potencijala Sektora putem izvrSavanja administrativnih zadataka
vezanih za utvrdene poslove drZzavnih sluzbenika i zaposlenika Agencije i
rukovodenije istim;

VrSenje odrzavanja i administracije opreme i sistema za koje je zaduzena
Agencija, a za potrebe nadleznih organa i u prostoru Agencije i u prostorima
gdje Agencija ima svoju opremu;

Izradivanje i sprovodenje planova i politike sigurnosti i zastite sistema koji su
vezani za rad Agencije, a posebno vezano za zastitu licnih podataka;
Odrzavanje mikro-klimatskih optimalnih radnih uslova u informaticko-
komunikacionim ¢voristima u Banjoj Luci i Sarajevu;

Saradivanje sa spoljnim kompanijama i institucijama vezano za razvoj i
odrzavanje sistema koji se nalaze u okviru Agencije i Sektora;

Saradivanje sa nadleznim organima u okviru svojih aktivnosti, a posebno sa
spoljnim subjektima zainteresiranim za razmjenu podataka;

Provodenje aktivnosti vezanih za ocjenu rada drzavnih sluzbenika i druge
poslove iz oblasti radno-pravnog statusa sluzbenika i zaposlenika u okviru
Sektora;

m) Planiranje obuke i edukacije koje su neophodne za rad sluzbenika, posebno

41.1

obuke vezane za struCnjake iz oblasti inforamciono-komunikacionih

tehnologija.

IzvjeStaj o radu Tehnickog sektora

U toku 2010. godine u okviru ove organizacione jedinice Agencije obavljene su

standardne aktivnosti po slijedeéim tackama:
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e Rukovodenje Sektorom i osiguravanje zakonitog i pravovremenog
izvrSavanja poslova i zadataka iz nadleznosti Sektora;

e UcCestvovanje u planiranju i izradi najsloZenijih projekata u okviru Agencije;

e Staranje za kvalitet i poStovanje rokova, za organiziranje i razvoj
informati¢kog sistema u cjelini;

e Praéenje nabavke informaticke, komunikacione i druge opreme, racionalno
uvezivanje i njeno koristenje;

e Organiziranje, sredivanje, obrada i Cuvanje dokumentacije iz nadleznosti
Sektora;

e VrSenje kontrole i pruzanje neophodne struCnhe pomocéi iz djelokruga
Sektora;

e Ostvarivanje potrebne saradnje sa drugim ustanovama i institucijama;

e Planiranje i organiziranje stru¢nog osposobljavanja radnika;

e Nadgledanje sistema i softvera;

e Obavljanje backup-a operativnih sistema i aplikacija;

e Odrzavanje 1 konfigurisanje radnih stanica, servera institucije |
komunikacionih uredaja;

e AZuriranje operativnih sistema, apliciranje patches i konfiguraciona
podeSavanja;

e Instaliranje i konfiguracija novog hardvera i softvera,;

e Dodavanje, brisanje i promjena korisni¢kih naloga na sistemu, kao i e-mail
adrese;

e Password menadzment;

e (Odgovaranje na tehnicke upite;

e (Odgovornost za sigurnost sistema;

e (Odgovornost za dokumentaciju i konfiguraciju sistema;

e RjeSavanje i izvjeStavanje o problemima;

e Obauvljanje radnji u smislu preformansi i tjuninga;

e Osiguravanje da je infrastruktura ispravna i dostupna korisnicima;

e Sprovodenje mjera zastite od virusa/spajevera/malvera;

e Administriranje e-mail/web servera institucije;

e Priprema, implementiranje dokumentacije za backup, recovery i disaster,

kao i priprema i izrada Pravilnika o tehni¢koj administraciji u Agenciji;
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Kreiranje i testiranje backup-a baze podataka;

Vodenje evidencija backup-a baze podataka i organizacija Cuvanja;
Integracija i verifikacija podataka;

Davanije, brisanje i promjena korisni¢kih naloga na bazama i aplikacijama;
Password menadzment korisnika baze;

Definiranje i implementacija kontrole pristupa za bazu podataka;
Osiguravanje maksimalne dostupnosti baze podataka krajnjim korisnicima;
Osiguravanje maksimalnih performansi sistema;

Podrska razvoju i testiranju;

Administracija aplikacija — korisnici, SGT obrasci, nomenklature;

Mobilna stanica — instaliranje i intervencije vezane za istu poSto vecina
administratora na lokacijama nije u stanju to odraditi;

LPING“, ,Infostudio” — saradnja sa firmom zaduzenom za odrzavanje
aplikacija;

Ugovori o odrzavanju — pripremanje i pracenje ugovora, kontakti sa
ugovarac¢em u slucaju potrebnih intervencija;

Priprema tehnickih specifikacija za tendere;

Intervencije na bazi — potrebne izmjene na podacima u bazama podataka
koje su uzrokovane raznim greskama (korisnika ili same aplikacije);
Odgovore na dopise za podatke;

Administracija servera za razmjenu podtaka sa ostalim institucijama;

Implementacija procedura za razmjenu podataka sa ostalim institucijama.

Pored toga, aktivnosti koje su planirane i realizirane u 2010. godini, pored

standardnih obaveza, su slijedece:

Dodatno osposobljavanje i obu€avanje administratora — izvrSene Cetiri obuke
u prvom kvartalu;

Impelementacija Helpdesk sistema - u toku isporuka opreme i softvera, plan
implementacije po¢etkom 2011. godine;

Implementacija dokument menadzment sistema — potpisan ugovor sa
isporu€iocem, plan implementacije po¢etkom 2011. godine, rok 30.04.2011;

Implementacija projekta PKI infrastrukture;
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Dorade i unapredivanje internih aplikacija koje se koriste unutar Agencije —
izradena aplikacija za intervencije na podacima;

Implementacija interne aplikacije za razmjenu podataka koju koriste osobe iz
Agencije, a koja obraduje zahtjeve za pristup podacima u evidencijama u
nadleznosti Agencije;

Dorade i poboljSavanje internih procedura i pravilnika — izraden Pravilnik o
tehni¢koj administraciji sa svim procedurama;

ProSirenje SDH sistema;

Opticki backup SDH mreze, telemetrija, UPS-ovi i zaStita od groma —
realizuje se preko IPA 2008 - realizacija u toku;

Analiza sigurnosti sistema (ISO standardi) — izbor ponudac¢a u zavrdnoj fazi,
implementacija tokom 2011,

Izrada i dopuna dokumentacije za inforamcione sisteme koji su smjesteni u
RC Sarajevo — realizirano;

URL filtriratnje, organizacija internet pristupa - veci dio zavrSen sa
31.12.2010. godine;

Monitoring preko SNMPC — realizirano;

Otkazivanje linkova telekom operatera i deinstalacija Canopy opreme -
realiziran dio planiran za 2010. godinu

RADIS server - testiranje i implementacija realizirani sa 31.12.2010. godine;
Implementiran proces provjere u biometriji i mati€nim uredima i na proces

izdavanja licnih karata;

U narednoj tabeli 1 dat je pregled planiranih aktivnosti TehniCkog sektora u 2010.

godini

stavke u 2010. godini.

sa kratkim opisom aktivnosti i izvjeStajem o realizaciji svake pojedinacne

Tabela 1 — Pregled plana za 2010. godinu i stanje realizacije planiranih aktivnosti

. Kratko obrazlozenje Nosilac .
NEPRY (cilj, efekti, pravni osnov) aktivnosti el Ftigsizi 2
ProSirenje SDH ProSirenje sistema na Tehnicki U toku, jedan dio
< . L 31.12.2010. -
mreze novih 13 opc¢ina sektor zavrsen
Analiza sigurnosti Certifikacija Agencije po Tehnicki 31.12.2010 Tenderska procedura
sistema ISO 27001 i ISO 9001 sektor T ' u toku
icki icki k ko IPA
Opticki backup SDH | g 01115 hackbone mreze Tehnicki 31.12.2010. U toku preko
mreze sektor projekata
. icki k ko IPA
Telemetrija Nadzor sistema Tehnicki 31.12.2010. U toku pre °
sektor projekata
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UPS-ovi, dodatno

R Pobolj$anj Gih usl Tehnicki ku preko IPA
uzemljenje i zatita obolj$anje opcih uslova ehnicxt 31.12.2010. U toku preko
za instaliranu opremu sektor projekata
od groma
Potrebno je u saradnji sa
nadleZnim organima nakon
) . sprovedene analize izvrsiti
Analiza broja lica u ey .
. ponistenje odredenih VD
elektronskim .
. - kroz sistem. Takoder,
evidencijama VD . . . N
Koiima se uz niihov planirano je da se uradi Tehnicki
) . I analiza i poduzmu Sektor i 31.12.2010. U toku
JMB veze vise VD . .
. odgovarajuce radnje za RC SA
koje se nalaze u ) o
. lica koja imaju status
statusu ,izdat e e
dokument* Jmrtav* ili status ,ponisten
JMB, a da u sistemu imaju
dokumente u statusu
Jizdat”,
Izrada i dopuna -
dokumentacije za Numeracija i df)pun"f‘v Tehnicki
|-nformac|o"ne uput§tava .za.rad i teh.nlcko Sektor | St.alna Zavr&eno
sisteme koji su odrZavanje informacione RC SA aktivnost
smjesteni u server opreme u server sali.
sali Sarajevo.
Potrebno je uraditi export
slika sa starog sistema PI
koje je potrebno
importovati na print server
u Banjoj Luci, a dalje bi se
Eksport slika sa ove fotografije koristile u N Server na mrezi,
. L Tehnicki -
starog ha novi sklopu nove aplikacije . 30.06.2010. koristi se u sklopu
. sektor i RC SA S
sistem PI pretraga CIPS. Napomena, aplikacije Pretrage
trenutno nema mogucnosti
pregleda fotografija sa
starih PI, a odnosi se na
potrebe policijskih i
sigurnosnih organa BiH
Planirano je da se izradi
dio aplikacije preko koje bi
administratori nadleznih
organa mogli da urade
neke operacije na bazama,
a koje su do sada mogli ZavrSena aplikacija za
Modul za raditi samo administratori Tehnicki 31.12.2010 korisnike, pustena
administratore | Agencije, na osnovu sektor i RC SA T ' 25.10.2010.
dopisa nadleZznog organa. (Tehnicki sektor)
Konkretno, vracanje
statusa JMB iz ,greSkom
ponisten” u ,aktivan“ i
greSkom ponistenog
dokumenta u aktivan
Planirano je da se na
serverima na kojima su se
nalazili stari sistemi
Modul za Ag?ncug |nstaI|raJ(:IQna (ili .
- dvije) virtuelna masina na Tehnicki 31.12.2010.
administratore Il I . . ) U toku
kojoj/kojima bi se nalazile | sektori RC SA
Backup

nove instalacije aplikacija
koje se nalaze u Sarajevu.
Cilj je bolje upoznavanje
sa hovim sistemom,
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pronalazenje i otklanjanje
bagova, testiranje novih
formi, a u finalnoj verziji
izrada backup-a za
postojece aplikacije u
slu¢aju padaistih. U ovom
dijelu planirano sredivanje
(backup, formatiranje i
instaliranje) postojece
opreme koja se trenutno
ne koristi

Potrebno je da se na
sistemu od strane firme
+PING" pusti u rad dio koji

Provjere u biometriji . X PING* 31.06.2010. Zavrseno
se odnosi na provjere u
biometriji (trenutno radi po
automatizmuy)
Planirane su aktivnosti
Prelazak SOA na vezane za prelazak SOA - Tehnicki .
Linux OS arhiterkture na Linux OS | sektor i RC SA 31.12.2010 zavrseno
(dio ve¢ uraden)
Pruzanje podrske svim
korisnicima elektronskih
evidencija koji se nalaze u
okviru Agencije kao i
PodrSka i kontakti sa | ostale uobiajne poslove Tehnicki Stalna U toku
korisnicima administracije na bazama | sektori RC SA aktivnost
podataka i aplikacijama.
Takoder, ovaj dio se
odnosi i ha sve vrste
dostave podataka
Implementacija paketa za
. filtriranje URL-ova na Tehnicki
'mp'e”.‘ef“a‘?”a URL Juniper firewallu preko sektor i RC SA 31.12.2010 U toku
filtriranja ) .
kojeg zaposleni u RC SA
izlaze na internet
Druga faza isporuke . )
oprzme za mzti(":ne DonaCJJa Ambasade Teh.kal 31.3.2010 Zavrseno
Svedske sektor i RC SA
urede
Paket za monitoring mreze Tehnicki .
SNMPc _ podezavanje sektor i RC SA 31.3.2010 Zavrseno
Monitoring mree Aktivnosti oko pracanja Teh.nic":ki St.alna U toku
stanja mreze sektor i RC SA aktivnost
Dio za zakupe
Tehnicki otkazan od 01.04,
Otkazivanje linkova sektor i Stalna drugi dio otkazan
telekom operatera RC SA, aktivnost zaklju¢no sa 15.10,
Mobilne ekipe ostatak zavisi od
proSirenja SDH mreze
Tehnicki
Deinstalacija Canopy sektor i RC Stalna
opreme | o_tkazwanje SA, aktivnost ZavrSeno
tornjeva . .
Mobilne ekipe
Tehnicki
L sektor,
Integrisani sistem Stalna -
video-nadzora Ce“taf “a - aktivnost zavrseno
personalizaciju
i RC SA

19

Izvjestaj o radu Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2010. godinu




www.iddeea.gov.ba

Odrzavanje hardvera o
i provjera stanja Tehnicki Stalna
softvera na sektor i RC SA aktivnost U toku
racunarima u RC
Ir?edotvnluspersws\l/ Tehnicki Stalna
agregata, UF>-ova, sektor i RC SA aktivnost U toku
klima, itd.
Ostale aktivnosti
. Stalna
planirane u aktivnost U toku
Tehni¢kom sektoru
Izrada tehnicke Tehnicki Stalna U toku
dokumentacije sektor i RC SA aktivnost
|zrada tenderske Izrada specifikacija za Tehnicki Stalna
dokumentacije javne nabavke sektor i RC SA aktivnost ZavrsSeno
. Prijedlog svih obuka za Tehnicki
. . .12.2010.
Prijedlog obuka Odsjek sektor i RC SA 31 010 U toku
Projekat
implementacije
RADIUS Centralna autentikacija za Tehnicki Testiranie zavr&eno i
autentikacije i log mreZne administratore sektori RC SA | 31.12.2010. . ) .
implementacija u toku
servera za IDDEEA
mrezu

4.1.2 Komunikacije — Pregled intervencija
Jedna od osnovnih funkcija Tehnickog sektora bila je odrzavanje sistema

komunikacija. Sistem komunikacija se sastoji od slijedec¢ih segmenata:
1. Mreze za prenos podataka na licenciranom opsegu;
2. Mreze za prenos podataka na nelicenciranom opseqgu;

3. lznajmljenih resursa od strane telekom operatera.

Putem ove mreze su povezane lokacije kako je prikazano u slijedecoj tabeli:

Korisnik IOE;(():%ja
1 | lzdavanje dokumenata: MUP-ovi, Javni registar BD 132
2 | Ministarstva unutradnjih poslova — pristup podacima 132
3 | Pravosudne institucije 86
4 | Centralna/opc¢inske izborne komisija 145
5 | Lokalni organi - mati¢ni uredi 145
6 | Grani¢na policija 11
7 | Diplomatsko-konzularna predstavnistva 46
8 | Druge BiH institucije (SIPA, MIP, MBP, OSA) 46
Ukupno 743

Tabela 2 — Lokacije i institucije povezane na telekomunikacioni sistem Agencije
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Slika 1- Prikaz prstenova mreZe za prenos podataka

Osnovni segment ove mreze jeste telekomunikaciona mreza razvijena na
sopstvenim frekvencijama odobrenim od strane Regulatorne agencije za
komunikacije. Kicma ove mreZe je prikazana na prethodnoj slici.

Klju€ne aktivnosti vezano za mrezu su bile odrzavanje mreze, koje je vrSeno
angazovanjem spoljnih kapaciteta, te sopstvenim kapacitetima. Naime, odrzavanje
mreze je vrSeno sa kompanijama koje su angazirane od strane isporucioca koje je
izabrala Evropska komisija, a kroz javnu nabavku prenosne i pristupne mreze. lako
samo kompanija izabrana od strane EU ima mogucénost da odrzava ovako
kompleksan sistem, te je neophodno provodenje postupka direktne pogodbe za
odrzavanje i za proSirivanje mreze Agencija je, ipak, a shodno preporukama Ureda
za reviziju institucija BiH provela otvorene postupke na kojima su najpovoljnije
ponude bile od kompanije koju je izabrala EU — ,Nera Networks".

U narednim tabelama dat je statisticki prikaz izvrSenih intervencija od strane
Odsjeka za administraciju komunikacija, te regionalnih centara, a vezano za

postupke odrzavanja mreze.

Tabela 3 — Statistika intervencija , NERA" za 2010. godinu (zbirno)

Redni Opis intervencije Broj
broj

1 Zamjena SAP-a
2 Otklanjanje kvara na SAP-u
3 Otklanjanje kvara na APC-u
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4 Provjera statusa i restart opreme 4
5 Zamjena CPE uredaja 8
6 Otklanjanje kvara na SDH linku 5
7 Zamjena kabla 7
8 Zamjena napajanja 7
9 Zamjena Wallboxa 16
10 Usmjeravanje antene i provjera statusa 1
11 Zamjena ethernet jedinice
12 Zamjena lajting Protection-a (osiguracg)
13 Otklanjanje kvara na CPE 15
14 IzmjesStanje CP-a 10
15 Zamjena ODU uedaja na linku
16 Zamjena Boxa na ODU jedinici
17 Zamjena IDU uredaja na SDH linku

Ukupno 105

Vazan segment odrzavanja Cine i intervencije i osposobljavanje sluzbenika

Agencije za intervencije na ovoj mrezi. Iz tog razloga su u sjediStu Agencije te u

regionalnim centrima formirani timovi za intervencije na mrezi koji su obuceni i

opremljeni za ovakve vrste intervencija.

Broj intervencija koji se nalazi u slijedecoj tabeli pokazuje svrsishodnost

postojanja ovakvog tima koji je opremljen alatom, terenskim vozilima i znanjem za

ovakve vrste intervencija.

Tabela 4— Statistika intervencija IDDEEA-e za 2010. godinu (zbirno)

%ER?' OPIS INTERVENCIJE BROJ
1 | INSTALACIJA CANOPY OPREME RADI PRESELJENJA 8
2 | INTERVENCIJE NA CANOPY OPREMI 23
3 | INTERVENCIJE NA SDH OPREMI 42
4 | ZAMJENA NEISPRAVNIH | OSTEGENIH KABLOVA 4
5 | INTERVENCIJE NA MIKROTIK OPREMI 8
6 | PREDZIMSKO ODRZAVANJE ( LOKACIJE NA TORNJEVIMA) 33
7 | ISPITIVANJE TEHNICKIH MOGUGNOSTI UVEZIVANJA LOKACIJA 18
8 | ISPITIVANJE TEHNICKIH MOGUGNOSTI GROMOBRANSKE ZASTITE 6
9 | ISPITIVANJE TEHNICKIH MOGUGNOSTI POSTAVLJANJA LEDOBRANA | 2
10 | INTERVENCIJE NA LOKACIJAMA MU | OIK 21
11 | INTERVENCIJE NA ADSL-u | UVEZIVANJE NOVIH KORISNIKA 9
12 | POSTAVLIANJE INVENTORA | CISCO L3 3
13 | PREMJESTANJE OPREME RADI PRESELJENJA LOKACIJE 20
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14 | DEMONTIRANJE MIKROTIK OPREME 7
15 | DEMONTIRANJE CANOPY OPREME 8
16 | ODRZAVANJE AGREGATA 7
17 PRISUSTVO MONTAZI SDH | PUSTANJE NOVOG KORISNIKA 4
18 | ZAMJENA RUTERA NA OIK 6
19 ISPORUKA INFORMATICKE OPREME ZA MU 14
20 ISPITIVANJE MOGUCNOSTI DALJINSKOG RESETA 1
21 | VANREDNI POPIS 9
22 POSTAVLJANJE MREZE U BIJELJINI 1
23 ISPITIVANJE MOGUCNOSTI SMETNJI NA SOLITERU U BRCKOM 1
24 INTERVENCIJE NA DIAL UP-u | UVEZIVANJE 1
UKUPNO 256

4.1.3 Intervencije vezano zaregistre
Jedna od osnovnih funkcija Tehni€kog sektora jeste intervencije na

registrima Agencije. Naime, evidencije koje vodi Agencija te aplikacije putem kojih

se pristupa evidencijama zahtijevaju izuzetno struéno IT osoblje. Broj intervencija

koje su izvrSili sluzbenici Agencije je prikazan u slijedecoj tabeli. NaglaSavamo da

ovaj broj pokazuje svrsishodnost jaCanja tima Agencije, ali istiCemo i €injenicu da je

mala popunjenost tehni¢kog sektora ogroman rizik za rad Agencije.

Tabela 5— Pregled intervencija po registru evidencije i izvornim organima - baze i aplikacije

VRSTA

REGISTRA NADLEZNI ORGAN UKUPNO
JMB BRCKO DISTRIKT BOSNE | HERCEGOVINE 1
LK BRCKO DISTRIKT BOSNE | HERCEGOVINE 7
MV BRCKO DISTRIKT BOSNE | HERCEGOVINE 65
PI BRCKO DISTRIKT BOSNE | HERCEGOVINE 2
PiB BRCKO DISTRIKT BOSNE | HERCEGOVINE 2
VD BRCKO DISTRIKT BOSNE | HERCEGOVINE 10
OSTALO BRCKO DISTRIKT BOSNE | HERCEGOVINE 16
JMB IDDEEA 6
LK IDDEEA 7
MKR IDDEEA 1
MV IDDEEA 90
Pl IDDEEA 6
PiB IDDEEA 10
OSTALO IDDEEA 20
JMB MUP BPK
MKR MUP BPK
MV MUP BPK 11
Pl MUP BPK 3
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VD MUP BPK 6

OSTALO MUP BPK 2

JMB MUP HNK 4

LK MUP HNK 7

MKR MUP HNK 2

MV MUP HNK 84
Pl MUP HNK 5

PiB MUP HNK 18
VD MUP HNK 53
OSTALO MUP HNK 17
CBS MUP K10

JMB MUP K10

LK MUP K10

MV MUP K10 23
Pl MUP K10

VD MUP K10 1

OSTALO MUP K10

JMB MUP KS 5

LK MUP KS 12
MKR MUP KS 2

MV MUP KS 129
Pl MUP KS 6

PiB MUP KS

ROF MUP KS 1

VD MUP KS 25
OSTALO MUP KS 76
MV MUP PK 11
Pl MUP PK 1

VD MUP PK 15
OSTALO MUP PK

JMB MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB BIJELJINA - D

LK MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB BIJELJINA - D

MKR MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB BIJELJINA - D

MV MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB BIJELJINA - D 54
Pl MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB BIJELJINA - D 9

ROF MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB BIJELJINA - D 1

VD MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB BIJELJINA - D 19
OSTALO MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB BIJELJINA - D 9

JMB MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB DOBOJ -D 5

LK MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB DOBOJ -D 8

MKR MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB DOBOJ -D 2

MV MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB DOBQOJ -D 44
Pl MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB DOBOJ -D 14
PiB MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB DOBQOJ -D

ROF MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB DOBOJ -D
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VD MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB DOBQOJ -D 13
OSTALO MUP REPUBLIKE SRPSKE, CJB DOBQOJ -D 32
JMB MUP RS, CJB BANJA LUKA -D 6

LK MUP RS, CJB BANJA LUKA -D

MKR MUP RS, CJB BANJA LUKA -D 1

MV MUP RS, CJB BANJA LUKA -D 225
Pl MUP RS, CJB BANJA LUKA -D 13
PiB MUP RS, CJB BANJA LUKA -D 3

ROF MUP RS, CJB BANJA LUKA -D 6

VD MUP RS, CJB BANJA LUKA -D 11
OSTALO MUP RS, CJB BANJA LUKA -D 36
JMB MUP RS, CJB ISTOCNO SARAJEVO - D

LK MUP RS, CJB ISTOCNO SARAJEVO - D

MKR MUP RS, CJB ISTOCNO SARAJEVO - D 3

MV MUP RS, CJB ISTOCNO SARAJEVO - D 42
Pl MUP RS, CJB ISTOCNO SARAJEVO - D 2

PiB MUP RS, CJB ISTOCNO SARAJEVO - D 2

VD MUP RS, CJB ISTOCNO SARAJEVO - D 5

OSTALO MUP RS, CJB ISTOCNO SARAJEVO - D 7

LK MUP RS, CJB TREBINJE -D 5

MKR MUP RS, CJB TREBINJE -D 1

MV MUP RS, CJB TREBINJE -D 39
Pl MUP RS, CJB TREBINJE -D 1

PiB MUP RS, CJB TREBINJE -D

ROF MUP RS, CJB TREBINJE -D 1

VD MUP RS, CJB TREBINJE -D 10
OSTALO MUP RS, CJB TREBINJE -D 14
JMB MUP SBK 2

LK MUP SBK

MKR MUP SBK 3

MV MUP SBK 93
Pl MUP SBK 5

PiB MUP SBK

ROF MUP SBK 1

VD MUP SBK 13
OSTALO MUP SBK 47
JMB MUP TK 12
LK MUP TK 13
MKR MUP TK 1

MV MUP TK 219
Pl MUP TK 30
PiB MUP TK 7

ROF MUP TK 2

VD MUP TK 28
OSTALO MUP TK 81
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JMB MUP USK 2
LK MUP USK 1
MV MUP USK 76
Pl MUP USK 5
PiB MUP USK 5
ROF MUP USK 2
VD MUP USK 15
OSTALO MUP USK 21
JMB MUP ZDK 2
LK MUP ZDK 6
MV MUP ZDK 143
Pl MUP ZDK 5
ROF MUP ZDK 1
VD MUP ZDK 19
OSTALO MUP ZDK 3
JMB MUP ZHK 2
LK MUP ZHK 4
MV MUP ZHK 35
VD MUP ZHK 7
OSTALO MUP ZHK 8
CBS OSNOVNA ORGANIZACIONA JEDINICA 2
JMB OSNOVNA ORGANIZACIONA JEDINICA 3
MV OSNOVNA ORGANIZACIONA JEDINICA 9
Pl OSNOVNA ORGANIZACIONA JEDINICA 7
ROF OSNOVNA ORGANIZACIONA JEDINICA 2
VD OSNOVNA ORGANIZACIONA JEDINICA 1
OSTALO OSNOVNA ORGANIZACIONA JEDINICA 55
UKUPNO 2448

Tabela 6- Pregled intervencija po registru evidencije — baze i aplikacije

VRSTA
REGISTRA SISV
PiB 67
ROF 18
Ostalo 536
CBs 3
VD 311
MKR 19
MV 1520
JMB 61
LK 101
Pl 156
UKUPNO 2792
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Legendaintervencija:

SIFRA OPIS

JMB Jedinstveni mati€ni brojevi
LK Li¢ne karte

MV Registracija vozila

Pl Putne isprave

PiB Prebivalite i boraviste
ROF Registar nov€anih kazni
VD Vozacke dozvole

CBS Centralni biracki spisak
MKR Intervencije na osnovu zahtjeva mati¢nih ureda

4.2 Sektor za finansijske i pravne poslove

Sektor

a)

b)

d)

f)

9)

za finansijske i pravne poslove nadleZan je za slijedeée poslove:

Osigurava zakonit rad Agencije kroz pravilnu primjenu propisa iz oblasti
finansijskog poslovanja, primjene propisa iz okvira djelatnosti Agencije i
drugih propisa;

VrSi finansijske analize i planiranje kako bi se sproveli strateski i operativni
ciljevi Agencije;

Prijem, podjelu i slanje poste, vodenje evidencije o primljenoj i otpremljenoj
posti, kao i vodenje drugih propisanih evidencija u oblasti kancelarijskog
poslovanja, te arhiviranje cjelokupne dokumentacije koju primi ili sacini
Agencija (poslovi pisarnice i arhive);

Osiguravanje efikasnog i ekonomi¢nog koristenja ljudskih, finansijskih i
materijalnih  potencijala Agencije putem izvrSavanja administrativnih
zadataka vezanih za utvrdene poslove drzavnih sluzbenika i zaposlenika
Agencije, rukovodenije istima, odlucivanje o njihovim pravima i obavezama u
sluzbi ili u vezi sa sluzbom putem dostavljanja prijedloga direktoru Agencije;
Vodenje materijalnih i finansijskih evidencija i blagajne, izvrSavanje nabavki,
raspodijelu i odrzavanje cjelokupne opreme Agencije, pracenje stanja zaliha i
materijalnih evidencija, te izrada i pracenje finansijskih planova;

Priprema prijedloga izmjene propisa koji se odnose na rad Agencije i provodi
pravnu proceduru za njihovo usvajanje, te prati izmjene pozitivnih propisa;
Sacinjava ugovore, sporazume, rjeSenja, odluke i druge akte potrebne za
rad Agencije za drzavnu sluzbu BiH u provodenju disciplinskog postupka

drzavnih sluzbenika;
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h) Saraduje sa i priprema odgovore po zahtjevu sudskih organa,
Pravobranilastva BiH, Agencije za javne nabavke, Agencije za drzavnu
sluzbu BiH, Centralnom izbornom komisijom BiH, te ministarstvima i drugim
organima uprave u BiH;

i) Provodi aktivnosti vezane za ocjenu rada drzavnih sluzbenika i druge
poslove iz oblasti radno-pravnog statusa sluzbenika i zaposlenika;

J) VrSi menadzment ljudskih resursa u Agenciji.

4.2.1 IzvjeStaj o radu protokola Agencije
U periodu 01.01 - 31.12.2010. godine kroz skraceni protokol (zavedeni

predmetni stigli putem PTT) evidentirano je ukupno 8600 predmeta.
U djelovodniku (otvoreni predmeti) zavedeno je ukupno 4382 predmeta, od
Cega je 3780 arhivirano, dok se preostala 602 predmeta nalaze u radu.
U toku 2010. godine ukupno 9267 akata je otpremljeno putem poste.
Kroz karton za sluzbene glasnike i novine zavedeno je ukupno 146
evidencija.
Kroz karton djelovodnika (popis akata) zavedeno je ukupno 5394, i to prema
slijedecoj statistici:
e SGT obrasci — 775;
e Nalozi za intervenciju — 3946;
e Zahtjevi i rjeSenja za godisnji odmor — 161;
e Pozivi na sastanke u Agenciji — 49;
e Administrativne zabrane — 94;
¢ RjeSenja o koeficijentima — 160;
e lzvjesStaj o radu — 115;
e TroSkovi prevoza — 44;

e Odluke o sluzbenim putovanjima u inostranstvo — 32.

4.2.2 Pravni poslovi
U okviru Sektora za finansijske i pravne poslove obrazovana je unutrasnja

organizaciona jedinica — Odsjek za ljudske resurse i pravne poslove, koja vodi
upravne postupke iz nadleznosti Agencije. U 2010. godini su vodeni upravni
postupci vezani za:

e Stalni pristup evidencijama putem web servisa;
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e Stalni pristup evidencijama putem aplikacija;

e Povremeni pristup evidencijama;

e Evidenciju prebivaliSta i boraviSta drzavljana BiH;

e Evidenciju liénih karata;

e Evidenciju licnih karata za strance;

e Evidenciju putnih isprava;

e Evidenciju vozackih dozvola;

e Evidenciju registracije motornih vozila i dokumenata za registraciju;

e Evidenciju nov€anih kazni i prekrsajnih evidencija.

Upravni postupci su vodeni i u oblasti ljudskih resursa, a u kojima je
postupano po zahtjevima zaposlenih za ostvarivanje pojedinih prava iz oblasti
radnih odnosa. Odredene aktivnosti sa pravne strane su poduzete i na planu
uskladivanja rada pisarnice i stanja u arhivi Agencije sa Odlukom o kancelarijskom
poslovanju ministarstava, sluzbi, institucija i drugih organa Vije¢a ministara BiH
(“Sl. glasnik BiH", broj 21/01), te Uputstvom o nacinu vrSenja kancelarijskog
poslovanja ministarstava, sluzbi, institucija i drugih organa Vijeca ministara BiH i

drugim relevantnim propisima.

4.2.3 Zakonski i podzakonski akti
a) Pregled iniciranih izmjena i dopuna zakona od strane Agencije u 2010.

godini
Planom rada za 2010. godinu, Agencija je planirala inicirati izmjenu i dopunu
slijedecih zakona:

- Zakon o li¢noj karti drzavljana BiH;

Zakon o jedinstvenom mati¢nom broju;
- Zakon o prebivaliStu i boravistu drzavljana BiH.
Na 133. sjednici Vijeca ministara BiH razmatrane su izmjene i dopune navedenih
zakona, a na prijedlog Ministarstva civilnih poslova BiH u Cijem sastavu se i nalazi
Agencija.
b) Pregled donesenih pravilnika u 2010. godini
e Pravilnik o nacCinu dostavljanja podataka i razmjene podataka o
izdatim putnim ispravama izmedu centralnog registra i nadleznih
organa, broj: 15/01-02-2-1966/10 od 21.05.2010. godine;
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e Pravilnik o nacinu zastite podataka o izdatim putnim ispravama u
centralnoj evidenciji, broj: 15/01-02-2-1967/10 od 21.05.2010. godine;

e Pravilnik o popisu opreme i prenosu vlasnistva,;

e Pravilnik o internim procedurama i postupku javnih nabavki roba;

e Pravilnik o nacinu koriStenja telefona u Agenciji, broj: 15-01-1-02-2-
4504/09 od 20.10.2010. godine;

e Pravilnik o administriranju mreze za prenos podataka;

e Pravilnik o zastiti od pozara u Agenciji, broj: 15-03-02-2-2501/10 od
21.05.2010. godine;

e Pravilnik o zastiti tajnih podataka i drugim pitanjima iz Zakona o zastiti
tajnih podataka, broj: 15-01/1-02-2-2531/10 od 25.05.2010. godine;

e Pravilnik o sadrzaju elektronskog memorijskog elementa putnih
isprava BiH, broj: 15-03-02-2-2579/10 od 31.05.2010. godine;

e Pravilnik o dodjeli nov€ane nagrade zaposlenim u Agenciji, broj: 15-
03-02-2-2580/10 od 31.05.2010. godine;

e Pravinik o nacinu funkcioniranja Centra za skladiStenje,
personalizaciju i transport li¢nih dokumenata;

e Pravilnik o organiziranju, funkcioniranju i na¢inu rada na projektima u
okviru Agencije, broj: 15-06-02-2-61/10 od 05.01.2010. godine;

e Pravilnik o internoj kontroli informacionih sistema, broj: 15-06-02-2-
1395/10 od 18.02.2010. godine;

e Pravilnik o postupcima prijema, kontrole i manipuliranja stalnim
sredstvima u Agenciji, broj; 15-03-02-2-2128/10 od 05.04.2010.
godine;

e Pravilnik o radu interne revizije, broj; 15-03-02-2-2181/10 od
09.04.2010. godine;

e Pravilnik o tehni¢koj administraciji u Agenciji, broj: 15-03-02-2-
2182/10 od 09.04.2010. godine;

e Pravilnik o standardima funkcioniranja Centra za skladiStenje,
personalizaciju i transport dokumenata u Agenciji, broj: 15-05-02-2-
2365/10 od 04.05.2010. godine;
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Pravilnik o mjerama zastite podatka i evidencija kao i odgovornosti u
vezi sa zastitom sluzbene tajne u Agenciji, broj: 15-01-1-02-2-2506/10
od 24.05.2010. godine;

c) Pregled donesenih odluka u 2010. godini:

Odluka o razvoju i odrzavanju mreze za prenos podataka u Agenciji,
broj: 15-06-02-2-61-2/10 od 05.01.2010. godine;

Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o razvoju i odrzavanju mreze za
prenos podataka u Agenciji, broj: 15-06-02-2-61-2/10 od 30.03.2010;
Odluka o razvoju i odrzavanju internih sistema u Agenciji, broj: 15-06-
02-2-61-3/10 od 05.01.2010. godine;

Odluka o razvoju i odrzavanju internih sistema u Agenciji, broj: 15-06-
02-2-61-3/10 od 20.04.2010. godine;

Odluka o razvoju i odrzavanju sistema registracije vozila u Agenciji,
broj: 15-06-02-2-61-4/10 od 05.01.2010. godine;

Odluka o visini blagajnickog maksimuma, broj: 15-03-02-2-956/10 od
03.02.2010. godine;

Odluka o informacijama i podacima koji se objavljuju na web stranici
Agencije, broj: 15-03-02-2-557/10 od 25.01.2010. godine;

Odluka o razvoju i odrzavanju evidencije Registra nov€anih kazni i
prekrSajnih evidencija u Agenciji, broj: 15-03-02-2-1306/10 od
16.02.2010. godine;

Odluka o pravu, nacinu i postupku pristupa aplikacijama i sistemima
evidencija koje vodi i tehni¢ki odrzava Agencija, broj: 15-03-02-2-
1308/10 od 16.02.2010. godine;

Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o pravu, nacinu i postupku pristupa
aplikacijama i sistemima evidencija koje vodi i tehniCki odrzava
Agencija, broj: 15-03-02-2-1308-3/10 od 06.10.2010. godine;

Odluka o nacinu komunikacije osnovnih organizacionih jedinica
Agencije sa institucijama i drugim pravnim subjektima, broj: 15-01/1-
02-2-1754/10 od 09.03.2010. godine;

Odluka o koriStenju mobilnih telefona zaposlenih u Agenciji, broj: 15-
03-02-2-2310/10 od 27.04.2010. godine;
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Odluka o rasporedu i dopuStenim iznosima unutrasnje i spoljne
reprezentacije za osnovne organizacione jedinice u Agenciji, broj: 15-
03-02-2-1418/10 od 22.02.2010. godine;

Odluka o potrosnji goriva sluzbenih motornih vozila u vlasniStvu
Agencije, broj: 15-03-02-2-4129/10 od 01.12.2010. godine;

Odluka o imenovanju sluzbenika za informisanje Agencije, broj: 15-
03-02-2-846/10 od 01.02.2010. godine;

Odluka o rasporedu sluzbenih motornih vozila, broj: 15-03-02-2-
4128/10 od 01.12.2010. godine;

Odluka o pocetku rada Aplikacije za razmjenu podataka, broj: 15-03-
02-2-2926/10 od 20.07.2010. godine;

Odluka o usvajanju procedura za razmjenu podataka, broj: 15-03-02-
2-912/10 od 02.02.2010. godine;

Odluka o poklonima i reprezentaciji, broj; 15-03-02-2-1418/10 od
18.02.2010. godine

Odluka o utvrdivanju pocCetka rada Regionalnog centra Bijeljina, broj:
15-03-02-2-2736/10 od 17.06.2010. godine;

Odluka o utvrdivanju pocCetka rada Regionalnog centra Biha¢, broj:
15-03-02-2-1488/10 od 23.02.2010. godine;

Odluka o utvrdivanju pocCetka rada Regionalnog centra Mostar, broj:
15-03-02-2-1489/10 od 23.02.2010. godine;

Odluka o visini naknade za pristup podacima iz evidencija Agencije,
odluka VM od 29.04.2010. godine (“Sl.glasnik BiH", broj 43/10);
Odluka o dodatku na platu zaposlenim u Agenciji, Odluka Vije¢a
ministara BiH od 03.06.2010. godine;

d) Pregled donesenih uputstava u 2010. godini

Uputstvo o tehni¢kim uslovima za zastitu podataka kod nadleznih
organa za izdavanje putnih isprava, broj: 15/01-02-21962/10 od
21.05.2010. godine;

Uputstvo o nacinu elektronske provjere podataka, broj: 15/01-02-2-
1964/10 od 21.05.2010. godine;
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Uputstvo o izmjenama i dopunama Upustva o nacinu uzimanja
biometrijskih podataka, broj: 15/01-02-2-1965-1/09 od 16.03.2010.
godine;

Uputstvo za izdavanje personalizovanih PI brzoj posti;

Uputstvo za arhiviranje dokumentacije u Odsjeku za skladiStenje i
personalizaciju dokumenata;

Uputstvo za administraciju proizvodnje LK, VD i LK za strance;
Upustvo o nacdinu transporta personalizovanih putnih isprava
nadleznim organima;

Uputstvo o nacinu skladiStenja obrazaca putnih isprava i distribucije
personalizovanih i nepersonalizovanih obazaca putnih isprava;
Uputstvo o nacinu prikupljanja i objavljivanja informacija na web
stranici Agencije, broj: 15-03-02-2-2581/10 od 07.12.2010. godine;

e) Ostalo

Kodeks poslovnog ponasSanja drzavnih sluzbenika i zaposlenika u
Agenciji, broj: 15-03-02-2-1448/10 od 19.02.2010. godine;

Kodeks profesionalne etike u Agenciji;

Standardi za opremu i softver verzija 3. od 15.10.2010. godine;
Standardi zasStite na lokacijama i preporuke za rad sluzbenika
nadleznih organa verzija 2. od 17.08.2010. godine;

Standardi o organiziranju priviemenih lokacija za podnoSenje
zahtjeva za izdavanje biometrijskih putnih isprava BiH u inostranstvu
od 23.02.2010. godine;

Minimalni sigurnosni standardi za rukovanje i izdavanje masinski
Citljivih (i drugih) pasoSa, te drugih dokumenata na osnovu kojih se
izdaju pasosi;

Precedura dnevne kontrole vozila;

Procedura koriStenja rolo vrata;

TehnoloSki proces personalizacije i distribucije dokumenata za
podsistem registracije vozila;

Nacin funkcioniranja regionalnih centara u Agenciji, broj: 15-01/1-02-
2-2468/10;
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Instrukcija o izdavanju naloga za sluzbeno putovanje zaposlenih u
Agenciji, broj: 15-03-02-2-425/10 od 21.01.2010. godine;

Instrukcija o vanrednom popisu u Agenciji;

Instrukcija o nacinu vodenja elektronske evidencije i obradi zahtjeva
za razmjenu podataka, broj: 15-03-02-2-3827/10 od 27.10.2010.
godine;

Instrukcija o nacinu i procedurama izrade srednjoro€nog i godiSnjeg
budzeta Agencije, broj: 15-03-02-2-2926/10 od 17.09.2010. godine;
Razmjena podataka — WEB servisi - verzija 1 od 23.06.2010. godine;
Procedure za razmjenu podataka;

Procedure za dodjelu korisnika sistema Agencije — verzija 1. - mart
2010. godine;

Procedure za promjenu administratorskih lozinki - verzija 1. - mart
2010. godine;

Procedura za ispravke i dorade na sistemu — verzija 1;

Procedura za pohranjivanje (Backup) podataka — verzija 1. od marta
2010. godine;

Procedura za Disaster Recovery - verzija 1. od marta 2010. godine;
Pravila rada u sistemu za upravljanje korisnicima i koriStenju kartica
za digitalno potpisivanje, broj: 15-03-07-1-3957/10 od 15.11.2010.

godine.

4.2.4 Kadrovski poslovi
U prethodnoj godini u okviru kadrovskih poslova izvrSene su slijedeée aktivnosti:

pokretanje i okoncanje postupka sigurnosnih provjera za sve zaposlene u
Agenciji i pokretanje postupka za izdavanje dozvole za pristup tajnim
podacima za sve zaposlene u Agenciji kod nadleznog organa;

angaziranje spoljnih saradnika po osnovu ugovora o djelu, praéenje
dostavljanja izvjeStaja o radu;

izrada Plana koriStenja godiSnjih odmora za 2010. godinu, kao i izdavanje
pojedinacnih rjeSenja o koristenju godiSnjeg odmora zaposlenim;

odlucivanje o pravima zaposlenih na plaéeno i neplaceno odsustvo u

konkretnim slu€ajevima;
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- izrada rjeSenja o isplati nov€anih nagrada za sve zaposlene u Agenciji
kojima je utvrdeno pravo na osnovu prijedloga neposrednih rukovodilaca i uz
saglasnost direktora Agencije;

- izrada odluka i naloga za sluzbena putovanja;

- vodenje i azuriranje evidencija zaposlenih u Agenciji;

- obuke drzavnih sluzbenika;

- ocjene drzavnih sluzbenika;

- disciplinski postupci protiv zaposlenih;

- interni premjestaj sluzbenika;

- interni i eksterni konukrsi;

- javni oglasi za prijem zaposlenika;

- odlucivanje o pravima zaposlenih na naknade utvrdene Zakonom o platama i
naknadama u institucijama BiH: naknada troSkova prevoza na posao i sa
posla, naknada za godiSnji odmor i placeno odsustvo, regres za godisnji
odmor, jubilarne nagrade, otpremnine, naknada za priviemeno obavljanje
poslova drugog radnog mjesta, bolovanje, porodiljsko odsustvo, troskovi
smjestaja i odvojenog Zivota, naknade za slu¢aj smrti zaposlenog ili ¢lana
njegove uze porodice, teSke bolesti i invalidnosti zaposlenog ili ¢lana

njegove uze porodice.

Sektor za finansijske i pravne poslove u okviru oblasti ,kadrovski poslovi“ je
poduzeo aktivnosti na uvodenju HRM informacionog sistema IDDEEA-e i u tom
pravcu je instaliran HRMIS sistem u Agenciji, a planirano je i usavrSavanje drzavnih
sluzbenika i zaposlenika koji imaju pristup HRM informacionom sistemu, tako Sto
Ce isti biti upucivani na obuke koje budu organizirane u narednom periodu od
strane Agencije za drzavnu sluzbu BiH. Agencija je od Agencije za drzavnu sluzbu
trazila da se izvrsi instalacija HRMIS u okviru Agencije, ali su aktivnosti na HRMIS
obustavljeni zbog nepostojanja zakonske osnove za vodenje HRMIS u okviru ADS
BiH.

Takoder, poduzete su aktivnosti na educiranju kadrova iz oblasti sigurnosti i
zastite i svi zaposleni su u tom cilju upoznati sa sadrzajem Pravilnika o mjerama
zastite podataka i evidencija, kao i odgovornosti u vezi sa zastitom sluzbene tajne u
Agenciji za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH.

U posebnom poglavlju su obradene aktivnosti vezano za prijem kadrova.
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4.2.5 Poslovi javnih nabavki
Sektor za finansijske i pravne poslove je realizaciju zadataka vezanih za

poslove nabavki obavljao u skladu sa objedinjenim Planom nabavke za 2010.
godinu, a koji obuhvata: predmet nabavke, ekonomski kod, koli¢inu koja se
nabavlja, procijenjenu vrijednost nabavke, predlozenu vrstu postupka, rok
zapocinjanja aktivnosti, nosioce aktivnosti i izvore finansiranja.

Za predlozeni Plan nabavke, a po usvojenom budzetu, u januaru 2010.
godine donesena je Odluka o planu javne nabavke za 2010. godinu.

Shodno prestruktuiranju rashoda te izmjeni analitike tekucih troSkova u
skladu sa analizom i projekcijom rashoda do kraja godine i prioritetima koji su u tom
momentu bili postavljeni pred Agenciju, bilo je neophodno saciniti odluke o
izmjenama odluka.

Shodno usvojenom Planu javnih nabavki za 2010. godinu u prilogu ovog
IzvjeStaja nalazi se Prilog 1 - Pregled provedenih postupaka po svakoj nabavci i sa
trenutnim statusom svake pojedinacne nabavke.

Napominjemo da su u dva provedena postupka trenutno u toku rjeSavanja
po upuéenim Zalbama Uredu za razmatranje zalbi (prikazano u Prilogu 1).

Tabelarni pregled obuhvata aktivnosti u pogledu trenutnog statusa nabavke
zaklju€eno sa danom 22.12.2010. godine. lako je Agencija aktivho ukljuCena u
realizaciju nabavke digitalnih tahografa, ove aktivnosti nisu prezentirane u Tabeli 6
iz razloga Sto pomenuta nabavka nije bila obuhvac¢ena Planom javnih nabavki za
2010. godinu, niti se realizira iz budzeta Agencije.

Provedene postupke ¢emo prikazati pomocu statistiCkinh parametara, kako
slijedi:

Od ukupno 117 postupaka, shodno ¢lanu 10. Zakona o javnim nabavkama BiH,
provedeno je ukupno 26 postupaka i to:

e 18 postupaka nabavki provedeno je otvorenim postupkom;

e 8 postupaka nabavki provedeno je pregovarackim postupkom.

Za jedan postupak zakljuCen je Ugovor shodno €lanu 5. Zakona o javnim
nabavkama BiH (ugovor na koji se ne primjenjuje odredba Zakona o javnim
nabavkama BiH).

Za ukupno 90 nabavki, ugovori ili ispostavljene narudzbenice su dodijeljeni
shodno odredbama Zakona o javnim nabavkama BiH koje tretiraju oblast dodjele

ugovora ispod domaceg vrijednosnog razreda i to:
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e 55 postupaka nabavke direktnim sporazumom;

e 35 postupaka nabavki konkurentskim zahtjevom.

Shodno statistickim parametrima misljenja smo da u narednom periodu, bez
obzira Sto vrijednost svih direktnih postupaka ne prelazi zakonom limitiranu granicu,
ovaj postupak treba Sto rjede primjenjivati i ve¢ pri samoj izradi Plana nabavke
pokuSati slicne nabavke objediniti sa stanoviSta Agencije, bez obzira iz kojeg
organizacionog dijela zahtjevi bili upuceni.

U proteklom periodu Sektor za finansijske i pravne poslove je u oblasti javnih
nabavki izradio dva interna podzakonska akta: Pravilnik o nabavci putem direktnog
sporazuma i Instrukcija o nacinu i procedurama izrade srednjorocnog i godi$njeg
budzeta Agencije, te su ranije postojeci stavljeni van snage.

Kako Sektor za finansijske i pravne poslove ucestvuje u realizaciji aktivnosti
koja je predvidena Strategijom razvoja Agencije 2010-2015, a odnosi se na
izgradnju sjediSta Agencije i Centra za skladiStenje, personalizaciju i transport
dokumenata, poduzete su izvjesne aktivnosti od strane ove organizacione jedinice
u pravcu podnoSenja zahtjeva za izdavanje lokacijskih uslova, izrade urbanistiCko-
tehnickih uslova, podnoSenje zahtjeva za upis prava u zemljiSne knjige i katastar
nekretnina.

Buduéi da navedene aktivnosti zavise od rjeSavanja podnesenih zahtjeva kod
nadleznih organa hronoloSkim redom, Agencija ¢e po okoncanju pokrenutih

postupaka kod ovih organa poduzeti dalje potrebne aktivnosti.

4.2.6 Pregled izvrSenja budzeta
Pregled rashoda budzeta po statistickim ekonomskim kategorijama za period

izvjeStavanja od 01.01. do 31.12.2010. godine dat je u slijedecoj tabeli:

Tabela 7- Pregled rashoda budZeta po statistickim ekonomskim kategorijama

Ekonomski . . N Realizovano u Index
R.b. Vrsta rashoda kod Korigovani budZet tekuéem periodu 5/4
1 2 3 4 5
14 |Bruto plate i naknade 6111 3.185.000 2.720.938
28 |Naknade troSkova zaposlenika 6112 640.000 620.487
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43 |Putni troSkovi 6131 218.000 210.763 0,97
48 |lzdaci telefonskih i poStanskih usluga 6132 158.300 157.466 0,99
52 |lzdaci za komunalne usluge 6133 165.000 136.799 0,83
80 |Nabavka materijala 6134 2.823.600 2.371.356 0,84
89 |lzdaci za usluge prevoza i goriva 6135 177.700 121.666 0,68
97 |Unajmljivanje imovine i opreme 6136 2.245.000 2.106.204 0,94
113 |lzdaci za tekuc¢e odrzavanje 6137 1.686.500 1.114.551 0,66
125 |lzdaci osiguranja i bankarskih usluga 6138 13.000 5.748 0,44
158 |Ugovorene usluge 6139 296.000 284.804 0,96
159 [UKUPNO TEKUCI IZDACI 11.608.100 9.850.782 0,85
176 |Nabavka opreme 8213 2.887.900 595.713 0,21
179 |Nabavka stalnih sred. u obliku prava 8215 201.000 41.982 0,21
185 |UKUPNO KAPITALNI IZDACI 3.088.900 637.695 0,21
186 |UKUPNI RASHODI 14.697.000 10.488.477 0,71

4.3 Sektor za standarde i medunarodnu saradnju
Shodno Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji Agencije, Sektor za standarde i

medunarodnu saradnju je nadleZan za slijedece poslove:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Prati relevantne standarde vezane za nadleznost Agencije, posebno ICAO
9303;

Prati evropske regulative u oblasti nadleznosti Agencije, posebno
identifikacionih dokumenata;

Prati i koordinira aktivnosti vezane za obaveze Agencije u procesu pristupa
BiH evropskim integracijama;

Uspostavlja kontakte sa drugim zemljama vezano za oblast iz nadleznosti
Agencije;

Planira i predlaze projekte koji su vezani za primjenu novih standarda;
Planira i predlaze projekte koji su vezani za evropske integracije i primjenu
evropske regulative u oblasti iz nadleznosti Agencije;

Predlaze obuke vezane za primjenu standarda i evropske regulative, a tice
se nadleznosti rada Agencije;

Provodi aktivnosti vezane za ocjenu rada drzavnih sluzbenika i druge
poslove iz oblasti radno-pravnog statusa sluzbenika i zaposlenika u okviru
Sektora.
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4.3.1 lzvjeStaj o radu Sektora
U skladu sa Planom rada za 2010. godinu i Strategijom razvoja Agencije 2010-

2015, a vodeci raCuna o poslovima i zadacima iz svoje nadleznosti, Sektor za
standarde i medunarodnu saradnju je izvrSio slijedece aktivnosti:
a) Prijedlozi zakonskih i podzakonskih akata
e Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o li¢noj karti drzavljana BiH;
e Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o jedinstvenom mati¢nom broju
BiH;
e Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o prebivaliStu i boraviStu
drzavljana BiH;
e Zakon o putnim ispravama BiH.
Predstavnici Sektora su uCestvovali u radnoj grupi za izradu nacrta navedenih
zakona koji su upuceni u Ministarstvo civilnih poslova BiH u aprilu 2010. Prijedlozi

zakona se trenutno nalaze u parlamentarnoj proceduri.

b) Projekti/ Strategije/ Planovi/ Materijali/ Programi
e Strategija razvoja Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i
razmjenu podatka BiH 2010-2015;
e Akcioni plan za sprovodenje Strategije razvoja Agencije za
identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH 2010-
2015;
Navedena Strategija i Akcioni plan usvojeni su kao jedan dokument - Strategija
razvoja Agencije 2010-2015 od strane Vijeca ministara BiH na 120. sjednici
odrzanoj 29.04.2010. godine.

c) Aktivnosti u oblasti medunarodne saradnje
e Saradnja sa Medunarodnom agencijom za civilni avionski saobracaj
(ICAO)
Navedena aktivnost planirana je za decembar 2010. godine, mada se za istu
moze konstatovati da predstavlja stalni zadatak tokom cijele godine. U tom
smislu predstavnik Sektora je ucestvovao u radu radionice — OSCE
Workshop on Promoting the ICAO Public Key Directory (PKD). Radionica je
odrzana 27.05. - 28.05.2010. godine u Becu;
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e Uspostavljanje i jaCanje saradnje sa nadleznim organima u Republici
Sloveniji

Navedena aktivnost je planirana za mjesec decembar, ali je Sektor vec¢ u

septembru ostvario kontakt sa predstavnicima Ministarstva za javnu upravu

Republike Slovenije na realizaciji dva TAIEX programa;

e Posjeta kompaniji Bundesdruckerei GmbH, Njemacka

Navedena aktivnost nije ostvarena, zbog ¢ega ista postaje dio plana rada za

narednu godinu;

e Posjeta kompaniji Triib AG, Svicarska

Navedena aktivnost nije ostvarena, zbog ¢ega ista postaje dio plana rada za

narednu godinu;

e Saradnja sa MUP-ovima u Bosni i Hercegovini

Navedena aktivnost je planirana za decembar, ali je Sektor tokom cijele

godine zajedni¢ki sa MUP-ovima radio na analizi ispunjavanja standarda,

kao i aktivhosti na pracenju sigurnosnih provjera za adminsitratore i

sluzbenike na lokacijama u MUP-ovima;

e Saradnja sa Direkcijom za evropske integracije i Uredom koordinatora za
reformu javne uprave

Navedena aktivnost je planirana za decembar, a u toku cijele godine Sektor

je imao saradnju sa Direkcijom kroz izradu prijedloga zakonskih propisa (isti

su dostavljeni na misljenje), kao i u€estvovanjem na seminarima i obukama
koje je organizovala navedena institucija;

e Saradnja sa Uredom koordinatora za reformu javne uprave ostvaruje se
putem Odsjeka za razvoj projekata i saradnju sa medunarodnim
institucijama u RC Sarajevo;

e Sektor je u saradnji sa predstavnicima Ministarstva za javnu upravu
Republike Slovenije u septembru 2010. godine uc¢estvovao u podnoSenju
aplikacije za realizaciju dva TAIEX programa, a u vezi sa
implementacijom elektronskog potpisa na licnim dokumentima i
implementaciji “e-Government” usluga;

e U augustu 2010. godine, Sektor je uCestvovao u podnoSenju projektne
ideje za IPA fondove (2010) — ,Implementacija elektronskog Cipa u licnu
kartu“. Za navedene projektne ideje koje su podnesene joS nije doSao
odgovor od relevantnih institucija;
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e Ostvarena saradnja Sektora sa ID Checking Guide Canada te su poslane
fotografije specimena visoke rezolucije, kao i opisi osnovnih elemenata
licne karte i vozacke dozvole, kako bi se isti nasli u svjetskom godiSnjem

almanahu identifikacionih dokumenata za 2010. godinu.

Centar za skladiStenje, personalizaciju | transport
dokumenata

Centar za skladistenje, personalizaciju i transport licnih dokumenata, prema

Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji, vrsi slijedece poslove:

a)

b)

9)
h)

or

SkladiStenje, personalizacija, distribucija i transport svih dokumenata za koje
je zaduzena Agencija;

Osigurava efikasno i ekonomi¢no koriStenje ljudskih, finansijskih i
materijalnih potencijala Centra, putem izvrSavanja administrativnih zadataka
vezanih za utvrdene poslove drZzavnih sluzbenika i zaposlenika Agencije i
rukovodenije istima;

lzraduje planove razvoja i prati evropske regulative i standarde u oblasti
zaStite dokumenata;

Priprema i sprovodi sistem sigurnosti u okviru Centra i prati i uspostavlja sve
standarde neophodne za funkcioniranje;

Odrzava mikro-klimatske optimalne radne uslove u okviru Centra;

Priprema i neophodne planove koji se ti€u Centra, a za potrebe Agencije i
izvjeStava Agenciju o svim aktivnostima Centra;

Saraduje sa nadleznim organima u okviru svojih aktivnosti;

Provodi aktivnosti vezane za ocjenu rada drzavnih sluzbenika i druge
poslove iz oblasti radno-pravnog statusa sluzbenika i zaposlenika u okvru
Centra.

Poslovi i zadaci iz nadleznosti Centra obavljaju se kroz tri unutrasnje
ganizacione jedinice i to:

e Odsjek za personalizaciju dokumenata;

e Odsjek za skladiStenje i transport dokumenata;

e Odsjek odrzavanja i unutrasnjeg osiguranja objekta.
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4.4.1 Odsjek za personalizaciju — lzvjeStaj o radu
Ovaj Odsjek predstavlja najbrojniju organizacionu jedinicu Agencije po
pitanju kadrova u okviru koje se vrSi personalizacija slijedecih dokumenata:
e Licne karte;
e Vozacke dozvole;
e Li¢ne karte za strance;
e Pasosi (gradanski, sluzbeni i diplomatski);
e Registarske tablice.
Aktivnosti koje su se u okviru ove organizacione jedinice realizirale tokom

2010. godine predstavljene su u nekoliko narednih poglavlja.

4.4.1.1 Broj uradenih LK (NIC),VD (NDL) i LK za strance (NAC)

Pregled uradenih dokumenata je dat u slijedecoj tabeli:

MJESEC NIC NDL NAC UKUPNO
Januar 14304 6662 35 21001
Februar 13318 6730 49 20097
Mart 14967 8281 58 23306
April 16790 8074 66 24930
Maj 15884 7165 48 23097
Juni 22543 7193 36 29772
Juli 32889 8144 35 41068
August 28146 8580 30 36756
Septembar 18275 8651 55 26981
Oktobar 15245 7623 55 22923
Novembar 14256 7461 72 21789
Decembar 12619 8065 35 20719
UKUPNO 219236 92629 574 312439

Tabela 8- Pregled uradenih LK, VD i LK za strance po mjesecima
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Slika 2 — Broj personalizovanih ID dokumenata po mjesecima

4.4.1.2 Broj uradenih pasosa
Pregled uradenih pasosSa po vrstama i mjesecima je dat u slijedecoj tabeli i

dijagramima:
Tabela 9 — Prikaz proizvedenih paso$a po mjesecima
MJESEC GRADANSKI SLUZBENI DIPLOMATSKI UKUPNO

Januar 19059 63 67 19189
Februar 22142 67 31 22240
Mart 30112 59 33 30204
April 33731 65 103 33899
Maj 38224 61 48 38333
Juni 49421 55 62 49538
Juli 58958 82 125 59165
August 35070 54 64 35188
Septembar 19533 73 31 19637
Oktobar 25297 70 36 25403
Novembar 42463 56 31 42550
Decembar 71754 116 35 71905
UKUPNO 445764 821 666 447251
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Slika 5— Dijagram personalizovanih diplomatskih pasoSa
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4.4.1.3 Broj uradenih registarskih tablica (paketa)

Broj uradenih tablica se nalazi u slijedecoj tabeli i dijagramu:

D — E — a E
: 5| S|elzl=lc|s|E|E|E|2|2]|8
o csla|s|Z|1=|3[=~]|3] & |= o o | 2
3 S| @ < e o) 3 @ )
~ 3 pd o
GT1 915 | 1056 | 784 | 475 | 626 | 660 | 939 | 884 1228 | 1251 844 179 | 9841
GT2 8 20| 20 41 20 16 18 8 12 126
GT3 12 40 72 28| 24 36 8 40 28 32| 288
GT4 8 16 24
GT1t 28 16 8 4 8| 16 6| 10 20 12 8| 116
GT2t 4 4 8
GT3t 0
GT4t 0
GTlp 24 20 8 8 4 4 8 76
GT2p 8 8
GT3p 4 4 4 12
GT4p 0
GT5 8 12 52| 24| 28| 12 15 5 30 24 | 186
GT6 20| 68| 92| 44 56| 24 20 12 324
GT6p 0
GT6t 0
GT7 12 9 10 9 3| 10 6| 10 10 5 7 84
GT8 1 3 2 1 1 2 2 5 1 1 1 18
GT9 1 1
GT10 0
GT11 2 1 2 1 6
GT12 12 4 4 8 28
GT13 4 4
GT14 0
GT15 4 4
GT16 4 4
UKUPNO | 989 | 1190 | 1009 | 617 | 812 | 796 | 1064 | 979 1375 | 1292 881 251 | 8831
Tabela 10— Broj proizvedenih registarskih tablica po mjesecima
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Slika 6— Dijagram uradenih registarskih tablica

4.4.1.4 Pregled uradenih svih dokumenata
U narednim tabelama i dijagramima data je analiza svih personalizovanih

dokumenata u Agenciji u toku 2010. godine.

MJESEC TABLICE LK&VD PASOSI SVI DOKUMENTI
JANUAR 48801 21001 19189 88991
FEBRUAR 58017 20097 22240 100354
MART 47231 23306 30204 100741
APRIL 28796 24930 33899 87625
MAJ 37318 23097 38333 98748
JUN 37967 29772 49538 117277
JUL 50668 41068 59165 150901
AUGUST 47587 36756 35188 119531
SEPTEMBAR 66909 26981 19637 113527
OKTOBAR 63758 22923 25403 112084
NOVEMBAR 43706 21789 42550 108045
DECEMBAR 14180 20719 71905 106804
UKUPNO 544938 312439 447251 1304628
Tabela 11 — Pregled uradenih svih vrsta dokumenata
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U septembru i oktobru 2010, zbog smanjenog
broja zahtjeva za izradu pasosa, uradena je

U julu 2010. je bio povecan broj zahtjeva
dvomiesecna zaliha registarskih tablica

svih dokumenata
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U decembru su radnici sa personalizacije tablica uvedeni u
proizvodnju pasosa, zbog znatno povecanog broja zahtjeva istih.

Slika 7— Analiza proizvodnje svih vrsta dokumenata u Agenciji

4.4.1.5 Ukupno ostvareni prihodi po svim vrstama
personalizovanih li€nih dokumenata u 2010. godini

Po korigovanom planu za 2010. godinu planirani prihodi, odnosno procenat
od ukupnih prihoda za dokumente koji ostaje budzetu BiH iznose 9.850.962 KM.

Prema evidencijama koje su date na refundiranje nadleznim MUP-ovima i
drugim organima (25.416.721 KM) proizilazi da iznos prihoda od ukupnih prihoda
napla¢enih od ID dokumenata koji ostaje BiH iznosi cca. 10.892.880 KM, Sto
procentualno izrazeno pokazuje da su planirani prihodi premaseni za cca. 11,00%.
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4.4.1.6 Instalacija opreme i obuke korisnika
U Centru za skladistenje, personalizaciju i transport dokumenata u toku
2010. godine izvrSena je obuka za rad na termotransfer printerima, kako je to

opisano u narednom poglavlju.

4.4.1.6.1 Obuke za rad na termotransfer printerima Fargo
U periodu od 14. do 15. oktobra izvrSena instalacija opreme za

personalizaciju smart-kartica i obuka operatora za rad na istoj.
Proces personalizacije smart-kartica je zapoc€eo 28.11. 2010.godine.

Do sada je uradeno 151 kartica.

4.4.1.7 Kontrola dokumenata na lokaciji isporuéioca
U okviru ovog poglavlja opisane su aktivnosti kontrole kvaliteta nepersonalizovanih

dokumenata.

4.4.1.7.1 Kontrola POV i POR
Na osnovu ugovora 0 isporuci potvrda o vlasniStvu kojim su definirane

procedure prihvatanja i kontrole potvrda, u periodu od 20.12. do 22. 12. 2010.
godine na lokaciji isporucioca je izvrSena procedura kontrole kvaliteta proizvedenih
i spremnih za isporuku obrazaca potvrda o vlasniStvu od strane predstavnika

Agencije.

4.4.1.7.2 Kontrola pasosa
Na osnovu Ugovora o isporuci pasoSa, kojim su definirane procedure

prihvatanja i kontrole istih, na lokaciji isporucioca su u toku prosle godine, u viSe
navrata, izvrSene procedure kontrole proizvedenih i spremnih za isporuku obrazaca

pasosa.

4.4.1.7.3 Kontrola registarskih tablica
Na osnovu Aneksa na Okvirni sporazum o isporuci registarskih tablica, kojim

su definirane procedure prihvatanja i kontrole tablica, na lokaciji isporucioca je
izvrSena procedura kontrole proizvedenih i spremnih za isporuku obrazaca

nepersonalizovanih registarskih tablica.
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4.4.2 Odsjek za skladiStenje i transport — IzvjeStaj o radu

Odsjek za skladistenje i transport dokumenata je zaduzen za skladistenje i
isporuku svih vrsta dokumenata za koje je zaduzena Agencija, kao i registarskih
tablica. Organizacija proizvodnje u Centru za skladiStenje, personalizaciju i
transport dokumenata je podredena organizaciji transporta, a organizacija
transporta je podredena iznalazenju najefikasnijeg, najjeftinijeg i najbrzeg nacina
transporta personalizovanih dokumenata i registarskih tablica na lokacije nadleznih
organa.

U toku jedne sedmice transport dokumenata se vrSi na dvadeset lokacija

nadleznih organa u BiH, kao 5to je prikazano u tabeli 12, odnosno na slici 8.

Tabela 12 — Raspored isporuke dokumenata
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Slika 8 — Rute distribucije dokumenata

Takoder, svake srijede u prostorijama Centra za skladiStenje, personalizaciju

i transport dokumenata Banja Luka vrSi se predaja personalizovanih putnih isprava

operateru brze posSte, koji dalje te putne isprave distribuira diplomatsko-

konzularnim predstavniStvima Bosne i Hercegovine u svijetu.

Na poslovima skladiStenja i transporta dokumenata i registarskih tablica

angazirano je:

tri dispeCera koji su zaduzZeni za trezor licnih dokumenata i registarskih
tablica;

dva kontrolora dnevne tehnicke ispravnosti vozila, koji su ujedno i vozadi,
a rade i u proizvodnji;

tri vozaca, koji kad ne voze rade u proizvodniji;

pet zaposlenika iz Odsjeka za personalizaciju koji rade na poslovima
transporta dokumenata i registarskih tablica;

strucni savjetnik za upravljanje skladistem dokumenata;

Sef Odsjeka.

Odsjek za skladistenje i transport dokumenata vodi brigu o ispravnosti svih

vozila dodijeljenih Centru za skladiStenje, personalizaciju i transport dokumenata

Banja Luka, kao i vozila koja su dodijeljena na koriStenje organizacionim

jedinicama u sjedistu Agencije i Tehnickom sektoru. U slijedecoj tabeli je dat popis

vozila koja su dodijeljena Centru za skldiStenje, transport i distribuciju dokumenata:
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Tabela 13— Spisak motornih vozila Agencije koja su dodijeljena na koristenje Centru za skladistenje,
personalizaciju i transport dokumenata

4.4.2.1 Aktivnosti vezane za licne dokumente, dokumente vezane za podsistem

registracije vozila i registarske tablice

U toku 2010. godine vrSene su svakodnevne aktivnosti vezane za
skladiStenje i izdavanje u proces personalizacije nepersonalizovanih obrazaca
licnih dokumenata (licnih karata, vozackih dozvola, licnih karata za strance, putnih
isprava, smart-kartica), dokumenata vezanih za podsistem registracije vozila
(potvrde o vlasniStvu, potvrde o registraciji, stikeri - vanjski i unutrasnji) i
registarskih tablica. Sve ove aktivnosti su pracene unoSenjem podataka u sistem
TrackStar (za licne karte, vozacke dozvole, licne karte za strance), u aplikaciju za
podsistem putnih isprava SPRINT i u aplikaciju za podsistem registarskih tablica
kroz dio Stock kontrola.

Takoder se prema ustaljenom planu vrSila isporuka prethodno navedenih
personalizovanih dokumenata i registarskih tablica. Ove aktivnhosti su pracene
koristenjem dijelova Isporuka i Transport aplikacije za podsistem putnih isprava i
dijela Plan Transporta, Transport, Isporuka obrazaca aplikacije za podsistem
registarskih tablica.

4.4.2.2 Aktivnosti vezane za skladistenje, izdavanje iz Trezora i isporuku liénih

dokumenata (licne karte, vozacke dozvole, licne karte za strance)

U slijedecoj tabeli (Tabela 14) dati su podaci vezani za broj izdatih
nepersonalizovanih dokumenata iz Trezora, kao i broj isporu¢enih dokumenata na

lokacije nadleznih organa:
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Broj izdatih Broj isporucenih
Vrsta nepersonalizovanih personalizovanih
dokumenata dokumenata
Li¢ne karte 214 643 213111
Vozacke dozvole 90 466 89 654
Li¢ne karte za strance 553 538

Tabela 14— Broj izdatih nepersonalizovanih i isporuc¢enih personalizovanih dokumenata (li¢ne karte,
vozacke dozvole, licne karte za strance) u 2010. godini

4.4.2.3 Aktivnosti vezane za skladitenje, izdavanje iz Trezora i isporuku putnih isprava
U slijedecoj tabeli (Tabela 15) dati su podaci vezani za broj zaprimljenih
nepersonalizovanih putnih isprava u Trezor, broj izdatih nepersonalizovanih putnih

isprava i broj personalizovanih putnih isprava isporucenih na lokacije nadleznih

organa.
Broj zaprimljenih ol IZd.atlh . Broj isporuéenih
. . . nepersonalizovanih . .
Tip nepersonalizovanih . personalizovanih
dokumenata iz
dokumenata u Trezor dokumenata
Trezora
Gradanski pasoSi 436600 427445 406145
Sluzbeni pasosi 9200 759 652
Diplomatski pasosi 4200 663 616
Pasosi za izbjegla i 1600
raseljena lica 0 0
Pasosi za lica bez 700
drzavljanstva 0 0

Tabela 15 - Broj nepersonalizovanih putnih isprava zaprimljenih u Trezor, broj izdatih

nepersonalizovanih putnih isprava iz Trezora, broj isporucenih personalizovanih putnih isprava na

lokaciji nadleznih organa
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4.4.2.4 Aktivnosti vezane za skladitenje, izdavanje iz Trezora i isporuku smart-kartica
U slijedecoj tabeli (Tabela 16) su dati podaci vezani za broj zaprimljenih
nepersonalizovanih smart-kartica u Trezor, broj izdatih nepersonalizovanih smart-

kartica iz Trezora i broj personalizovanih isporu¢enih smart-kartica.

Broj zaprimljenih Broj izdatih Broj isporucenih
Tip nepersonalizovanih nepersonalizovanih personalizovanih
dokumenata u trezor dokumenata iz trezora dokumenata
Smart-kartice 1500 162 151

Tabela 16— Broj nepersonalizovanih smart-kartica zaprimljenih u Trezor, broj izdatih
nepersonalizovanih smart-kartica iz Trezora, broj isporuc¢enih personalizovanih smart-kartica

4.4.2.5 Aktivnosti vezane za skladitenje, izdavanje iz Trezora i isporuku obrazaca
vezanih za podsistem registracije vozila

Na osnovu Pravilnika o registraciji vozila Agencija za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH je nadlezna za nabavku i
raspodijelu obrazaca vezanih za podsistem registracije vozila (potvrde o vlasnistvu,
potvrde o registraciji, stikere - vanjske i unutrasnje), a Odsjek za skladistenje i
transport dokumenata je zaduzen za skladiStenje i isporuku istih na lokacije
nadleznih organa.

U slijedecoj tabeli (Tabela 17) dati su podaci vezani za broj zaprimljenih
obrazaca vezanih za podsistem registracije vozila, kao i broj isporu¢enih na lokacije

nadleznih organa.

Obrasci vezani za Broj dokumenata . Brojvdo_kumenata .
podsistem registracije zaprimljenih u Trezor isporucenih na lokacije
vozila nadleznih organa
Potvrde o vlasnistvu (POV) 250000 65100
Potvrde o registraciji (POR) 0 0
Vanijski stikeri (MS) 0 41388
Unutradnji stikeri (VS) 0 107257

Tabela 17— Broj zaprimljenih i isporucenih obrazaca vezanih za sistem registracije vozila (POV, POR,
stikeri)
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4.4.2.6 Aktivnosti vezane za skladistenje, izdavanje iz Trezora i isporuku registarskih

tablica

Na osnovu Pravilnika o registraciji vozila Agencija za identifikacione

dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH postaje nadlezna za nabavku,

personalizaciju i raspodjelu na lokacije nadleznih organa, a Odsjek za skladiStenje

i transport dokumenata je zaduzen za skladiStenje nepersonalizovanih i isporuku

personalizovanih registarskih tablica na lokacije nadleznih organa.

U slijedeéim tabelama (Tabela 18, Tabela 19, Tabela 20) dati su podaci

vezani za broj zaprimljenih nepersonalizovanih registarskih tablica, broj izdatih

nepersonalizovanih tablica iz Trezora tablica u dnevni trezor i broj personalizovanih

registarskih tablica isporu€enih na lokacije nadleznih organa, kao i broj zaprimljenih

folija za nanoSenje boje koje se koriste u procesu personalizacije tablica (prilikom

laminacije).

Broj nepersonalizovanih

Vrsta Jfr(]j.lgrlga tablica zaprimljenih u
J Trezor
Dimenzije 520x110 mm, bijela | komad 545 200
retroreflektivna folija (RT1)
kutija 10904
Dimenzije 520x110 mm, plava | komad 3900
retroreflektivna folija (RT4)
Registarske kutija 78
tablice
Dimenzije 340x200 mm, bijela | komad 16500
retroreflektivna folija (RT2)
kutija 330
Dimenzije 240x130 mm, bijela | komad 23500
retroreflektivna folija (RT3)
470
Broj rolni
Folija za Crna, Sirine 120mm rolna 182
nanosenje
boje na tablice Crna, Sirine 240mm rolna 425
Zelena, Sirine 120mm rolna 40

Tabela 18- Broj nepersonalizovanih tablica zaprimljenih u Trezor i broj zaprimljenih rolni folije za

nano3enje boje na tablice
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Tabela 19— Broj nepersonalizovanih tablica izdatih iz Trezora u dnevni trezor

Jedinica Broj nepersonalizovanih
Vrsta . tablicaizdatih iz
mjere :
Trezora u dnevni trezor
Dimenzije 520x110 mm, | komad 566850
bijela retroreflektivha folija
(RT1) kutija 11337
Dimenzije 520x110 mm, | komad 5950
plava retroreflektivna folija
RT4 it
Registarske (RT4) kutija 119
tablice
Dimenzije  340x200 mm, | komad 30100
bijela retroreflektivha folija
(RT2) kutija 602
Dimenzije  240x130 mm, | komad 30700
bijela retroreflektivha folija
(RT3) kutija 614

Tabela 20— Broj personalizovanih tablica isporu¢enih na lokacije

Broj personalizovanih
Kod arupe Jedinica tablica isporucéenih na
grup mjere lokacije nadleznih
organa
GT1 RT1+RT1 komad 465000
paket 9300
GT2 RT1+RT2 komad 4650
paket 93
Registarske GT3 RT1 komad 7700
tablice
paket 308
GT4 RT2 komad 175
paket 7
GT1t RT1+RT1 komad 4250
paket 85
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Registarske
tablice

GT2t RT1+RT2 komad 75
paket 3
GT1p RT1+RT1 komad 2000
paket 40
GT3p RT1 komad 100
paket 4
GT4p RT2 komad 50
paket 2
GT5 RT1+RT2 komad 8300
paket 166
GT6 RT3 komad 7775
paket 311
GT7 RT4+RT4 komad 1322
paket 86
GT8 RT4+RT5 komad 104
paket 20
GT9 RT4 komad 1
paket 1
GT11 RT6 komad 18
paket 6
GT12 RT1+RT1 komad 1050
paket 21
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GT13 RT1+RT2 komad 50
paket 1
GT14 RT1 komad 100
Registarske paket 4
tablice
GT15 RT2 komad 25
paket 1
GT16 RT3 komad 25
paket 1

4.4.2.7 Ostale aktivnosti

Centru za skladiStenje, personalizaciju i transport dokumenata je dodijeljeno
osam (8) vozila Agencije. Tim vozilima se vrSi isporuka dokumenata, a takoder se
koriste i za sve druge sluzbene svrhe. Kontrolori tehni¢ke ispravnosti vozila
svakodnevno prije upotrebe vozila vrSe pregled ispravnosti istih, a takoder su
zaduzeni za sve poslove oko registracije vozila i evidencije o potrebi redovnog i

vanrednog servisiranja vozila.

4.4.3 Odsjek za odrzavanje i unutrasnju sigurnost objekta
IzvjeStaj prati redoslijed uspostavijen u dokumentu Plan i program aktivnosti
za 2010. godinu:
- Oglas za popunu radnih mjesta na poslovima unutrasnjeg osiguranja je

raspisan i primljeni su zaposlenici na neodredeno vrijeme;

Nedostaju¢i dokumenti potrebni za funkcioniranje Odsjeka su zavrSeni |

uvedeni u primjenu, osim Priru¢nika o radu unutrasnjeg osiguranja;

- Plan da se zaposlenici obrazuju odlaskom na seminare i obuke sa temama o
sigurnosti u vecini nije realiziran, tako da ostaje obaveza da se u prvim
mjesecima narednog planskog perioda to obavi;

- Predavanje sa praktichom primjenom o protupozarnoj zastiti za sve zaposlene

u Centru je obavljeno;
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4.4.

Sva planirana odrzavanja elektromehanicke, elektroenergetske i sigurnosne
opreme na godiSnjem i polugodiSnjem nivou sa izdavanjem atesta gdje se to
zahtijeva, a na nacin da se sa licenciranim firmama specijaliziranim za
odredene vrste poslova sklope ugovori su izvrSena;

Odredene opravke i odrZzavanje zgrada, te generalno CciS¢enje ukupnog
prostora Centra su obavljeni;

Planirana nabavka uniformi za zaposlenike unutrasnjeg osiguranja je u toku,
Ugovor je potpisan, ¢eka se isporuka;

Adaptacija — ogradivanje prostora recepcije je izvrSeno saglasno planu;
Projekat adaptacije i opremanja kuhinje u Centru je fazi realizacije;

Ceka se pocetak radova ugradnje zastitnih mreZa na sve prozore Centra radi

dodatnog osiguranja, od strane firme koja je dobila navedeni posao;

3.1 Izvjestaj o poduzetim intervencijama i aktivnostima

U toku 2010. godine Odsjek je izvrSio slijedece intervencije:

Zbog Cestih kvarova na ,one by one* vratima u viSe navrata je bilo potrebno
intervenirati kako bi bilo uspostavljeno normalno funkcioniranje sistema
kontrole pristupa;

Izmijenjene Seme rada UPS uredaja, kako bi sva Cetiri UPS uredaja bila u
funkeciji;

PoboljSan kvalitet kontrole pristupa, instaliranjem softvera pomocu kojeg
radnici osiguranja vrSe kontrolu alarmnog sistema na pozarnim vratima;
Popravka i testiranje alarmnog sistema pozarnih vrata;

Poduzete aktivnosti u vezi nasilnog otvaranja vrata u prostorijama PoSte
Republike Srpske;

Podnosenje zahtjeva Elektrokrajini A.D. Banja Luka da se Centar za
skladisStenje, personalizaciju i transport dokumenata Banja Luka svrsta u
»nultu skupinu prioriteta“ pri napajanju elektricnom energijom;

lzvr§eno mjerenje optereéenosti agregata;

VrSeno testiranje dizel elektricnog agregata u vise navrata zbog problema sa

preopterecenjem;
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Planirane i izvrSene aktivnosti te kvalitetno i uspjeSno obavljanje zadataka
svih zaposlenih u Odsjeku dali su doprinos za uspjeSan i siguran rad Centra i

Agencije.

4.5 REGIONALNI CENTRI AGENCIJE

Shodno Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji Agencije izvan sjediSta
Agencije, pored Centra za skladiStenje, personalizaciju i transport dokumenata,
formirana su Cetiri regionalna centra: Sarajevo, Bijeljina, Mostar i Bihac.

Navedene organizacione jedinice realiziraju poslove i zadatke iz svoje
nadleznosti prema teritorijalnom principu, kako slijedi:

a) Regionalni centar Sarajevo: Kanton Sarajevo, Bosansko-podrinjski kanton,
Zeni¢ko-dobojski kanton, teritorija za koju je nadlezan MUP R. Srpske — CJB
Isto€no Sarajevo;

b) Regionalni centar Bijeljina: Brcko distrikt, Tuzlanski Kanton, Posavski
Kanton, teritorija za koju je nadlezan MUP R. Srpske — CJB Doboj, teritorija
za koju je nadlezan MUP R. Srpske — CJB Bijeljina;

c) Regionalni centar Mostar: Hercegovacko-neretvanski Kanton,
Zapadnohercegovacki kanton, teritorija za koju je nadlezan MUP R. Srpske
— CJB Trebinje;

d) Regionalni centar Biha¢: Unsko-sanski Kanton i Kanton 10.

Regionalni centari: Sarajevo, Bijeljina, Mostar i Biha¢ prema navedenoj
teritorijalnoj organizaciji, a u skladu sa Pravilnikom o unutrasSnjoj organizaciji
Agencije, vrse slijedece poslove:

a) lzuzetno, RC Sarajevo vrSi administraciju i odrzavanje telekomunikacione i
informatiCke opreme u informatiCko-komunikacionom ¢&voristu Agencije u
Sarajevu i sprovodi aktivnosti prema instrukcijama iz Tehni¢kog sektora;

b) Administraciju i odrzavanje mreze za prenos podataka u dijelu teritorije
Bosne i Hercegovine definirane Pravilnikom o unutrasSnjoj organizaciji;

c) Saradnju sa nadleznim i drugim subjektima zainteresiranim za razmjenu
podataka u dijelu teritorije Bosne i Hercegovine definirane Pravilnikom o
unutrasnjoj organizaciji;

d) Nadzor nadleznih organa i drugih organa koji su vezani za sistem Agencije u
segmentu sigurnosti na dijelu teritorije Bosne i Hercegovine definirane

Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji;
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e) Administrativho-kadrovske i finansijske poslove vezane za rad regionalnog
centra;

f) Aktivnosti vezane za ocjenu rada drzavnih sluzbenika i druge poslove iz
oblasti radno-pravnog statusa sluzbenika i zaposlenika u okviru Regionalnog

centra.

4.5.1 IzvjeStaj o radu Regionalnog centra Sarajevo
U okviru RC Sarajevo funkcionira viSe odsjeka: Odsjek za komunikaciju,
administraciju i podrsku, Odsjek za razvoj projekata i saradnju sa medunarodnim

institucijama i Odsjek za pravne poslove i saradnju sa nadleznim organima.

4.5.1.1 Odsjek za komunikacije, administraciju i podr$ku

Odsjek za komunikacije, administraciju i podrSku sastoji se od osam
drzavnih sluzbenika (Sef Odsjeka, Cetiri struCna savjetnika, tri viSa strucna
saradnika) i sedam zaposlenika. Sva radna mjesta zaposlenika su popunjena, a od
drzavnih sluzbenika popunjena su dva radna mjesta struCnih savjetnika za baze
podataka i aplikacije, dva radna mjesta struénih savjetnika za administriranje mreza
i jedno radno mjesto viSeg stru¢nog saradnika - administrator. Po ugovoru o radu
zaposlena je jedna osoba sa VSS. Svi zaposleni su rasporedeni u skladu sa svojim
rieSenjima, te kvalifikacijama na odgovaraju¢ée poslove. U cilju povecéanja
efikasnosti rada Odsjeka, svi sluzbenici se kontinuirano educiraju, kako na
specijalistickim obukama, tako i kroz nove projekte.

Internim aktima Agencije definiran je nacin planiranja i izvrSavanja aktivnosti,
te nacin izvjeStavanja. Sve aktivnosti se provode u skladu sa zakonskim i
podzakonskim aktima Agencije, te drugim vazecim propisima. Prilikom izvrSavanja
svojih poslova i zadataka, zaposleni u Odsjeku posebnu pazZnju pridaju vazecim
internim podzakonskim aktima Agencije (Pravilnik o cCuvanju sluzbene tajne,
Pravilnik o tehni¢koj administraciji i Pravilnik o administraciji mreze).

Kako Regionalni centar Bijeljina u toku 2010. godine nije bio potpuno
kadrovski popunjen osobljem tehnicke struke, Odsjek je pokrivao i teritoriju za koju
je RC Bijeljina nadlezan shodno Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji Agencije.

U vezi sa realizacijom aktivnhosti u toku 2010. godine, mozZe se istadi

slijedece:
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U prvom kvartalu realizirano je preseljenje AFIS-a od strane Ministarstva
sigurnosti BiH i obilazak lokacija u okviru IPA projekata VSTV-a u saradnji sa
drugim institucijama. Okon¢ana je isporuka opreme mati¢nim uredima i popis
stanja opreme i komunikacija u opcinskim izbornim komisijama. Bilo je dosta
problema po pitanju agregata na lokacijama Veliki Zep i Svinjar, pa je u tom smislu
odrzan sastanak sa predstavnicima Ministarstva odbrane BiH, kako bi se ovi
problemi razrijeSili i inicirale potrebne aktivnosti. Odredene aktivnosti su joS uvijek u
toku jer su u nadleznosti Ministarstva odbrane BiH.

Od 18.01.2010. godine Agencija je zapocCela sa dnevnim izvjesStajima, koje
Odsjek redovno dostavlja. Posvecéeno je dosta vremena planiranju daljih aktivnosti,
posebno budzetu Agencije i proSirenju SDH sistema, pisanju procedura za doradu
aplikacija i disaster recovery.

U drugom kvartalu su nastavijene aktivnosti prenesene iz prethodnog
perioda. Aktivnho se radilo na proSirenju SDH sistema, podizanju VPN tunela od
korisnika prema RC Sarajevo za potrebe RoF-a i drugih aplikacija kojima korisnici
pristupaju. ZavrSene su dorade standarda Agencije za potrebe nadleznih organa i
izrada DOB-a za period 2011-2013. Pokrenute su aktivnosti na razvoju RADIUS
sistema i odvijaju se prema utvdrenom planu, a koordinira ih Tehnicki sektor.
Sistem integriranog video-nadzora funkcionira bez problema uz pasivno dezurstvo.
Plan dezurstva se redovno dostavlja Sluzbi za zajedniCke poslove. Takoder, od
strane TehniCkog sektora, organizirano je pasivho dezurstvo u vezi sa radom
aplikacija, u koje su ukljuceni i sluzbenici Odsjeka.

Prilikom postavljanja novih klima-uredaja doslo je do incidenta na razvodnoj
plo¢i dana 16.06.2010. godine i taj incident je detaljno opisan u izvjestaju od
17.06.2010. godine. Sva zaduzenja i planirane aktivnosti su izvrSene u roku, iako je
u toku mjeseca veliki broj zaposlenih bio na godiSnjem odmoru. Odsjek je sacinio i
Informaciju o stanju SDH sistema koja je usvojena na 139. sjednici Vije¢a ministara
BiH odrzanoj 14.12.2010. godine.

Dosta vremena je posveceno aktivnostima na terenu u vezi sa vanrednim
popisom opreme, zbog €ega je povecan broj odlazaka na teren.

Takoder, pripremljen je poseban izvjeStaj o problemima u radu opcine
Centar, uzrokovan kvarom sektora na koti Trebevié. Problem je uspjeSno rijeSen,

nakon ¢ega nije bilo daljih prekida u radu sistema.
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U treéem kvartalu bilo je problema u radu novih klima, ali su problemi
uspjesno rijeseni. U periodu od 12. do 17.08.2010. godine bilo je problema u radu
BiHNet Internet linka i o tome je sacinjen poseban izvjestaj. Takoder, izvrSen je
vanredni popis, uklju€ujuci i popis opreme na terenu, zbog ¢ega je povecan broj
odlazaka na teren.

U Cetvrtom kvartalu bilo je problema u radu integriranog sistema video-
nadzora, ali su uspjesno rijeSeni. Za potrebe izbora, zaposleni u RC Sarajevo su
bili na raspolaganju CIK-u 02.10. i 03.10.2010. godine, o ¢emu je sacinjen poseban
izvjeStaj. Na sve zahtjeve je odgovoreno pravovremeno i problemi su rijeSeni, a
mobilne ekipe nisu izlazile na teren.

Dana 01.10.2010. godine bilo je problema u radu web/mail servera o ¢emu
je takoder sacinjen poseban izvjeStaj. Kao reakciju na probleme u radu web/mail
servera, direktor Agencije je zatrazio da se napravi analiza trenutnog stanja i da
prijedlog za reorganizaciju internet pristupa najkasnije do 30.10.2010.godine, Sto je
i u€injeno. Aktivnosti su u toku i odvijaju se prema planu.

U ovom periodu dosta vremena je posveceno izradi plana rada, budzeta i
javnih nabavki za narednu godinu. Takoder, Odsjek je bio uklju¢en u procedure i
komisije za javne nabavke. Zaposleni u Odsjeku su posvetili paznju i aktivnostima
na kojem su ucestvovale sve mobilne ekipe Agencije. Zbog loSeg vremena bilo je
dosta intervencija na terenu.

Predmet posebnog izvjeStaja bile su aktivnosti oko uspostavijanja PKI
infrastrukture u periodu od 13. do 15.11.2010. godine. Dosta izmjena je bilo u
softveru, zbog Cega je bilo neophodno angaZiranje zaposlenih i vikendom
(20.11.2010. godine).

U toku godine, zaposleni u Odsjeku su aktivno u€estvovali u komisijama za
redovni i vanredni popis, komisijama za javnu nabavku i drugim aktivnostima po
odluci direktora Agencije.

Sve aktivnosti izvrSene u protekloj godini su koordinirane i usaglasene sa

Tehniékim sektorom.

45.1.1.1 Aplikacije i baze podataka
Prema Planu za 2010. godinu zaposleni u Odsjeku zaduzeni za odrzavanije

aplikacija i baza su ispunili sve planom predvidene aktivnosti, izuzev nekoliko koje
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se iz opravdanog razloga nisu mogle izvrsiti (Modul za administrator 1l — Backup i
Passwordi za DKP-ove toku su aktivnosti oko PKI-a).
Redovne aktivnosti zaposlenih su:
e Monitoring rada sistema;
e QOdrzavanje sistema;
e Podrska i kontakt sa korisnicima;
e Aktivna saradnja sa firmama ,PING* i ,BBS*;
e |zradai dopuna tehnicke dokumentacije;
e Edukacija zaposlenih;
e Procedure javne nabavke;
e Planiranje aktivnosti i budzetskih sredstava;
e Interni i eksterni sastanci;

e |zrada redovnih izvjeStaja.

Osim redovnih aktivnosti u toku godine uradeno je slijedece:

e U prvom kvartalu godine izvrSeno je rekonfiguriranje standby baze Sto je
ukljucivalo konfiguraciju diskova storage-a standby baze sa zaposlenicima BBS-
a. Postavljeno je novih sedam diskova u storage, zatim shodno potrebama
izvrSeno je postavljanje novih IP adresa storage-a. Nakon toga uradena je
softverska konfiguracija istog koriStenjem softverskog paketa koji je dobijen od
tima iz ,BBS-a“.

e U januaru i u februaru su zavrSene procedure za backup servera i Cuvanje
password-a i Procedura za ispravke i dorade na sistemu, te je zapocCeto kreiranje
Disaster recovery procedure.

e PocCetkom marta je realizirana konfiguracija i pustanje u rad treéeg noda
dbnode3BL zajedno u klaster sa postoje¢a dva noda, kao i konfiguracija main i
backup switch-eva za komunikaciju medu njima.

e Na kraju prvog kvartala preuzeta je administracija sistema registra nov€anih
kazni i prekrsajnih evidencija.

e ZavrSena je dodjela novokreirane role za korisnike aplikacije MKR-KD, obradeno
Cetiristotine korisnika.

e U drugom kvartalu zavrSeno je kreiranje Disaster recovery procedure. Ova

procedura je sastavni dio Pravilnika o tehni¢koj admininstraciji sistema Agencije.
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e lzvrSeno je izmjeStanje servera iz server sale RC Sarajevo koji je u vlasniStvu
Ministarstva sigurnosti.

e ZavrSena je aplikacija za evidentiranje ispravki/dorada na sistemu, kao i
podeSavanje servera za sinhronizaciju sa NTP serverom. Krajem maja pruzena
je podrska koordinatorima Centralne izborne komisije oko generiranja
preliminarnih birackih spiskova za sve opc¢ine u BiH. Na kraju drugog kvartala
izvrSen je kompletan softverski i hardverski pregled svih raCunara RC Sarajevo.

e Pocetkom treceg kvartala zavrSeno je aZuriranje dokumentacije server sale.
Takoder, implementiran je novi prepis za LK/OI u suradnji sa ,,PING d.0.0.”

e Tokom augusta zapocCeta je implementacija PKI infrastrukture te pratece
aktivnosti konfiguracije servera u server sali RC Sarajevo. Na kraju ovog kvartala
vrSene su aktivnosti upoznavanja i testiranja Oracle alata za virtualizaciju
servera.

e U posljednja tri mjeseca 2010. godine vrSene su analize i testiranja, a ticala su se
postojecih aplikacija i modula i to:

- Analiza i ispravljanje gresSke koja se javljala prilikom izdavanja nove VD, pri
¢emu se izdavanjem nove VD nije ponistavala prethodna;

- Testiranje modula poniStenja JMB-a, gdje je implementirano da se moraju
prethodno ponistiti svi vazeci dokumenti vezani za odredeni JMB (LK/Ol, VD
i/ili P1), registrovano vozilo na taj JMB kao i odjaviti prebivaliste;

- Testiranje i puStanje u rad aplikacije Upravljanje korisnicima;

- Testiranje rada provjere identiteta prilikom zahtjeva za izdavanjem LK/OI.

e Pruzena je tehniCka podrSka dezurnom aktivno$¢u na dan odrzavanja opcih
izbora.

e U sistem je puStena PKI infrastruktura zajedno sa novom aplikacijom Upravljanje
korisnicima te zapocCet proces koriStenja smart-kartica za rad sa aplikacijama
Agencije. Takoder, na produkcijski sistem je puStena i nova funkcionalnost, a tice
se izdavanja LK/OI, odnosno uvedene su provjere identiteta pri podnoSenju
zahtjeva za LK/Ol kao i na sistemu Pl te u skladu s tim kreirana prate¢a uputstva.

e Preuzeta je baza odricanja od drzavljanstva od MCP-a o ¢emu je sacinjen
poseban izvjestaj.

e U toku su aktivnosti oko povezivanja Trezora BiH na sistem RoF-a.
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e Ukupno je izvrSeno 55 izmjena na sistemu od strane ,PING d.o.0.“ $to ukljuCuje
rutinske izmjene i izmjene kao rezultat intervencija na sistemu. Putem internog
mail naloga za prijavagreske@dns2.cips, zatim putem privatnin mail naloga
administratora RC Sarajevo te telefonski prijavljeno je i ispravljeno ukupno 148
greSaka. Zbog uvodenja novog prepisa za LK/OIl nije implementirana planirana
izmjena koja se ticala uvodenja karakteristiCnih znakova. Takoder, nije zavrSena
izmjena provjere identiteta za strane drzavljane pri podnoSenju zahtjeva za LK/OI
zbog provjere u MKR, te je trenutno u funkciji samo biometrijska provjera za
strance. Otvoreno je ukupno 250 novih korisnika iz DKP-a, za aplikacije Putni List

i Putne isprave.

45.1.1.2 Mreza
Prema planu za 2010. godinu zaposleni u Odsjeku zaduzeni za odrzavanje

mreze su ispunili sve planom predvidene aktivnosti, izuzev nekoliko koje se iz
opravdanog razloga nisu mogle izvrSiti (Povezivanje zgrada fiber optikom,
reorganizacija internet pristupa i IPA projekti su u toku i odvijaju se predvidenom
dinamikom).

Redovne aktivnosti zaposlenih su:
e Monitoring rada sistema;
e Odrzavanje i prosSirenje mreze (viSe aktivnosti);
e Podrska i kontakt sa korisnicima;
e Aktivna saradnja sa firmom ,NERA*;
e Aktivnosti ekipa na terenu;
e |zradai dopuna tehnicke dokumentacije;
e Otkazivanje zakupa telekom linkova;
e Otkazivanje zakupa tornjeva za opremu na nelicenciranom opsegui;
e Procedure javne nabavke;
e Planiranje aktivnosti i budzetskih sredstava;
e Internii eksterni sastanci;
e Edukacija zaposlenih;
e |zrada redovnih izvjeStaja.

Osim redovnih aktivnosti u toku godine uradeno je slijedece:
e Odrzani sastanci u januaru vezano za rad AFIS sistema sa predstavnikom

.Motorole” i predstavnicima Ministarstva sigurnosti. Javljao se problem
,Smrzavanja“ AFIS radnih stanica na pojedinim lokacijama. Nakon uspjesnog

zajednickog testiranja rada lokacije Vraca, problem je rijeSen na svim lokacijama.
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Konfiguracija Cisco firewall uredaja za mati¢ne urede u januaru i u februaru — u
sklopu projekta isporuke opreme za maticne urede izvrSena je isporuka i
konfiguracija Cisco uredaja 881 serije za 40 lokacija.
Instalacija pasivne opreme u server sali u RC Sarajevo; izvrSen je obilazak i
dogovor vezano za tehnicko rjeSenje provlaCenja kablova i postavki kanalica i
utiCnica. Na ovaj nacin u server sali RC Sarajevo izvrSeno je prema ranijem
dogovoru slijedece:
= 60 utiCnica je svedeno u rack NERA;
»= |zmedu Nerinog racka i ,starog“ racka uspostavljeno je 12 direktnih
konekcija preko patch panela;
* |zmedu Nerinog racka i ,novog“ mreznog racka uspostavljeno je 12
direktnih konekcija preko patch panela;
= 8 utiCnica (od ovih 60) je dovedeno instalacijom u stropnoj kanalici do
betonskog stuba koji se nalazi na sredini server sale kako bi se omogucila
komunikacija i iz ovog dijela server sale koji je bio deficitaran i sa mreznim
i sa strujnim uti¢nicama.
= Utinice su instalirane ravnomjerno po kanalici, okvirno na svakih 1,20 m
po 4 konekciji.
= Dodatno, izmedu starog i novog mreznog racka provuceno je 12 konekcija
preko patch panela.
IzvrSeno je uvezivanje Sektora za drzavljanstvo i putne isprave MCP-a; Sektor za
putne isprave i drzavljanstva MCP-a fizicki je uvezan putem telefonske parice i
telindus modema do mrezne infrastrukture RC Sarajevo, a logicki je vezan na
IDDEEA aplikativnhe servere u Banjoj Luci. Kreiran je poseban VPN tunel za
ostvarenje pristupa. Lokacija je uspjesSno pustena u rad 23.02.2010.godine.
Implementacia HA — U RC Sarajevo u martu 2010. godine je izvrSena
implementacija High availability opcije u konfiguraciju centralne firewall
infastrukture. Na taj nacin dobili smo neophodno redundanciju na nivou svakog
firewall-a pojedinacno (nivo SOA, aplikativni nivo i nivo baza).
PodeSavanje NTP servera za RC Sarajevo - lzvrSena instalacija NTP servera i
njegovo podesSavanje, izvrSen je update vremena svih uredaja u server sali RC
Sarajevo koji su na internoj SDH mrezi.

U drugom kvartalu zavrSeno je kreiranje Disaster recovery procedure.
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e U periodu april-juni najviSe vremena je posveceno prosSirenju SDH sistema i
izradi tehniCkih specifikacija za javne nabavke. Napravljen je plan aktivnosti za
prosSirenje SDH sistema za naredne tri godine na osnovu usvojene informacije o
SDH sistemu i zahtjeva korisnika prema nihovim prioritetima u skladu sa
tehnickim moguénostima. OdrZani su sastanci sa vlasnicima najeveceg broja
tornjeva (BH Telecom, M:tel, HT, JRTVSBIH, RTRS), kako bi dobili Sto viSe
informacija o tornjevima koje bi mogli uklju€iti u proSirenje.

e Po dobijenim informacijama u narednim mjesecima firma ,NERA® je obiSla
potencijalne lokacije za instalaciju opreme, nakon ¢ega je uslijedilo potpisvanije
ugovora sa vlasnicima tornjeva i instalacija opreme na lokacijama. Sve aktivnosti
je koordinirao Tehnicki sektor.

e Vezano za projekat PKI infrastrukture u novembru je kreirano 9 VPN tunela za
matic¢ne urede prema firewallu u Banjoj Luci putem Internet linka.

e Aktivhosti vezano za projekat provlatenja fiberoptickog vlakna zgrade
Parlamenta i Zgrade zajednickih institucija su zapogete u novembru. Ceka se
saglasnost Sluzbe za zajednicke poslove za koriStenje prostorije na krovu za
potrebe rack ormara (optika + backup RR link Trebevic¢-ZIl). Aktivnosti su joS u
toku.

e U toku godine bilo je 16 preseljanja lokacija za izdavanje dokumenata u policijske
stanice od strane nasih ekipa. Tehnicki sektor je koordinirao sve aktivnosti.

e Odrzavanje agregata na lokacijama Lisina, Svinjar, Kmur i Veliki Zep. lzvriena su
po 4 redovna servisa za svaki agregat i pri tim servisima je izvrSena zamjena
dijelova po Ugovoru o odrzavanju agregata. Imali smo potrebu i za vanrednim
servisima na lokaciji Svinjar (zamjena bo3-pumpe) i Veliki Zep (kvar na

automatici usljed nevremena).

4.5.1.1.3 Helpdesk/Integrirani sistem video-nadzora
Dezurstva Helpdeska u Regionalnom centru Sarajevo su zavrSena zaklju¢no

sa 30.04.2010. godine, a pracenje stanja u prostorijama Centra van radnog
vremena vrSi se kroz integrirani sistem video-nadzora od 01.05.2010. godine. U
toku godine nije bilo vecih incidenata, osim kvara na termostatu u oktobru mjesecu
koji je zamijenjen i sistem je ponovno u funkciji.

U periodu od 01.01. do 30.11.2010. godine izdate su dvije elektronske

kartice uposlenima u RC Sarajevo jer su stare zagubljene ili oSteéene. Zagubljene
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ili oStecene elektronske kartice su ponistene u sistemu i automatski postale

nevazecée. Sest elektronskih kartica je razduZeno nakon prekida radnog odnosa

(Jerkovi¢, Pavlovi¢, Dragas, Mujezin, Todorovi¢, Tanaskovi¢). Na mjese¢noj osnovi

izraduje se izvjestaj na osnovu evidencije ulazakalizlazaka i isti je arhiviran.

4.5.1.1.4 KoriStenje vozila u Regionalnom centru Sarajevo

U periodu od 01.01. do 30.11.2010. godine, za deset vozila koliko je bilo na

raspolaganju u Regionalnom centru Sarajevo, izdato je 146 kolskih naloga. Svi

nalozi su uredno popunjeni od strane korisnika i uneseni u sistem za kolske naloge.

Vr8eni su redovni pregledi vozila (minimalno jedan sedmicni vizuelni pregled vozila,

kao i slanje istih na servisiranje ukoliko se javila potreba, sezonske zamjene guma).

Rberc(i)?l Naziv vozila | Registracija | Datum servisiranja

- . 11.02.2010.

1 Skoda Fabia 976-K-312 26.02.2010.
2 Lada Niva 976-K-311 08.02.2010.
3 Mazda BT 50 698-M-183 26.02.2010.
5 Toyota Hillux 976-K-308 23.02.2010.
6 Lada Niva 976-K-311 11.11.2010.
10.06.2010.

7 Ford Mondeo A01-M-296 20.10.2010.
8 Mazda BT 50 695-M-183 05.11.2010.
9 Seat Inca 431-J-355 18.10.2010.
15.06.2010.

10 VW Caddy 948-T-350 03.09.2010.
03.11.2010.

Tabela 21 — Pregled koriStenja sluZbenih vozila u RC Sarajevo

U narednoj tabeli je prikaz predene kilometraze vozila Regionalnog centra
Sarajevo u periodu od 01.01.2010. do 05.12.2010. godine.

Redni . . . . Pocetna ZavrSna
. Naziv vozila | Registracija . . . -
broj kilometraza kilometraza
1 Skoda Fabia | 893-M-601 24384 /
2 Ford Mondeo | A01-M-296 175130 209100
3 VW Caddy 948-T-350 121832 126529
4 Skoda Fabia | 893-M-603 48208 /
5 Lada Niva 976-K-311 75335
6 Skoda Fabia 976-K-312 207762 222413
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7 Lada Niva 134-E-511 99590 /
8 Lada Niva 976-K-307 58312 /
9 Lada Niva 893-M-671 78982 84172
10 Lada Niva 976-K-309 60452 /
11 Toyota Hillux 976-K-308 124190 141832
12 Seat Inca 431-J-355 125300 146640

Tabela 22 — Pregled ostvarenih kilometraza za svako pojedinaéno sluzbeno vozilo u RC
Sarajevo

Napomena: neka od gore navedenih vozila koristila su se odredeni period u

RC Sarajevo i nakon toga su dodijeljena u druge regionalne centre.

4.5.1.1.5 Ostale aktivnosti
Sto se tice ostalih administrativnih radnji, vreno je administriranje i

servisiranje nekoliko racunara unutar Agencije, instalacija antivirusnog softvera kao
i uredskog paketa MS Office. Tri puta u toku godine napravljen je pregled koriStenja
racunarskih resursa u RC Sarajevo u skladu sa vazecim pravilnicima i sacinjeni su
posebni izvjestaji. Takoder, u periodu 21-22.06.2010. godine posjetila nas je
Komisija za interne kontrole informacionih sistema da bi utvrdila da li se primjenjuju
vazedi pravilnici.

Sto se ti¢e Pravilnika o administraciji mreZe i tehnickoj administraciji, u RC
Sarajevo je izvrSena analiza primjene pravilnika od strane samih administratora koji

ih koriste u svakodnevnom radu i dostavljena je naCelniku RC Sarajevo.

45.1.1.6 IPA Projekti
U septembru je zapoc€ela implementacija svih IPA 2008 projekata, osim

projekata nabavke UPS-ova. U toku su SDH opticki backbone, telemetrija i
gromobranska zastita i odvijaju se predvidenom dinamikom. U toku su obuke za

zaposlene kroz projekat SDH opticki backbone.

4.5.1.2 Odsjek za administrativne poslove i saradnju sa nadleznim organima
Shodno svojim nadleznostima propisanim Pravilnikom o unutrasnjoj
organizaciji Agencije, Odsjek je u toku 2010. godine realizirao slijedece aktivnosti:
e Ostvarena je saradnja sa nadleznim organima u vezi sa tumacenjem
odredenih propisa koje je donijela Agencija, a koje se tiCu nadleznosti

Agencije propisanih Zakonom o Agenciji;
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e Po prijedlozima nadleznih organa uspostavljena je koordinacija sa Odsjekom
za komunikacije, kao i Tehnickim sektorom u vezi sa tumacenjem odredenih
propisa koji zahtijevaju odredene korekcije, odnosno dopune aplikacije;

e Sprovodenje upravnih postupaka u vezi sa razmjenom podataka, Sto
podrazumijeva evidentiranje zahtjeva, obradu zahtjeva, donoSenje rjeSenja o
pristupu podacima ili rjeSenja kojima se zahtjev odbija kao neosnovan,
slanje odgovora podnosiocima zahtjeva, odredene dopune zahtjeva,
donoSenje zaklju€aka o obustavi postupka, priprema Sporazuma o razmijeni
podataka u slucaju stalnog pristupa, saradnja sa Sektorom za finansijske i
pravne poslove u vezi sa unoSenjem novih institucija i novih pravnih osnova
u nomenklature institucija, odnosno nomenklature pravnih osnova i drugi
poslovi koji se tiCu samog postupka razmjene podataka propisanog
Pravilnikom o nacinu pristupa evidencijama i razmjeni podataka (“Sl.glasnik
BiH", broj 35/09) i drugim internim aktima Agencije;

e Provodenje aktivnosti u cilju smanjenja broja zahtjeva povremenog pristupa
podacima i informiranje institucija i pravnih lica o moguc¢nostima koristenja
stalnog pristupa putem web servisa;

e Korespondencija sa institucijama iz nadlezenosti RC Sarajevo u vezi sa
pristupom evidenciji nov€anih kazni i prekrSajnoj evidenciji, kao i aktivnosti
na informiranju svih institucija i organa nadleznih za izdavanje prekrSajnih
naloga o potrebi pristupa pomenutoj evidenciji i proceduri za pristup;

e Donesene su Procedure za razmjenu podataka, kao i Instrukcija o nacinu
vodenja elektronske evidencije i obradi zahtjeva za razmjenu podataka, broj:
15-03-02-2-2926/10 od 17.09.2010. godine;

e Organizirane su prezentacije pravnim licima (banke i telekom operateri) na
kojima su iznesene mogucnosti stalnog pristupa podacima putem web
servisa (slanje poziva, saCinjen je spisak pravnih lica u nadleznosti RC
Sarajevo, te koordinacija u vezi sa odrzavanjem prezentacije);

e Od dana stupanja na snagu Odluke o pocCetku rada nove aplikacije za
razmjenu poataka postojala je konstantna saradnja sa Tehni¢kim sektorom
Agencije u vezi sa odredenim korekcijama i dopunama na aplikaciji;

e U saradnji sa ostalim regionalnim centirma izvrSena je revizija rjiesenja i
dopisa kojima se odobrava pristup podacima i ista su kreirana u novoj
aplikaciji;
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e Sacinjeni su pozivi za postojeCe korisnike web servisa kojima je trazeno da
se izvrsi revizija dokumentacije potrebne za pristup podacima iz evidencija
Agencije, a procedura unosenja istih kroz novu aplikaciju je joS u toku;

e Donesena su i rjeSenja o stalnom pristupu putem aplikacije za nadlezne
organe kao izvorne organe (kantonalni MUP-ovi, Javni registar Brcko
distrikta i MUP R. Srpske);

e Poslovi vezani za podjelu i slanje poste, vodenje evidencije o otpremljenim
aktima, arhiviranje cjelokupne dokumentacije koju primi ili izradi RC
Sarajevo, pruzanje stru¢ne pomodéi protokolu u sjedistu Agencije i obuka
zaposlenih na protokolu.

Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji u Agenciji predvideno je da Odsjek za
administrativne poslove i saradnju sa nadleznim organima u RC Sarajevo broji
ukupno 7 zaposlenih, od toga 2 drZzavna sluzbenika, uklju€ujuci i Sefa Odsjeka i 5

zaposlenika.

4.5.1.2.1 Statisticki pregled realiziranih aktivnosti Odsjeka za administrativne
poslove i saradnju sa nadleznim organima u toku 2010. godine

U periodu od 01.01.2010. do 31.12.2010. godine kroz upisnik prvostepenih

predmeta protokolisano je ukupno 6.065 predmeta;

e Broj zavrSenih, otpremljenih i arhiviranih predmeta za navedeni period iznosi
5.480;

e U zakonskom roku rijeSeno je 4.322 predmeta;

e Nakon isteka zakonskog roka rijeSeno je 932 predmeta;

e U radu se nalazi 585 predmeta;

e U djelovodnik predmeta i akata upisano je 117 predmeta, od toga je 71
predmet arhiviran, 46 predmeta je u radu, odnosno ukupno 223 akta
protokolisana;

e Kroz knjigu licne poste je zaprimljeno 67 koverata, a kroz karton za sluzbene
glasnike 205;

e Otpremljeno je ukupno 5.143 koverata, putem poStanske sluzbe otpremljeno
je 4.905 koverata, a kroz knjigu putem kurira 238 koverata.

e Broj predmeta JMB za strane drzavljane iznosi 291 (u ovu brojku ulaze
predmeti odredivanja, evidencije i ponistenja JMB za strane drZavljane i
izbjeglice). Ovaj dio posla se obavljao do 01.10.2010. godine od kada prelazi

u nadleznost Ministarstva civilnih poslova.
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e Kada su u pitanju obradeni putni nalozi uradeno je 168 putnih naloga
pretezno za sluzbenike mreznog tima (posao na terenu), kao i ostale

sluzbenike RC Sarajevo po potrebi.

4.5.1.3 Odsjek za razvoj projekata i saradnju sa medunarodnim institucijama

Sazetak aktivnosti Odsjeka:

e Planiranje i izrada najslozenijih projekata u okviru Agencije, a koji su vezani
za pretpristupne finansijske instrumente EU za komponente IPA 2007, IPA
2008, IPA 2010, IPA 2011, FP7 i RCPAR projekte prema prioritetima za
sektor koji Agencija predstavlja, a u skladu sa ViSegodisnjim indikativnim
planskim dokumentom (MIPD - 2009-2011), Strategijom razvoja Agencije za
identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosnhe i
Hercegovine za period 2010-2015, usvojena na 120. sjednici Vijec¢a
ministara 29. 04. 2010. godine, i drugim strateskim dokumentima koji su
usvojeni na nivou BiH,;

e Pracenje kvaliteta i poStovanje rokova za organiziranje, razvoj i
implementaciju doniranih projekata koji se finansiraju sa gore spomenutih
pretpristupnih fondova EU,;

e Pracenje i planiranje  nabavke racCunarske i komunikacione opreme,
sistemskog i aplikacionog softvera koji se finansiraju sa gore spomenutih
pretpristupnih fondova EU,;

e Organizacija, sredivanje, obrada i Cuvanje dokumentacije iz nadleznosti
Odsjeka i pracenje trendova, a vezano za primjenu EU Direktiva vezano za
razvoj projekata;

e VrSenje kontrole i pruzanje neophodne strucne pomodéi iz djelokruga
Odsjeka prema ostalim organizacionim jedinicama Agencije;

e Ostvarivanje saradnje sa drugim ustanovama i institucijama medu kojima su
najznacajnije Direkcija za evropske integracije, Ured kordinatora za reformu

javne uprave u BiH , Delegacija evropske unije u BiH , RCPAR mreza itd.

Regulatorni okvir za IPA finansijski instrument Evropske unije je
Regulativa Evropskog vije¢a (EC) No 1085/2006 od 17.07.2006. godine kojom
se uspostavlja IPA kao i nacionalne pravne regulative za implementaciju IPA.
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4.5.1.3.1 Projekti
Najveci dio projekata u prethodnoj godini ostvaren je kroz IPA fondove, kako je to

opisano u narednim poglavljima.

4.5.1.3.1.1 IPA 2007
a) Naziv projekta: Implementacija Public Key Infrastructure (PKI) na

lokacijama koje su zaduzene za izdavanje li€nih dokumenata

Opis projekta: PKI je najrasprostranjenija tehnologija koja se koristi za
implementaciju digitalnog potpisa. Zakon o digitalnom potpisu koji je usvojen u BiH
parlamentu obavezuje sve institucije drzavne uprave da implementiraju mehanizme
koji sprovode sve sigurnosne mjere kada je u pitanju oblast upotrebe digitalnog
potpisa u informacionim sistemima drzavne uprave.

Da bi se ostvario nivo zastite za sve nivoe pristupa bazi podataka neophodno je
kreirati sistem koji ¢e moci izdavati certifikate i kripto klju¢eve. Kripto kljucevi e biti
smjeSteni na “smart-kartici” koja Ce biti izdata svim korisnicima na lokacijama na
kojima se vrSi izdavanje licnih dokumenata. Ovim ¢e se osigurati dva faktora
autentifikacije koja je neophodna da se odrzi povjerenje u sistem i podatke
unesene u baze podataka koje se nalaze u nadleznosti Agencije.

U okviru sigurnosnih mjera, a za potrebe Agencijskog informacionog sistema,
specificirani su zahtjevi za:

e Ocuvanje povjerljivosti, integriteta i raspolozZivosti informacija u vlasnistvu

odredenih organizacionih jedinica;

e Osiguranje da svi zaposlenici koji su odgovorni za unos podataka, svi
ugovaraci i poslovni partneri shvataju svoje uloge i odgovornost da podrzavaju
ovakve postupke (prakse) pristupa, izmjene i kretanja svih elektronskih
informacija koje se Cuvaju ili koje prolaze kroz Agencijske informacione

sisteme.

Sprovedene aktivnosti:

e Odsjek je razvio projektne ideje u smislu definiranja cilja, svrhe, rezultata i
aktivnosti i u formi Project fiche-a i Anex-a predao ih u Direkciji za evropske
integracije u formatu koji je u skladu sa EU standardima. Direkcija za
evropske integracije proslijedila svu dokumentaciju Delegaciji Evropske unije
u BiH;
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Odsjek je komplentirao tendersku dokumentaciju u saradnji sa projekt
menadzerom Delegacije Evropske unije u BiH za dva tendera koji se raspisuju
u okviru IPA 2007 komponente;

Sklopljena su dva ugovora izmedu Delegacije Evropske unije u BiH i
isporucilaca opreme te usluga razvoja PKI aplikacije i to jedan za nabavku
hardver opreme i jedan za servisni ugovor za razvoj softvera za PKiI;

Hardver oprema isporu¢ena od strane isporucioca opreme prema planu
realizacije;

Aplikacija za punu podrsku PKI sistema integrirana sa postojeéim
informacionim sistemima IDDEEA i puStena u produkciju zakljuéno sa
29.11.2010 godine;

Projekat uspjesno realiziran.

VRIJEDNOST PROJEKTA : 346 961,00 €

45.1.31.2 IPA 2008

Agencija je aplicirala i odobrena su sredstva od strane Delegacije Evropske

unije u BiH za slijedece projekte za IPA 2008 godinu:

Naziv projekta: Konsolidacija registara iz nadleznosti Agencije

Opis projekta: Konsolidacija registara iz nadleznosti Agencije sastojat ¢e se od

pet komponenti i to:

Opticki backbone backup za Sinhronu Digitalnu Hijerarhiju — SDH mrezu;
Nabavka softvera i hardvera za Agenciju;

E—servisi;

Helpdesk Agencije;

Dokument menadzment Agencije.

Sprovedene aktivnosti:

Odsjek je razvio projektne ideje u smislu definiranja cilja, svrhe, rezultata i
aktivnosti i u formi Project fiche-a i Anex-a predao ih u Direkciji za evropske
integracije u formatu koji je u skladu sa EU standardima. Direkcija za
evropske integracije proslijedila svu dokumentaciju Delegaciji Evropske unije
uBIiH .
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e Odsjek je komplentirao tendersku dokumentaciju u saradnji sa projekt
menadzZerom Delegacije Evropske unije u BiH za jedan supplay tender koji se
sastoji od 11 lotova i koji se raspisuju u okviru IPA 2008 komponente;

e Sklopljeno je 10 ugovora izmedu Delegacije Evropske unije u BiH i
isporucilaca opreme. Jedan lot ¢e se opet objaviti zbog neuspjele tenderske
procedure, a za objavu je zaduzena Delegacija Evropske unije u BiH.
Realizacija isporuke opreme je u toku i krajnji rok za isporuku je prvi kvartal
2011. godine.

e Sklopljen je jedan ugovor za service usluge za SDH telekomunikacionu mrezu
i dva Framework ugovora za implementaciju e-portala i e-learning platforme.
Rok za realizaciju je Cetvrti kvartal 2011 godine.

e Za razvoj DMS-a Agencije koji se finansira sa IPA 2008 komponente, a koji
finansira drzava, ugovor je sklopljen sa najpovoljnijim ponudac¢em usluga. Na
osnovu instrukcija Ministarstva finansija i trezora BiH, IDDEEA je sprovela
cjelokupan tenderski postupak na osnovu Zakona o javnim nabavkama BiH.

Rok za realizaciju je treci kvartal 2011. godine.

VRIJEDNOST PROJEKTA : 2 250 000,00 €

4.5.1.3.1.3 IPA 2010
Agencija je aplicirala i odobrena su sredstva od strane Evropske unije za

slijedece projekte za IPA 2010 godinu:

Naziv projekta: Improvement of security level of Agency information systems
through implementation of e-services G2G and G2C.

Opis projekta: Agencija je u okviru aktivnosti koje proizlaze iz obaveza
voditelja projekata — SPO, a vezano za programiranje za IPA 2010, Direkciji za
evropske integracije proslijedila projektnu ideju prema terminskom planu koji vazi
za IPA 2010 programiranje. U projektnoj ideji pozvali smo se na dokument PAR
strategija BiH, Akcioni plan 1, Aktivnost 1T.4.7. Implementirati 20 e-usluga iz e-
Evrope 2010, kreirati listu prioriteta za implementaciju transakcionalnih e-usluga u
skladu sa trenutnim stanjem postojeéeg informacionog sistema, ocekivanim
troSkovima i koristima i za javnu upravu i za korisnike usluga, te u skladu sa
praksom razvijenih zemalja. Na osnovu uspostavljenih prioriteta, osigurati sredstva,

razviti i implementirati e-usluge. U nadleznosti Agencije prema zakonu o Agenciji
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nalaze se tri vrste e-usluga za Cije je pruzanje kao tehniCko tijelo nadlezna
iskljuCivo Agencija i to: licni dokumenti (LK, vozatke dozvole i putne isprave),
registracija vozila (nova, rabljena i uvezena vozila) i prijava promjene prebivaliSta
(promjena adrese).

Agencija bi samom buduc¢om implementacijom predloZzenog projekta imala
veoma veliki utjecaj na pokretanje cjelokupnog procesa pruzanja e- usluga javne
administracije prema gradanima BiH i implementaciji Akcionog plana 1 za reformu

javne uprave u BiH.

Sprovedene aktivnosti:

Odsjek je razvio projektne ideje project fiche u smislu definiranja cilja,
svrhe, rezultata, aktivnosti u formatu koji je u skladu sa EU standardima i sluzbeno
ih proslijedio Direkciji za evropske integracije i projekt menadzeru u Delegaciji

Evropske unije u BiH.

VRIJEDNOST PROJEKTA : 500 000,00 €

45.1.3.1.4 IPA 2011

Naziv projekta : JaCanje kapaciteta IDDEEA-e

Sprovedene aktivnosti:

Odsjek je razvio projekine ideje project fiche u smislu definiranja cilja,
svrhe, rezultata, aktivnosti u formatu koji je u skladu sa EU standardima i sluzbeno
ih proslijedio Direkciji za evropske integracije i projekt menadzeru u Delegaciji
Evropske unije u BiH.

Ocekuje se odobrenje Evropske unije za gore navedeni projekat u sklopu

novCanih sredstava koji se finasiraju u skladu IPA 2011.

4.5.1.3.1.5 RCPAR
Agencija je od septembra 2009. godine ¢lan RCPAR mreze. Pored promocije

Agencije i povecanja kapaciteta Odsjeka za razvoj projekata i saradnju sa
medunarodnim institucijama, ovim projektom su predvidena odredena nov€ana
sredstva za finansiranje zajednic¢kih projekata zemalja JugoistoCne Evrope. Odsjek
raspolaze informacijama o slozenim procedurama i aktivhostima kako da se

aplicira na nove projekte koji se finasiraju u okviru RCPAR projekta.
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S obzirom da Agencija posjeduje kapacitete da razvija ideje koje se baziraju
na uvodenju novih e-tehnologija u rad drzavne uprave BiH, smatram da je aktivho
uceSce Odsjeka, a samim tim i Agencije od krucijalnog znaCaja za unapredenje
medunarodne saradnje Agencije sa institucijama u zemljama u okruzenju koje se
bave tematikom unapredenja efikasnosti i uvodenja e-tehnologija u rad javne

uprave.

45.1.3.1.6 FP7
Sedmi okvirni program ( FP7) je glavni instrument Evropske unije za javno

finansiranje istrazivanja. FP7 okuplja sve inicijative EU koje se odnose na
istrazivanje i predstavlja stub Evropskog istraZivatkog prostora (ERA), velikog
koraka prema razvoju na znanju zasnovane privrede i druStva u Evropi. Sedmi
okvirni program za istrazivanje i tehnoloski razvoj trajat ¢e sedam godina i ima
ukupan budzet od preko 50 milijardi EUR. Novac ¢e biti usmjeren u bespovratna
sredstva za istrazivacCe iz cijele Evrope, pa €ak i dalje izvan nje, u sufinansiranje
projekata istrazivanja, tehnlolosSkog razvoja i demonstracionih projekata.

Prijedlozi projekata se podnose na osnovu Poziva za podnoSenje prijedloga.
Oni prolaze kroz proces evaluacije, a izabrani prijedlozi ¢e biti sufinansirani.
Aktivnosti koje finansira FP7 moraju da pokazu da imaju ,evropsku dodatu
vrijednost".

Jedan od kljuénih aspekata toga je transnacionalnost mnogih akcija, pri ¢emu
istrazivaCke projekte sprovode konzorciji sa partnerima iz razliCitih evropskih i
drugih zemalja. Okupljanje istrazivaca i istrazivackih timova iz razli¢itih zemalja ce

pomoci u borbi protiv fragmentacije evropskog istrazivakog pejzaza.

4.5.1.3.2 Ostale aktivhosti Odsjeka
Pored svega gore navedenog kojim je opisan djelokrug aktivnosti Odsjeka za

razvoj projekta i saradnju sa medunarodnim institucijama vezano za projekte koji se
finansiraju sa pretpristupnih instrumenata Evropske unije i drugih izvora finansiranja
od strane donatora, drzavni sluzbenici u Odsjeku bili su angazirani na slijede¢im
poslovima koje su obavljali prema tekuéim potrebama Agencije. Sve poslove u
Odsjeku obavljalo je pet (5) drzavnih sluzbenika (uklju€ujuéi i Sefa Odsjeka ) uz
pomoc¢ jednog (1) jednog zaposlenika.
- Upoznavanje sa viSekorisni¢kim viSegodiSnjim indikativnim planskim
dokumentima - MIPD 2009-2011;
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- Koordinacija upravljanjem pretpristupnim fondovima Evropske unije;

- Upoznavanje sa dizajnom informacionih tehnologija;

- Koordinacija izrade projektnih zadataka - log frame;

- lzrada konkretnih idejnih projekata iz godiSnjeg programa pretpristupnih
fondova Evropske unije.

- Upravljanje kvalitetom i osiguranje kvaliteta prilikom izrade projekata;

- Sistem upravljanja sigurno$¢u informacija;

- UceS¢e na regionalnoj radionici e-leadership programa za Zapadni Balkan;

- Obuka o lobiranju i uvjeravanju u korisnost IKT i menadzmentu promjena;

- Obuka o razvoju regionalnih projektnih prijedloga iz oblasti informacionog
drustva;

- Finalizacija strukture i sadrzaja nacionalnih radionica e-leadership programa;

- Upoznavanje sa pravilima o privatnosti licnih podataka;

- Plan zastite od pozara i plan postupanja u kriznim situacijama;

- Upoznavanje zaposlenih sa planom evakuacije;

- Prioritetne oblasti za proces programiranja IPA 2009/10;

- Finansijska raspodjela po komponentama za 2009-2011. godinu;

- Stateski izbori i ciljevi pomodéi u okviru IPA za period 2009-2011. godine;

- Programi otvoreni za u¢e$c¢e BiH;

- Konsultacioni proces unutar BiH za koristenje IPA komponente;

- Upoznavanje sa akcionim planom sprovodenja obaveza iz SSP-a;

- Razvoj modaliteta e-servisa na web portalima javne uprave;

- Uspostavljanje vizuelnog identiteta Agencije;

- Seminar ,Prezentacija lzvjeStaja o napretku 2010 sa implikacijama na
programiranje IPA*;

- Ekonomski kriteriji, Kriteriji vezani za pravno nasljede EU (Acquis);

- Obuka ,Uvod u elektronsku upravu ( e-Government);

- lzrada idejnog projekta za tehnologiju Centra za personalizaciju u Banjaluci;

- lzrada tehnickih specifikacija, premjera i predracuna arhitektonske faze za
novu tehnologiju u Centru za personalizaciju;

- lzbor izvodaca i direktivni nadzor na izvodenju radova u Centru sve do
tehni¢kog prijema, finansijsko-tehnicke kolaudacije radova i izrade projekta

izvedenog stanja;

78
Izvjestaj o radu Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2010. godinu



www.iddeea.gov.ba

- Priprema tehnickih rieSenje i izrada tehnickih specifikacija za javne nabavke
za koje je nadlezan Odsjek;
- Tehni¢ke asistencije firmama za odrzavanje;

p-4 “*

- Asistencija na postavci optimalnih trasa ,FitiSu“ na izvodenju integriranih
sigurnosnih sistema u Regionalnom centru u Sarajevu;
- Priprema tehniCke dokumentacije za slijedece radove u Centru za
personalizaciju:
- lzmjeStanje UPS-ova iz prostora server sale;
- Novi prostori za garderobe;
- Formiranje prostora za helpdesk;
- Prostor - kabine za pretres uz helpdesk;
- ProSirenje ¢ajne kuhinje i adaptacija ovog prostora u 2010. godini.
- Priprema radnog materijala za definiranje funkcionalnih procedura za
Regionalni centar u Sarajevu;
- Priprema radnog materijala za budzetski plan za aspekt redovnog

odrzavanja prostora Regionalnog centra u Sarajevu za 2010. godinu.

4.5.2 lzvjeStaj o radu Regionalnog centra Bijeljina
Regionalni centar Bijeljina je formalno-pravno poceo funkcionirati u 2010.

godini. Naime, Odlukom direktora Agencije, broj 15-03-02-2-2736/10 od
17.06.2010. godine utvrden je pocletak rada ovog regionalnog centra pocev od
01.06.2010. godine.

Medutim, u toku mjeseca juna i jula radilo se na iznalazenju odgovarajuceg
smjeStajnog prostora, ulasku u isti i osposobljavanju i uspostavljanju telefonske i
web mreze. U tom periodu u RC Bijeljina je radio samo jedan izvrSilac, sa
01.08.2010. godine imenovan je nacelnik RC Bijeljina, sa 15.08.2010. godine
poceo je sa radom drugi izvrSilac i sa 15.12.2010. godine treci izvrsilac.

Dakle, u izvjeStajnom periodu ovaj regionalni centar je funkcionirao sa ukupno tri
izvrSioca, Sto je oko 50% od ukupnog broja sistamatizovanih radnih mjesta u RC
Bijeljina.

Bitno je istaci da se radi o nacelniku RC Bijeljina, viSem stru¢nom saradniku
za upravne postupke vezano za saradnju sa nadleznim organima, viSem stru¢nom
saradniku za ekonomske poslove i planiranje i novoprimljenom referentu za

administrativno-ekonomske poslove iz ¢ega je ocCito da se radi o organizacijskim i
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administrativnim poslovima, te da u Odsjeku za podrsku i odrzavanje sistema nema
ni jednog zaposlenog.

Iz navedenog razloga znacCajan dio aktivnosti radnika RC Bijeljina u
izjveStajnom periodu ogleda se u upoznavanju sa na¢inom funkcioniranja Agencije i
unutar iste sa funkcioniranjem Centra, upoznavanjem sa potrebnim zakonima i
podzakonskim aktima iz nadleznosti Agencije i pripremi uslova i sprovodenja
odredenih procedura sa ciliem iznalaZenja odgovarajuc¢ih kadrovskih rieSenja za
barem djelimi¢no popunjavanje Odsjeka za podrsku i odrzavanje sistema.

Od poslova iz nadleznosti ovog Centra, s obzirom na kadrovske kapacitete,
u izvjeStajnom periodu u ovom su Regionalnom centru obavljeni upravni poslovi i
dio ekonomskih i poslova planiranja.

U oblasti upravnih poslova vezano za saradnju sa nadleznim organima
provedeno je ukupno 820 upravnih postupaka u kojima je doneseno 610 zaklju¢aka
o dozvoli izvrSenja ispravke greske u evidencijama koje vodi Agencija, a 201
predmet je vracen izvornim organima na direktno ispravljanje greSke u skladu sa
vazecim propisima i uputstvima.

Pored toga, zaprimljena su i dva zahtjeva za razmjenu podataka i to jedan
za stalni i jedan za povremeni pristup podacima koji su djelimiéno obradeni,
odnosno utvrdena njihova osnovanost i zakonitost i podaci proslijedeni Tehni¢kom
sektoru na dalji postupak kako bi se mogla donijeti rjeSenja.

U oblasti ekonomskih poslova i planiranja u izvjeStajnom periodu je redovno
dostavljan mjesec¢ni Plan sluzbenih putovanja, Siht liste i pripremljen separate za
Plan rada Agencije za 2011.godinu, kao i IzvjeStaj o radu RC Bijeljina za 2010.
godinu.

Pored toga, redovno su dostavljeni i ostali trazeni podaci i ostvarena
svakodnevna saradnja sa nadleznim Sektorom u sjediStu Agencije. ViSi strucni
saradnik na ovim poslovima je pohadao obuku na temu “Planiranje i izvjeStavanje o
izvrSenju budzeta institucija BiH i Ministarstva finansija i trezora BiH".

Pored navedenih aktivnosti iz svoje nadleznosti radnici ovog regionalnog
centra su se aktivno uklju€ili u aktivnosti koje je provodila Agencija u izvjeStajnom
periodu od kojih je znacajno istaci:

a) UcCeSce u prezentaciji u vezi sa razmjenom podataka koje se ogleda u

pripremi i vrSenju prezentacije pravnog dijela iz te oblasti;

80
Izvjestaj o radu Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2010. godinu



www.iddeea.gov.ba

b) Aktivno u€esée uz predsjedavanje u Koordinacionom tijelu za uspostavljanje
dinamike za realizaciju aktivnosti za sredivanje pisarnice i pravne sluzbe
Agencije i pracenje tih aktivnosti Cime je obuhvaéena i analiza
podzakonskim akata i uskladivanje istih sa nastalim promjenama, kao i
postupanje po zapisniku inspektorata Arhiva BiH;

c) Aktivno uceSée uz predsjedavanje u Komisiji za javnu nabavku sistema za
izradu kartica za digitalne tahografe;

d) Aktivno u€edcée u radu disciplinske komisije Agencije;

e) Aktivno u€edc¢e u radu radnih grupa za pripremu podzakonskih akata;

f) Aktivno u€eSce u zajedniCkim radnim grupama sa drugim organima uprave
BiH u koje su delegirani ispred Agencije;

g) Pruzanje pomoci i aktivno ueSce u pripremi odgovarajucih akata u oblasti
ljudskih resursai dr;

Pored navedenih poslova radnici ovog regionalnog centra su redovno
obavljali potrebnu korespondenciju kako sa organizacionim jedinicama, tako i sa
izvornim i prijemnim organima i davali odgovaraju¢a uputstva, smjernice i odgovore
na upite.

U decembru 2010. godine ovaj regionalni centar je pripremio Odluku o
poCetku rada pisarnica u regionalnim centrima, RjeSenje o odredivanju
organizacionih jedinica u 2011. godini u Agenciji i RjeSenje o odredivanju podgrupa
u okviru klasifikacionihn oznaka utvrdenih Uputstvom o nacdinu vrdenja
kancelarijskog poslovanja ministarstava, sluzbi, institucija i drugih tijela Vijeca

ministara BiH.

4.5.3 lzvjeStaj o radu Regionalnog centra Mostar
Regionalni centar Mostar je funkcionalno poCeo sa radom 01.03.2010.

godine (Odluka direktora, broj: 15-03-02-2-1489/10), kada su stvoreni materijalno-
tehniCki preduslovi za rad Regionalnog centra u zakupljenom prostoru u ulici
Stjepana Radi¢a 76 koji je adekvatno opremljen potrebnim namjeStajem i
instalacijama grijanja-hladenja i dr.

Kao sistem zastite instaliran je alarmni sistem na ulaznim vratima, a prostor
se nalazi u blizini Policijske uprave Mostar te je time i dodatno fizicki osiguran.
Nakon pocetka rada RC Mostar, sluzbenici koji su do tada aktivnosti obavljali u RC

Sarajevo, poslove i radne zadatke obavljaju u okviru RC Mostar, a po potrebi i
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ranije preuzetim obavezama i u okviru RC Sarajevo (npr. dezurstvo na helpdesku u
RC Sarajevo do 01.05.2010. godine).

Kadrovska popunjenost u Regionalnom centru je djelimiéno zadovoljena s
obzirom da su trenutno u RC Mostar zaposlena tri drzavna sluzbenika i tri
zaposlenika i to: nacelnik RC Mostar od 01.12.2010. godine, viSi struéni saradnik
za podrSku i odrzavanje aplikacija od 15.09.2010. godine, referent-vozac¢-kurir od
01.08.2010. godine, a ostali zaposleni su u radnom odnosu od 2009. godine i
ranije.

Djelatnosti zaposlenih odvijale su se kao aktivnosti samostalnih izvrSilaca,
funkcionalno uvezanih sa Tehnickim sektorom i Sektorom za finansijske i pravne
poslove u sjediStu, obzirom da u RC Mostar nisu formirane unutrasnje
organizacione jedinice, tj. odsjeci definirani Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji

Agencije, radi nepopunjenosti istih rukovodiocima.

4.5.3.1 Aktivnosti realizirane od strane Odsjeka za podrsku i odrzavanje

Stalne aktivnosti u vezi sa mrezom odnose se na svakodnevni uvid u stanje
funkcionalnosti mreze, odrzavanje, nadzor i rjeSavanje problema po prijavi
nadleznih organa, administracia i odrzavanje mreznih uredaja na
telekomunikacionoj mrezi Agencije, konfiguracija, postavljanje i azuriranje novih
uredaja, odrZzavanje uredaja za kreiranje VPN tunela, backup-ovanja konfiguracije
uredaja te redovna saradnja sa ovlaStenim osobama — administratorima nadleznih
organa.

Referenti - specijalisti za odrzavanje WAN mreza i pristupne mreze obavljali
su slijedeée redovne i vanredne aktivnosti:

e Montaza nove, odrzavanje, demontaza i ponovha montaZza postojeée
opreme na lokacijama Grude, Posus$je, Banovici, Glamo¢, Gacko, Nevesinje,
Tomislavgrad i Bileéa;

e Rad na poslovima odrzavanja postojece infrastrukture u prostoriama RC
Sarajevo od 01.03.2010. godine;

e Osposobljavanje prostorija RC Mostar, projektovanje i izrada unutrasnje i
vanjske mreze, odnosno uvezivanje Regionalnog centra sa lokalnom
mrezom Agencije, uvodenja interneta i telefonije te preuzimanje potrebne

opreme iz centralnog skladista u sjediStu Agencije za potrebe RC Mostar;
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e Montaza raCunarske i prateCe opreme i podeSavanje VPN tunela za
uvezivanje mati¢nih ureda sa mrezom Agencije, a posebno opcinskih
izbornih komisija radi provedbe izbora u BiH dana 03.10.2010. godine i
dezurstva u vezi sa istim;

e Redovni i vanredni popisi opreme na terenu i u sjediStu Regionalnog centra
Mostar;

Ukupno su obavljena 54 terenska obilaska mrezne opreme od Cega se 34
obilaska odnose na planirane preglede (npr. predzimski obilazak lokacija ili
obilazak lokacija za proSirenje SDH mreze), a 20 obilazaka se odnosilo na
intervencije na sistemu.

Od intervencija na sistemu, 10 intervencija se odnosilo na intervencije na Mikro Tik
opremi, 6 na SDH opremi, na ADSL lokacijama ukupno 3 intervencije i jedna

demontaza Canopy opreme.

4.5.3.2 Aktivnosti realizirane od strane Odsjeka za administrativno-pravne
poslove i saradnju sa nadleznim organima

U ovom poglavlju razmatrat ¢e se poslovi i zadaci obavljeni od strane viSeg
stuénog saradnika za upravne postupke sa nadleznim organima, koji su veéinom
vezani za provodenje upravnog postupka razmjene podataka i sacinjavanje
rieSenja, zakljuCaka i dr. putem podjele posla i saradnje sa RC Sarajevo
(protokolisanije i ovjera).

|z navedene oblasti tokom 2010. godine ukupno su obradena 593 predmeta i
doneseno 396 zakljuCaka o obustavi postupka.

Ostale aktivnosti koje su se dijelom obavljale i u RC Sarajevo su:

e Ugovor o radu na odredeno i neodredeno vrijeme;

e Ugovori o djelu za angazirane po tom osnovu;

e Ugovori o radu za pripravnike;

e UceSce u komisiji za prijem zaposlenika na neodredeno vrijeme;
e (Odgovori na zahtjeve pojedinih zaposlenika;

e Rad u disciplinskoj komisiji.

Aktivnosti u vezi sa saradnjom sa Komisijom za izbor prostora za potrebe
smjeStaja RC Mostar, a nakon toga i realizacija aktivnosti koje su podrazumijevale:

e Preuzimanje prostorija RC Mostar;

e Dogovaranje o neophodnim radovima i opremanju RC Mostar;
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PronalaZenje odgovaraju¢eg parkinga za vozila RC Mostar;

Prikupljanje dokumentacije neophodne za uvodenje telefonske linije;
Prikupljanje ponuda firmi za odrzavanje prostorija i vozila RC Mostar;
PronalazZenje i vodenje razgovora o lokaciji za postavljanje antene za lokalnu
mrezu RC Mostar;

Aktivnosti na primjeni nove aplikacije za razmjenu podataka, Sto je

podrazumijevalo:

Razmatranje pravne regulative u vezi sa provedbom upravnog postupka i
pravnih osnova za razmjenu podataka;

Saradnja sa Tehni¢kim sektorom u vezi sa primjenom i upotrebom nove
aplikacije;

UceSCe u aktivnostima u vezi sa donoSenjem Procedura za razmjenu
podataka kao i Instrukcije o nacinu vodenja elektronske evidencije i obradi
zahtjeva za razmjenu podataka;

UcCeScCe u pripremama za odrzavanje prezentacije nove aplikacije pravnim

osobama sa podrucja RC Mostar.

4.5.3.3 Ostale aktivnosti realizirane od strane RC Mostar

U toku 2010. godine od strane RC Mostar izvrSene su i druge aktivnosti:

Aktivnosti na upoznavanju zaposlenih sa instruktivnim aktima donesenim od
strane direktora Agencije, Ministarstva civilnih poslova BiH i Vije¢a ministara
BiH, posebno sa Pravilnikom o zastiti tajnih podataka i drugim pitanjima
definiranim Zakonom o zastiti tajnih podataka i potpisivanje izjave o
upoznavanju sa istim;

Aktivnosti vezane za evidentiranje radnog vremena zaposlenih, kolske i
putne naloge, prijem i otpremu poste i dr;

Redovno odrzavanje i servisiranje sluzbenih vozila RC Mostar.

4.5.4 Regionalni centar Bihaé

Regionalni centar Biha¢ poceo je formalno-pravno funkcionirati po¢ev od

01.03.2010. godine, na osnovu Odluke direktora, broj: 15-03-02-2-1488/10 od
23.02.2010. godine.

Osnovni ciljevi u oblasti organizacije RC Biha¢ su uskladeni sa osnovnim

cilievima Agencije i u potpunosti su realizirani:
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- Pripremljena su pravila i tehni¢ke procedure koje precizno definiraju
odgovornost i razmjenu informacija;

- lzvrSene su odluke na osnovu stalne razmjene informacija sa sjediStem;

- lzraden je prijedlog planiranih budZetskih sredstava za RC Biha¢ za 2011.
godinu;

- lzraden je prijedlog plana rada RC Biha¢ za 2011. godinu i izvjeStaj o radu
RC Bihac¢ za 2010. godinu;

lako se moze reci da je ovo prelazni period za RC Bihaé, svi su poslovi organizirani

i izvrSeni, kako bi RC Biha¢ u narednom periodu mogao raditi u punom kapacitetu.

4.5.4.1 Odsjek za podrsku i odrZzavanje sistema

Odsjek za podrsku i odrzavanje sistema zapoCeo je efektivno sa radom
15.02.2010. godine, ulaskom u sadasnje prostorije RC Biha¢. Navedeni Odsijek je
obavljao svoje poslove i zadatke na osnovu teritorijalne nadleznosti definirane
Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Agencije, ali je i pored toga pokrivao i
teritoriju opcine Novi Grad/Bosanski Novi zbog geografskog poloZaja opcine i
lokacije kljuCeva koji se nalaze u Bihacu od telekomunikacionih uredaja Agencije
koji se nalaze van prostorija Agencije (toran;).

Odsjek broji jednog drzavnog sluzbenika (Sef Odsjeka) i dva zaposlenika.
Sva radna mjesta zaposlenika su popunjena, a od drzavnih sluzbenika potrebno je
popuniti jo§ dva radna mjesta i to: viSeg struCnhog saradnika za podrsku i
odrzavanje komunikacija i viSeg struCnog saradnika za podr8ku i odrzavanje
aplikacija. Svi zaposleni su rasporedeni u skladu sa svojim rjeSenjima i

kvalifikacijama na odgovarajuce poslove.

45.4.1.1 Mrezai ostale aktivnosti
U prvom kvartalu 2010. godine Odsjek za podrsku i odrzavanje sistema se

prakticno upoznavao sa stanjem na terenu i nacinima otklanjanja eventualnih
problema zbog Cinjenice da je efektivno poCeo sa radom 15.02.2010. godine.

U drugom kvartalu izvrSena je konfiguracija Juniper firewall-a u RC Bihac¢ te
je omogucena komunikacija RC Biha¢ sa ostalim organizacionim jedinicama
Agencije. Sa ovom aktivnosti omogucéen je monitoring mreZe te je Odsjek poceo sa
nadzorom mreze za podrucje za koje je teritorijalno nadleZzan. Takoder, ovim putem

je omogucen i pristup aplikacijama Odsjeku za administrativne poslove i saradnju
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sa nadleznim organima RC Biha¢. U toku ovog perioda izvrSeno je kreiranje VPN
tunela za potrebe RoF-a sa svih 14 opcina koje se nalaze na podrudju teritorijalne
nadleznosti RC Biha¢ (LID i PS).

Istovremeno, za potrebe komisije za vanredni pospis opreme izvrSen je
obilazak svih opcina i tornjeva koji se nalaze u teritorijalnoj nadleznosti RC Bihac i
izvrSen popis sve opreme kao i fotodokumentovanje iste.

U trecem kvartalu pored redovnih aktivnosti koje su ukljucivale nadzor mreze
i uklanjanje eventulanih problema, pristupilo se izradi lokalne mreze za potrebe RC
Bihaé. Uradena je kompletna lokalna mrezZa u prostorijama RC Biha¢ i omogucen je
pristup internetu svim zaposlenim, dok je onim sluzbenicima koji imaju odobren
pristup omogucen pristup SDH mreZi.

U cCetvrtom kvartalu provedeno je redovno predzimsko odrZzavanje na
tornjevima, kako bi se bilo spremno za zimski period. Ujedno je obavljen popis
komunikacione opreme po tornjevima, koja je i fotodokumentovana. Posjeceno je
ukupno sedam lokacija i utvrdeno stanje postojeCe opreme. Tokom obilaska
konstatovano je da pojedine lokacije imaju nedostatke i potrebno je udciniti
neophodne korake za rjeSavanje tih nedostataka:

o Keserovica Brdo (Velika KladuSa) — u prostoriji u kojoj se nalazi
telekomunikaciona oprema Agencije nisu adekvatni mikroklimatski uslovi, pa
je tako tokom izrazito toplih dana vruéina u prostoriji previsoka usljed
nedostatka klima-uredaja;

e Velika Gomila — problem predstavlja nedostatak agregata s obzirom da je
ovo centralna tatka za opcéine sa USK. Ukoliko je nestanak elektricne
energije veci od 8 sati, baterije se isprazne te se u prekidu nalazi vecina
op¢ina USK. Sto se tite mikroklimatskih uslova, oni nisu zadovoljavajuéi
poSto u prostoriji u kojoj se nalazi telekomunikaciona oprema Agencije ne
postoji klima-uredaj Sto izaziva visoke temperature u prostoriji;

e Lokveni Vrh — mikroklimatski uslovi nisu zadovoljavajuci, usljed toga Sto
klima ne radi u ljethom periodu.

U ovom periodu obavljene su sve aktivnosti vezane za CIK i njihove planove
za izbore koji su odrzani u oktobru. Tokom provodenja izbora, zaposleni u Odsjeku
su bili dezurni i wvrSili monitoring na mrezi, spremni u svakom trenutku na
eventualnu intervenciju. Takoder, radilo se na pripremama za preseljenje lokacija

za izdavanje dokumenata na lokacije policijskih stanica. U tu svrhu, sluzbenici
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Odsjeka obisli su lokaciju za izdavanje dokumenata u Cazinu radi ispitivanja
tehnickih moguénosti za uvezivanje u sistem Agencije i prelaska u nove prostorije
prema njihovima planovima i rokovima i sa prijedlozima rjeSenja uvezivanja
pomenutih lokacija. Uskoro se ocCekuje i preseljenje ostalih opéina sa podrucja
USK.

Stalne aktivnosti vezane za mrezu sastojale su se od svakodnevnog
odrzavanja, nadzora, detekcije i rjeSavanja problema, administracije i odrzavanja
mrezZnih uredaja na telekomunikacionoj mrezi Agencije, konfiguracija, postavljanja i
azuriranja novih uredaja, redovnog odrzavanja uredaja za kreiranje VPN tunela,
redovne saradnje sa svim krajnjim Kkorisnicima sa cillem Sto efikasnijeg
funkcioniranja mreze i dr.

Odsijek je izvrSio i pregled svih raCunara u RC Biha¢ i provjerio stanje svih
raCunara na mrezama. Popisani su svi racunari, tipovi, operativni sistemi, IP
adrese, stanje softvera, posebno antivirusa. Na onim raCunarima gdje nije bio
instaliran antivirusni program, $to je bio slu€aj sa nekim raCunarima na lokalnoj
mrezi, instaliran je antivirus i definicije osvjezene. Antivirusni softver se automatski
osvjeZzava na onim racunarima koji su na internetu, a za one koji su na lokalnoj
mrezi svjeze definicije se postavljaju na portal sa kojeg korisnici sami povlace

definiciju.

4.5.4.2 Odsjek za administrativne poslove i saradnju sa nadleznim organima

Odsjek za administrativne poslove i saradnju sa nadleznim organima u RC
Biha¢ broji jednog drzavnog sluzbenika — viSeg stru¢nog saradnika za upravne
postupke vezano za saradnju sa nadleznim organima, a prema Pravilniku o
unutradnjoj organizaciji Agencije predvideno je pet radnih mjesta (dva drzavna
sluzbenika i Cetiri zaposlenika).

Prethodni period je obiljeZzen aktivnostima na uspostavljanju RC Bihac¢ i
njegovo stavljanje u funkciju. U tom smislu treba istaci da je RC Biha¢ u periodu od
01.02.2010. do 10.08.2010. godine funkcionirao bez nacelnika i Sefa Odsjeka.

U aprilu 2010. godine pristupilo se aplikaciji za razmjenu podataka, Sto je
podrazumijevalo i prethodno provodenje odredenih aktivnosti: uspostavljanje,
testiranje i omogucéavanje rada na aplikaciji.

Regionalni centar Biha¢ je u 2010. godini funkcionirao bez uspostavljenog

protokola i svi predmeti za razmjenu podataka iz nadleznosti su zaprimani u
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sjediStu Agencije, gdje su protokolisani, zatim dostavljeni u RC Biha¢ na obradu i

protom vraceni u sjediSte na otpremu.

Po pravilima upravnog postupka vrSene su sve intervencije o promjenama

na bazama podataka nadleznih organa koje vodi Agencija, a prema Instrukciji o

nacinu vodenja elektronske evidencije i obradi zahtjeva za razmjenu podataka.

U pogledu saradnje sa pravnim i fiziCkim licima, najveci obim poslova se

odvijao kroz rjeSavanje zahtjeva za razmjenu podataka (podaci o prebivalistu i

boravistu gradana BiH i evidencijama iz baze registrovanih vozila i dokumenata za

registraciju vozila), kao i zahtjeva za ispravke greSaka nastalih u aplikaciji koju

odrzava Agencija.

Na ovaj nacin, u RC Bihac¢ - Odsjek za administrativhe poslove i saradnju sa

nadleznim organima je obradeno ukupno 432 predmeta i to:

a) 116 — putem aplikacije;

b) 57 — dopuna zahtjeva, obavijesti o nenadleznosti;

c) 259 —ispravke greSaka u aplikaciji, kako slijedi:

71 ispravka broja Sasije;

84 ispravke marke vozila;

13 ispravki tipa vozila;

6 ispravki broja motora;

2 brisanja podataka u aplikaciji;

1 netacno upisan podatak;

14 ispravki kod navodenja razloga odjave vozila;

11 ispravki podatka o vlasniku vozila;

10 poniStavanja registracije u aplikaciji;

9 ispravki broja saobracajne/prometne dozvole;

2 ispravke mjesta sjediSta firme i adrese prebivalista;
6 ispravki registarskih oznaka;

5 ispravki podataka o vozilu;

3 ispravke broja potvrde o vlasnistvu;

2 ispravke JMB vlasnika vozila;

2 poniStavanja putne isprave u aplikaciji;

2 ispravke podataka o iznosu naknade za upotrebu cesta;

2 ispravke broja stikera;
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e 6 ispravki podataka u izreCenoj mjeri zabrane upravljanja motornim
vozilima;

e 2 azuriranja kartona vozila;

e 3ispravke greSaka o potvrdi registracije;

e 2 ispravke podataka o obliku karoserije;

1 ispravka podataka o razlogu zamjene vozacke dozvole.

4.5.4.3 Ostali poslovi realizirani od strane RC Biha¢ u toku 2010. godine

Pored redovnih poslova koje obavlja, RC Biha¢ je ucestvovao u slijede¢im

aktivnostima:

Na izradi Instrukcije o nacinju vodenja elektronske evidencije i obradi
zahtjeva za razmjenu podataka na nivou Agencije;

Prisustvovanje prezentaciji potencijalnih korisnika stalnog pristupa odrzanoj
u Banjoj Luci u periodu 18.10. — 21.10.2010. godine, za podrucja koja
pokrivaju sjediste, RC Bijeljina i RC Bihag;

Radeno je naizradi Procedure o radu sa vozilima na nivou RC Bihac;
Uspostavljanje Registra informacija i kontakt osoba u svim institucijama,
odnosno pravnim licima na teritoriji nadleznosti RC Biha¢. Registar sadrzi:
naziv institucije, adresu i druge kontakt podatke i taCke sa kojima je Agencija
vezana sa institucijom. U tom smislu Odsjek je na RP_NOM_INST obrascu
dostavio spisak pravnih lica sa teritorije nadleznosti, tj. Unsko-sanskog
kantona i Kantona 10.

Spiskom su obuhvacene opcine, advokati, osiguravaju¢a drustva, javna
poduzeca, mikrokreditne organizacije, a dostavljeni su Sektoru za pravne i
finansijske poslove radi azuriranja istih, shodno Instrukciji o na€inu vodenja
elektronske evidencije i obradi zahtjeva za razmjenu podataka. Prema
Registru informacija, poslano je 113 pismenih obavijesti u kojima je dato
obavjeStenje o uspostavljanju Regionalnog centra Biha¢, o nadleZnostima
Agencije, kao i objaSnjenje o nacinu pristupa iz evidencija koje vodi
Agencija;

lzvrSene su posjete opc¢inama USK, odnosno odrzani su sastanci sa
komunalnim inspekcijama u cilju davanja potpune informacije kako bi Sto

prije pristupile serveru RoF-a koristeCi resurse Kantonalne direkcije za
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inspekcijske poslove Bihac. Ti kontakti su pojasnili procedure za pristup
ROF-u tako da je opcina Biha¢ izvrsila adekvatna podeSavanja na mreznoj
opremi i ostvarila pristup RoF-u na osnovu donesenog rjeSenja od strane
Agencije. UpriliCene su i posjete op¢inama Cazin, Sanski Most, Bosanska
Krupa, Klju¢, Velika Kladusa kako bi i one pristupile registru nov€anih kazni,
za Sta su iskazale veliki interes;

Treba istaéi da je RC Biha¢ odrzavao stalne kontakte sa nadleznim
organima, MUP-ovima i mati¢nim uredima. Uspostavljeni su i prvi kontakti i
otpocela je saradnja sa drugim institucijama i pravnim subjetkima u vezi sa
primjenom zakonskih propisa u cilju realizacije zadataka koji su u
nadleznosti RC Bihac¢;

e Prisustvovanje seminaru u vezi sa upoznavanjem primjene Instrukcije o
nacinu i procedurama izrade srednjoro¢nog i godiSnjeg budzeta kod izrade
prijedloga plana potrebnih budzetskih sredstava neophodnih za rad RC
Bihaé, plana nabavke stalnih sredstava, kao i primjena svih odluka
donesenih unutar Agencije, koje doprinose finansijskoj disciplini i
racionalnijem troSenju budzetskih sredstava;

e U skladu sa ¢l. 47. Zakona o javnim nabavkama BiH, u ime Agencije, RC
Biha¢ je pribavio ponude za u¢eSce u izboru najpovoljnijeg ponudaca putem
direktnog sporazuma kako bi se zakljucili ugovori za: koridtenje poslovnih
prostorija, usluge pranja vozila, usluge €iS¢enja prostorija. Ovi ugovori su
zaklju€eni na period od godinu dana;

e Sa Javnim preduze¢em BH Posta d.o.o. Sarajevo, Centar posta Bihac,
zakljuCen je Ugovor o pruzanju usluga prijema, prenosa i uruCenja
postanskih poSiljki za uspostavu protokola na nivou RC Bihac;

e ZakluCen je sa BH Telekomom Ugovor o pruzanju/koristenju
telekomunikacionih usluga;

e |zvrSeno redovno servisiranje terenskog vozila (dva puta u protekloj godini);

e Svi zaposleni u RC Biha¢ upoznati sa zakonskim i podzakonskim aktima
Agencije, a naroCito u pogledu zastite tajnih podataka, mjerama zastite i

sluzbene tajne.
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5 UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA
U okviru ovog poglavlija predstavljene su aktivnosti po organizacionim

jedinicama koje se odnose na prilem novog, stru¢nog i kvalifikovanog kadra i

upravljanje ljudskim resursima.

5.1 Prijem kadrova
U toku 2010. godine Agencija je bila skoncentrisana na izgradnju sistema i

unapredenje svojih kapaciteta u skladu sa Zakonom o Agenciji i Pravilnikom o
unutrasnjoj organizaciji Agencije.

Od strane Agencije za drzavnu sluzbu BiH (ADS) u toku 2010. godine
provedene su dvije konkursne procedure za prijem drzavnih sluzbenika u Agenciju i
jedan interni konkurs, dok je Agencija u prosloj godini raspisala jedan javni oglas za
prijem zaposlenika.

Na dan 01.01.2010. godine Agencija je imala ukupno 118 zaposlenih, a na
osnovu provedenih konkursnih procedura taj broj povecala na 143 zaposlenih

zakljuéno sa 31.12.2010. godine.

5.2 Obuke i edukacije kadrova
Agencija duznu paznju posvecuje kontinuiranom usavr$avanju i edukaciji

svog kadra. S tim u vezi, sluzbenici Agencije u toku 2010. godine prisustvovali su
mnogobrojnim obukama, konferencijama, seminarima i prezentacijama, od kojih
navodimo neke:
e Predstavnici Agencije su u periodu od 10.03. do 13.03.2010. godine
udestvovali u Republici Sloveniji na Konferenciji pod nazivom “11™ Bled
Forum on Europe Conference and Foresight Training” na temu
“‘Buducnost informati¢kog drustva i izazovi za dobro upravljanje” (“The
Future on Information Society and Challenges for Good Governance”) u
organizaciji Regional Founddation - Centre for eGovernance
Development for South East Europe (CeGD) i Austrian Science and
Reasearch Liason office in Ljubljana (ASO);
e U periodu od 26.05. do 29.05.2010. godine predstavnici Agencije su
zajedno sa predstavnicima Grani¢ne policije BiH, prisustvovali radionici
“*OSCE Workshop on Promoting the ICAO Public Key Directory” koji je
odrzan u Austriji, u organizaciji OSCE-a | ICAO (International Civil

Aviation Organization — Medunarodna organizacija za civilnu avijaciju);
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e U periodu od 27.10. do 29.10.2010. godine predstavnici Agencije su
uCestvovali na Konferenciji “SMART E-GOVERNMENT 2010", odrzanoj u
Beogradu;

e U periodu od 27.06. do 01.07.2010. godine predstavnici Agencije
ucestvovali su na obuci RESPA “Participativne tehnike obuke” u Skopju;

e Forum “eGovernemt application and Serivces” odrzana u organizaciji
Federalne privredne komore Austrije;

e Obuka za monitoring Nerine opreme;

e JDSU NTP server, SmartClass Ethernet Tester i MetroNID Traffic
Generator;

e Interconnecting Networking Devices (Lirex BG);

e Implementing IP Routing (Lirex BG);

e Menadzerske obuke u organizaciji ADS-a;

e Kursevi stranih jezika u organizaciji ADS-a;

e Kursevi kompjutera u organizaciji ADS-a.

5.3 Saradnja sa medunarodnim kompanijama i institucijama

U cilju razmjene znanja i dobre prakse, povecanja efikasnosti u radu i

unapredenja poslova i zadataka iz svoje nadleznosti definirane Zakonom o Agenciji

(“Sl.glasnik BiH", broj 56/08), Agencija je ostvarila saradnju sa viSe kompanija i

institucija na medunarodnom nivou, kako je to navedeno u narednim poglavljima.

5.3.1

5.3.2

Posjete kompanijama u inostranstvu
Posjeta kompaniji KIG, Slovenija;

Posjeta kompaniji CETIS, Slovenija;
Posjeta kompaniji OVD Kinegram, Svicarska;
Posjeta kompaniji Bundesdruckerei, Njemacka;

Posjeta Drzavnoj Stampariji Austrije — OESD.

Posjete predstavnika stranih kompanija, medunarodnih institucija
| organizacija Agenciji

Agenciju je 22.02.2010. posjetio americki ambasador Charles English. Tim
povodom organizirana je press konferencija koja je bila veoma posje¢ena od

strane medija. Ambasador English je na press konferenciji istaknuo
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angazman IDDEEA-e u nastojanju da Bosna i Hercegovina S$to prije ispuni
uslove koji su postavljeni u Mapi puta za liberalizaciju viznog rezima.

Visoki predstavnik za BiH Valentin Inzko je 11.05.2010. posjetio IDDEEA-u i
tom prilikom pohvalio rad Agencije. Tom prilikom je izjavio: ,Agencija za
identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH je institucija
od drZzavnog znacaja, jedna veoma aktivna institucifa Cije usluge Koriste
gradani BiH u cijelom svijetu. Zelim da céestitam direktoru jer je to jako
uspjesSna institucija, prije svega veoma profesionalna, u kojoj se proizvode
dokumenti koji su na najvisem nivou i zadovoljavaju sve svjetske standarde,
bilo da se radi o licnim kartama, pasoSima ili novim registarskim tablicama.
Drago mi je da sam to prvi put mogao vidjeti i da i gradani to prihvataju i
koriste usluge i produkte ove agencije, te da Agencija uspjeSno saraduje i sa
ambasadama i ostalim institucijama u BiH. Ovo je pri¢a o tome da se moZe
uspjesno raditi i ja Zelim da takvih pri¢a ima vise.*“

Ambasador Poljske u Bosni i Hercegovini;

Predstavnici Ministarstva vanjskih poslova Republike Srbije, Ministarstva
unutrasnjin poslova Republike Srbije i konzul Republike Srbije u Bosni i
Hercegovini;

Predstavnici firme KIG, Slovenija;

Predstavnici firme CETIS, Slovenija.

6 ODNOSI S JAVNOSCU | ANALIZA POZICIONIRANJA AGENCIJE U
MEDIJIMA

U 2010. godini nastavljen je trend interesovanja javnosti za rad Agencije,

najvise po pitanju izdavanja biometrijskin pasoSa jednog od osnovnih uslova za

liberalizaciju viznog reZima za gradane Bosne i Hercegovine, Sto je od strane

javnosti oznaceno kao “Dogadaj 2010”.

Analiza pozicioniranja Agencije u medijima data je u dijagramima koji ¢ine

sastavni dio ovog izvjeStaja.

6.1

Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH (ZOSPI)
Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka (u

daljem tekstu Agencija) je, u skladu sa ¢lanom 20. stav (1) tacka a) i b) Zakona o

slobodi pristupa informacijama u BiH (,Sluzbeni glasnik BiH“, br: 28/00, 45/06 i
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102/09), ( u daljem tekstu: Zakon), u januaru 2010. godine donijela Prvo izdanje
VodiCa za podnosioce zahtjeva za pristup informacijama i Indeks registar
informacija koje su pod kontrolom Agencije. U skladu sa naprijed citiranim ¢lanom
Zakona navedeni Vodi€ i Indeks registar, kao i rieSenje o odredivanju sluzbenika za
informisanje, dostavljeni su Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH.

Zbog specifi¢nosti vrste informacija koje su uglavhom predmet zahtjeva za
pristup informacijama, a to su evidencije koje vodi Agencija za potrebe drugih
nadleznih organa, i to ¢lan 8. stav (3) alineja f) Zakona o Agenciji (registracija
motornih vozila i dokumenata za vozila), ukazala se potreba za razdvajanjem
informacija kojima se pristupa, i to na one koje se tiCu nadleznosti, rada i
funkcioniranja Agencije i informacija iz centralnih evidencija koje vodi Agencija, a
za Sta postoji i zakonski osnov za pristup ovim evidencijama - Pravilnik o nacinu
pristupa evidencijama i razmjeni podataka (,Sluzbeni glasnik BiH"“, broj 35/09).

Kako bi podnosiocima zahtjeva za pristup informacijama bilo jasnije po
kojem osnovu mogu pristupiti informacijama, odnosno centralnim evidencijama, u
martu 2010. godine Agencija je donijela Drugo izdanje Vodi¢a i Indeks registra
informacija koje su pod kontrolom Agencije i iste dostavila Instituciji ombudsmena
za ljudska prava BiH.

U Drugom izdanju Vodi€a i Indeks registru naznaCeno je da se pristup
informacijama iz centralnih evidencija vrSi isklju€ivo u skladu sa Pravilnikom o
nacinu pristupa evidencijama i razmjeni podataka (,Sluzbeni glasnik BiH®, broj
35/09), a zahtjev za pristup podacima podnosi se iskljuivo na obrascu koji je
sastavni dio ovog Pravilnika.

Zahtjev za pristup informacijama koje su pod kontrolom Agencije, a koje se
odnose na nadleznosti, rad i funkcioniranje Agencije podnosi se u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH (“Sluzbeni glasnik BiH", broj:
28/00, 45/06 i 102/09), isklju€ivo na obrascu zahtjeva za pristup informacijama koji
je sastavni dio Vodi¢a i dostupan na web stranici Agencije.

Agencija je u toku 2010. godine ukupno zaprimila 34 zahtjeva za pristup
informacijama u skladu ZOSPI i po istim su izdata zakonom propisana rjesenja.
Najveci broj zahtjeva odnosio se na pristup informacijama iz centralnih evidencija
(registracija motornih vozila i dokumenata za vozila), i to uglavhom u prvom
tromjesecju dok se pristup ovim infromacijama vrSio u skladu sa ZOSPIl. Osim

toga, u jednom zahtjevu trazila se Strategija razvoja Agencije 2010-2015, a u
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ostalim zahtjevima uglavnom informacije u vezi sa biomterijskim pasoSima i
uvodenjem tahografa. Ukupno su zaprimljena 24 zahtjeva od pravnih lica, 7 od
printanih medija, 1 zahtjev od jednog web portala i 2 zahtjeva od fizickih lica.
Agencija zaprima znatno manji broj zahtjeva za pristup informacijama u skladu sa
ZOSPI otkako se pristup ovim informacijama iz centralnih evidencija vrSi u skladu
sa Pravilnikom o nacinu pristupa evidencijama i razmjeni podataka (,Sluzbeni
glasnik BiH", broj 35/09).

Imajuéi u vidu djelatnost i nadleZznosti Agencije, kao i Zelju da se pristup
trazenim informacija ostvari na $to jednostavniji nacin, zahtjevi za pristup
informacijama su se upucivali isklju€ivo na zahtjevu za pristup informacijama koji je

dostupan na web stranici Agencije www.iddeea.gov.ba.

Sluzbenica za informiranje (stru€ni savjetnik za odnose s javnos¢u) je
Ombudsmenu za ljudska prava BiH na tromjeseCnoj osnovi redovno dostavljala
izvjestaj i statisticCke podatke o broju primljenih i obradenih zahtjeva u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH, Sto je regulirano odredbama
istog.

6.2 Drugi akti koji reguliraju odnose s javnoséu
U 2010. godini je doneseno nekoliko akata koji su i unaprijedili razmjenu

informacija u IDDEEA-i sa ciljem boljeg prezentiranja eksternoj javnosti.

U januaru je donesena Odluka o informacijama i podacima koji se objavljuju
na web stranici IDDEEA-e, u maju Uputstvo o nacinu prikupljanja i objavljivanja
informacija na web stranici IDDEEA-e, a u decembru su napravljene izmjene

Uputstva u dijelu koji se ti¢e administriranja tendera.
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7 ZAKLJUCAK
Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH

(u daljem tekstu: Agencija) je formirana na osnovu Zakona o Agenciji (“Sl. glasnik
BiH”, broj 56/08).

Postujuci nadleznosti definirane citiranim Zakonom, Agencija je u toku 2010.
godine realizirala niz projekata koji su uticali na povecanje kvaliteta biometrijskog
pasoSa BiH, kao Sto su: biometrijski pasos sa EAC kontrolom pristupa,
implementacija PKI sistema, te provjera biometrije za licne karte.

Ipak, kao kapitalni projekat koji je Agencija iznijela u prethodne dvije godine u
saradnji sa nadleznim institucijama svih nivoa vlasti, a koji je dao svoj rezultat u
2010. godini je odluka Evropske komisije o ukidanju viznog rezima za gradane BiH
donesena 8. novembra 2010, kojom je gradanima Bosne i Hercegovine omogucéeno
putovanje u zemlje Sengena po bezviznom rezimu.

U cilju ispunjenja prethodne aktivnosti, Agencija je stvorila neophodne
tehniCke uslove, odnosno u jedan sistem uvezala 160 nadleznih organa svih nivoa
vlasti i 322 lokacije na kojima se izdaju licni dokumenti i time osigurala povjerenje
institucija EU u sistem za izdavanje putnih isprava BiH.

Sve organizacione jedinice Agencije u toku 2010. godine su kvalitetno i
efikasno obavljale poslove i zadatke iz svoje nadlzenosti, izvrS8avajuéi i one
aktivnosti koje su planirane Planom rada za 2010. i Strategijom razvoja Agencije
2010-2015.

Pored toga, Agencija je izvrSila prijem novih kadrova te poduzela sve
aktivnosti da novoformirani regionalni centri — Bijeljina, Biha¢ i Mostar poc¢nu
funkcionirati u punom kapacitetu u skladu sa Zakonom o Agenciji i Pravilnikom o
unutrasnjoj organizaciji Agencije.

Shodno svemu navedenom moze se zaklju€iti da je Agencija realizirala sve

aktivnosti koje su i bile planirane usvojenim Planom rada za 2010.godinu.

DIREKTOR

Mr SiniSa Macan, s.r.

Broj: 15-01/1-07-1-4064/10
Banja Luka, 07.02.2011. godine
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Prilog 1 — Pregled provedenih postupaka po svakoj nabavci i sa trenutnim statusom svake pojedinacne nabavke

Prethodna
Planirani Datum Da li je postupak s Vrijednost nabavka
. Postupak . T : Datum zakljuéenja . . .
R. br. Vrsta nabavke iznos pokretanja ponavljan i koliko zakljuéenog Dobavlja¢ (dobavljac,
. nabavke ugovora . .
nabavki postupka puta ugovora datum vazenja
ugovora)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nabavka . . ~COMPEX"
1. uputstava za 5.000 Direktni | 11.01.2010. NE 21.01.2010. godine 5.148,00 d.0.0 Banja
. . sporazum godine
koriStenje tablica Luka
NarudZbenica br.
i i .03. . FIS* d.o.o.
2. Nabavka ljestvi 200 Direktni 1 ~15.03.2010 NE 16/10 od 16.03.2010. 199,90 FIS" d.o.o
sporazum godine . Vitez
godine
Nabavka rezervnih
sijalica i svjetiljki . . "
.02. . . ,FCE - MIRAL
3. za potrebe 3.600 Direktni ) 26.02.2010 NE 08.03.2010. godine 3.198,90 c .
. sporazum godine d.o.o. Sarajevo
Regionalnog
centra Sarajevo
Nabavka usluga . . LAUDI
4, pranja vozila u 2.000 Direktni ) +22.02.2010. NE 08.03.2010. godine 500,00 CENTAR® d.0.0.
- sporazum godine .
Banjaluci Banja Luka
. . . ~,ROBERT'S
5. Nabavka struéne |, 5, Direktni ) 16.02.2010. NE 23.02.2010. godine 2.191,50 PLUS* d.0.0.
literature sporazum godine .
Sarajevo
. . +CENTRO -
g, | Napavkadnevne | o Direktni | 10.02.2010. NE 16.02.2010. godine 620,00 PRES" d.0.0.
Stampe sporazum godine Bijeljina
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Nabavka nosaca

Direktni

25.01.2010.

Narudzbenica br.

LLight Electric*

7. 60 . NE 12/10 od 08.02.2010. 58,38 d.o.o. Banja
za neonke sporazum godine .
godine Luka
Nabavka torbi za . . NarudZbenica br. W
8. transport 1.000 Direktni ) ~16.04.2010. NE 23/10 od 28.04.2010. 1.050,08 -ANG"d.0.0.
sporazum godine . Banja Luka
dokumenata godine
Nabavka plocica . . ~COMPEX"
10. za inventurne 3.000 Direktni | ~31.03.2010. NE 13.04.2010. godine 1.989,00 d.0.0. Banja
. sporazum godine
brojeve Luka
Nabavka usluga
11, serV|S|ranJa. 3.750 Direktni 15.03.2010. NE 15.04.2010. godine 3.488,60 ,,KLENIKwd.o.o.
kompresorskih sporazum godine GradiSka
agregata
Nabavka usluga
S . . .New Sanatron”
12. servisiranja 1.200 Direktni | 17.03.2010. NE 15.04.2010. godine 1.146,60 d.0.0. Novi
vatrodojavnih sporazum godine Grad
sistema
Nabavka usluga . .
.02. . . ~SELIN“ d.o.o.
13. odrzavanja 4.700 Direktni 1 - 26.02.2010 NE 09.04.2010. godine 1.638,00 SELIN"d.0.0
. . sporazum godine Sarajevo
elektroinstalacija
Nabavka usluga . . +~TAHOGRAF*
14. odrzavanja 850 Direktni | 10.03.2010. NE 12.05.2010. godine 327,60 d.0.0. Trn -
; sporazum godine "
teretnog lifta LaktaSi
Nabavka usluga . . "
15. pranja vozila u 500 Direktni 1~ 30.06.2010. NE 26.07.2010. godine 11,70 WWAP" d.0.0.
sporazum godine Mostar

Mostaru
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novcanih kazni

Nabavka usluga . . LAUTO —
16. pranja vozila u 500 Direktni 14.04.2010. NE 16.04.2010. godine 5,85 DRAKAR*
S sporazum godine 0
Bihac¢u d.o.o. Bihaé
Nabavka usluga
odrzavanja Direktni 15.04.2010 .New Sanatron“
17. integriranog 3.400 - ' NE 18.05.2010. godine 5.908,50 d.o.o. Novi
. Ly sporazum godine
sistema tehni¢kog Grad
osiguranja
Nabavka usluga . . LOPTIKUM*
18. | servisiranjakiimau | 4.700 Direktni | 30.06.2010. NE 16.07.2010. godine 4.621,50 d.0.0. Istoéno
: sporazum godine .
Sarajevu Novo Sarajevo
Nabavka usluga . . +~TERMOVENT-
19. bazdarenja 3.100 Direktni | 15.03.2010. DA 25.06.2010. godine 2.585,70 s* d.o.0. Banja
. . . sporazum godine
sigurnosnih ventila Luka
Nabavka kalupa za . . -
.07. . . AJHT
20. | registarske brojevei | 5.000 Direktni | 19.07.2010 NE 03.09.2010. godine 5.624,24 J-H. Tonnjes
. x sporazum godine E.A.S.T.
drzaca kalupa
Nabavka usluga
21. ciscena | 400 Direktni | 09.04.2010. NE 16.04.2010. godine 140,00 ,0brt CISTO
kancelarijskih sporazum godine d.o.o. Bihaé
prostorija u Bihaéu
Nabavka usluga
CiSéenja . . "
.04. . . JIS BLI .0.0.
22. kancelarijskih 6.000 Direktni | 27.04.2010 NE 10.05.2010. godine 661,05 S BLiC'd.0.0
" o sporazum godine Banja Luka
prostorija u sjedistu
Agencije
Nabavka usluga
odrzavanja i admin. . u
23. | serveranakomese | 130.000 | Owerem | 02.02.2010. DA 30.06.2010. godine 118.224,24 .BBS" d.o.0.
o postupak godine Sarajevo
nalaze registri
Agencije
o4 Nabavka"sunog 7,000 Konkurentski 16.04.2010. NE 19.05.2010. godine 5.507,78 +Elektro tim
materijala postupak godine d.o.o.
Nabavka usluga L
:02.2010. , ,Oracle BH"
25. | odrzavanja Oracle | 305.500 | ' regovaracki ) 01.02.2010 NE 18.02.2010. godine 311.930,35 Oracle Bl
. ) postupak godine d.o.o. Sarajevo
licenci
Nabavka usluga
26. odrzavanja 40,000 | regovaracki | 10.03.2010. NE 26.04.2010. godine 42.120,00 »Info studio
aplikacije registra postupak godine d.o.o. Sarajevo
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Nabavka usluga
odrzavanja sistema

o P CKi .02.2010. . ,Ping" d.o.o.
27. aplikacije JVB, 85.000 reg;’t‘;ar;f h) 03 00 dini 0 NE 06.04.2010. godine 81.432,00 g;?ai \‘/’oo
LK/VD, prebivalista P P 9 !
i boravista
28, Nabavka alata za 9.000 Konkurentski 12.04.2009. NE 31.05.2010. godine 7.844.85 Lnter com
rad na terenu postupak godine d.o.o0. Zenica
LOT 1-
Nabavka
potroSnog
materijala za
NE 03.06.2010. godine 3.204,36 vozila
. . “ iem
Nabavka materijala Konkurentski | 22.03.2010. emasevie
29. za opravku i 15.000 . d.o.o. Isto¢no
N . . postupak godine .
odrZavanje vozila Sarajevo
LOT 2 -
Nabavka auto
NE 11.05.2010. godine 3.968,76 guma

"Robni Promet"

d.o.o. Biha¢
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30.

Nabavka usluga
odrzavanja vozila

32.000

Konkurentski
postupak

12.04.2010.
godine

NE

15.07.2010. godine

Cijena norme
sata je 14,00
KM, cijena
servisnog
kilometra za
intervenciju na
terenu 1,50 KM,
cijena usluge
Slepanja vozila
po kilometru
1,00 KM

LOT1-
Volkswagen,
Seat | Skoda

"Promotors"
d.o.o. Banja
Luka

15.07.2010. godine

Cijena norme
sata je 9,90 KM,
cijena servisnog

kilometra za

intervenciju na
terenu 0,88 KM,
cijena usluge
Slepanja vozila
po kilometru
1,17 KM

LOT 2 - Lada
auto

"Lada Auto"
d.o.o. Banja
Luka

15.07.2010. godine

Cijena norme
sata je 14,00
KM, cijena
servisnog
kilometra za
intervenciju na
terenu 1,50 KM,
cijena usluge
Slepanja vozila
po kilometru
1,00 KM

LOT 3 - Ford,
Mazda i
Landrover

"Promotors"
d.o.o. Banja
Luka
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15.07.2010. godine

Cijena norme
sata je 14,00
KM, cijena
servisnog
kilometra za
intervenciju na
terenu 1,50 KM,
cijena usluge
Slepanja vozila

LOT 4 - Toyota,
Citroen, Fiat

"Promotors"
d.o.o. Banja Luka

tablica

po kilometru
1,00 KM
Nabavka usluga Energoinvest*
31. servisiranja dizel 7100 | Konkurentski) 26.02.2010. Ne 28.04.2010. godine 6.435,00 SUE" d.0.0.
agregata i UPS postupak godine .
. Sarajevo
uredaja
LOT-1 - Nabavka +Muhlbauer AG*
Kartridza ID 50 DA 22.10.2010. 104.567,76 Njemacka
32, Nabavka. kartridza 295.000 Otvoreni 15.03.2010.
za printere postupak godine
LOT-2 - Nabavka u
kartridza za printere 15.09.2010. 150.172,19 ”g';i &i‘;
Diletta 550i DA J
ij i .04. . . " APROM"“d.
33, | Nabavkamaterjala |, qq, | Konkurentski ) 05.04.2010 DA 25.06.2010. godine 2.165,18 PRIMAPROM'd
za CiSéenje postupak godine 0.0. Banja Luka
Nabavka .
.04. . ) .Grafotex* d.o.o.
34. | samounistavajugih | 100.000 | Oworen | 26.04.2010 NE 15.09.2010. godine 46.800,00 Grafotex" d.o.o
L postupak godine Banja Luka
naljepnica
Nabavka folija za .
.02. . . "FER PLAST"
35, pakovanje para 24,000 | Konkurentski ) 10.02.2010 NE 26.04.2010. godine 11.865,00 S
postupak godine d.o.o. Sarajevo
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Nabavka kartonskih

Konkurentski

10.02.2010.

+Konjic karton*

tablice

36. kutija za pakovanje 6.800 . NE 24.03.2010. 7.137,00 .
. postupak godine d.o.o Konjic
tablica
. . Narudzbenica br. y
37. | Kaspersky Antivirus | 5.000 Direktni | 25.01.2010. NE 11/10 od 28.01.2010. 1.111,50 -DIGIT" d.0.0.
sporazum godine . Banja Luka
godine
38. RedHat AS 3.000 Direktni | 26.02.2010. NE 08.03.2010.godine 5.771,38 JINFONET
sporazum godine d.o.o. Tuzla
39, Nabavka telefonske 6.000 Direktni 16.02.2010. NE 15.03.2010. godine 4.492,22 LNF-TEL" d.o.o.
centrale sporazum godine Pale
Nabavka licenci za
40. Mlcrosoft Qﬁlce i 6.000 Direktni 24.03.2010. NE 09.04.2010. godine 3.613,62 LOPTIMAIT
Microsoft Windows sporazum godine d.o.o. Mostar
7
a1 Nabavka Wireless 5 000 Direktni 24.03.2010. NE 30.03.2010. godine 4.914,00 ,,DIGIT d.o.o.
routera sporazum godine Banja Luka
) ) NarudZbenica Y
o | e | gy | D oo
P g 06.04.2010 00
Nabavka uvezivanja
server sale RC . .
. Konki tsk 18.05.2010. . JTel t*
43. | Sarajevo sadrugom | 10.000 | Konkurentski 18.05.2010 DA 26.10.2010.godine 7.777,93 eleinves
i postupak godine d.o.o. Sarajevo
zgradom optickim
kablom
44, Nabav!(a unlforrrll 30.000 Konkurentski 18.6.2010.9 DA 10.11.2010. godine 22.161.20 ,,Mlltgx d.o.o
za radnike Agencije postupak odine Banja Luka
45, Nabavka load 50.000 Konkurentski 13.10.2010. NE 10.11.2010. godine 24.733.80 ,,AMT-ME'I:RIX
balansera postupak godine d.o.o. TeSanj
Nabavka master Y N W
46. servera i PC 30,000 | "regovaracki | 01.06.2010. NE 22.10.2010. godine 11.600 EUR | wMuhibauer AG
” postupak godine Njemacka
masina
Nabavka vision 851.000 Pregovaracki | 12.05.2010 Muhlbauer AG*
47. . Svedskih 9 T ' NE 22.10.2010.godine 98.150.00EUR | " . .
sistema postupak godine Njemacka
kruna
Nabavka folija za .
. . . Konki tsk 16.09.2010. . LASA HOLDING"
48. | nanosenjebojena | 45.000 | Konkurentski 16.09.2010 NE 10.11.2010. godine 43.104,85 SA HOLDING
postupak godine d.o.o Sarajevo
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i .09. . . ,BSP“d.o.
49. Nabavka OCR 25000 | KOnkurentski ) 27.09.2010 NE 24.11.2010. godine 20.166,35 SPd.0.0
licenci postupak godine Brcko
LOT - 1 NE 19.11.2010godine | 1.743.867,00 | "\ora Networks
d.o.o Beograd
50, | Napavkaopremeza | , o5 ggo | OWorem' | 18.062000.1 or 5 \E 10.11.2010. godine | 212.65452 | -2nacod.o.0
SDH sistem postupak godine Banja Luka
LOT-3 DA 15.12.2010 29.234,70 ANites® d.o.0
Banja Luka
51, Nabavka one-by- 7100 Konkurentski 06.09.2010. NE 12.11.2010 6.850.02 ,DELTA STAR
one vrata postupak godine d.o.o Srbac
50, Nabavka Iamlnatora 30.000 Konkurentski 25.05.2010. Da 29.12.2010 29.431.56 +MRG" Banja
za pasoSe postupak godine Luka
.. . ~MAN
53, | Nabavkaadaptacije | ) q, | Konkurentski | 16.09.2010. DA 29.12.2010. 19.908,00 KOMMERC"
¢ajne kuhinje postupak godine ..
Prijedor
Nabavka . “
54. odrzavanja SDH | 1.455.000 | OWoren | 11.10.2010. NE 20.12.2010. 1.499.998,50 | »era Networks
. postupak godine d.o.o Beograd
sistema
Nabavka usluga
55, serwswamg kOpII’., 25.000 Konkurentski 15.10.2010. NE 16.12.2010 1,02 KM po satu ,,BII’.O Kip
fax-aparata i drugih postupak godine Banja Luka
kan. uredaja
Nabavka
56, serylswanjfal 28.500 Konkurentski 15.10.2010. NE 08.12.2010. 16,95 KM .BBS" Sarajevo
raCunara i postupak godine za sat rada
raCunarske opreme
57, Nabavka mjerne 100.000 Otvoreni 11.10.2010. NE Upu.cgn ng .Beta plqn
opreme postupak godine potpisivanje Doboj
) Institut za
58, Nabavka BAS 10.000 Konkurentski 16.9.2010. DA Predracun br.04/10- 1.183.63 standardizaciju
standarda postupak godine 225 Bil
Nabavka PS ) Stiglo misljenje ) W
59. racunara, laptopa, Konkurentski 27'10'.2010' NE Pravobranilastva — 28.817,10 ,,Godlmerc
: ; postupak godine . Sarajevo
printera i skenera na potpisu
Nabavka usluga Konkurentski | 01.11.2010. U toku —
60. . N . 32.000 . . < .
registracije vozila postupak godine uloZena Zalba KRz
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Nabavka avio-

61. ka.ratal . 25.000 Konkurentski 1.11.2010. NE 15.12.2010. Provizija 0,117 ,,Zepter. passport
organizovanja postupak godine KM Banja Luka
putovanja
62. Nabavka . 154.000 Otvoreni 16.9.2010. DA U toku
pogonskog goriva postupak godine
. . . . Narudzbenica br. .
63. Nabavkg Ilc.:en(.:l za 3.000 Direktni 27.10.2010. Ne 57/10 od 19.11.2010. 1.076,40 ,,Telenet. d.o.o
URL filtriranje sporazum godine . Sarajevo
godine
Nabavka opreme za Vrhovac
64. zatvaranje teretr?og 30.000 Konkurentski 29.10.2010. DA 20.12.2010 company*
prostora za vozila postupak godine .
Laktasi
mazde
Nabavka zastitnih Konkurentski 8.10.2010 Metal
65. Y e . 14.000 B NE Potpisan 13.12.10 16.305,80 tehnologija“
Celi¢nih mreza postupak godine
Derventa
66. ) Nabavka 35.400 Konkurentski 1.10.2010. NE 08.12.2010. 35.188,17 ,,BSPV d.o.o
raCunarske opreme postupak godine Br¢ko
67. Nabavka LK/VD 750.000 | regovaracki | 13.5.2010. NE 27.12.2010 792.000,00 Triib
postupak godine EUR
6. Nabayka Papillon 30.000 Pregovaracki 29.10.2010. NE 10.12.2010 26.910,00 ,,MRG
sistema postupak godine Banja Luka
Nabavka opreme za
LOT-1 NE proSirenje baze na
potpisu
Nabavka opreme za Otvoreni 13.9.2010 Nabavka opreme za
69. progirenje baza 105.000 postupak godine LOT-2 NE postojece sgrvere na ,,LanaF:o“ d.o.o
potpisu Banja Luka
Nabavka opreme za
LOT-3 NE postojece raCunare 5.803,20
zaklju¢en 09.11.2010.
Nabavka smart- . W
70. | Kartica za digitalni |  70.000 Otvoreni 14.9.2010. DA 27.12.2010. 66.105,00 sLanaco d.o.o
) postupak godine Banja Luka
potpis
71 Nabavka HTZ 4.600 Direktni 3.11.2010. NE U toku
opreme sporazum godine
Otvoreni
72. Nabavka 150.000 postupakv/ . 20.9 2.010 DA Ugovor na potpisu 5.847,86 anaF:o d.0.0
megamatchera pregovaracki godine Banja Luka
postupak
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Otvoreni Stiglo misfienje
73, | NabavkaAPEX-a | o0 55, postupak/ | 13.9.2010. DA Pravobranilastva — 89.482,00 + ,Oracle BH*
sa OID-om pregovaracki godine . PDV
na potpisu
postupak
74, Nabavka hardware 5 000 Direktni 29.10.2010. NE Na potpisu ugovor 325,26 Ping*
parts sporazum godine
Cijene su
Nabavka iskazane
75. agencijskih usluga 50.000 Konkurentski 22.02.2010. DA 12.10.2010. pOJedlnacno“za Hoteli Illd.za d.o.o
hotelskog postupak godine svaku lokaciju Sarajevo
smjeSataja koja je trazena
kon. zahtjevom
76. Nabavka gumlca za 3.000 Direktni 4.11.2010. NE 17.11.2010. 2.457.00 ,com pex d.o.o
pakovanje sporazum godine Banja Luka
. . NarudZbenica ,CO Farmus
77. | Nabavka vizitkarata |  1.000 ng;kztSrln 11‘1£aizn110' NE br.62/10 od 438,75 Commerc* d.0.0
P 9 24.11.2010. Sarajevo
Nabavka Direktni 04.11.2010. NarudZbenica 54/10 sNestro Petrol”
8. dejonizovane vode 500 sporazum godine NE od 10.11.2010. 550,00 AD Banja Luka
Nabavka plasticnih Direktni 03.11.2010. Narudzbenica 52/10 ,Centrum* d.0.0
79. vezica za 1.600 . NE 1.210,95 .
. . sporazum godine od 10.11.2010. Banja Luka
zatvaranje kutija
80. Nabavka CD 6.000 Direktni | 01.10.2010. NE 11.10.2010. 5.802,50 ~GRAFOTEX
naljepnica sporazum godine d.o.o BanjaLuka
81 Nabavkg ahallze 240.000 Otvoreni 13.09.2010. NE UloZen prigovor
sigurnosti sistema postupak godine
82. Nabavka DMS 488.958 Otvoreni | 04.05.2010. DA 28.12.2010 277.821,76 Infostudio
postupak godine Sarajevo
g3, | Nabavkapowrdao | g, 4y, Otoreni | 10.06.2010. NE 29.10.2010. godine 147.787,00 ,Cetis” d.d
vlasnistvu vozila postupak godine Slovenija
. . Narudzbenica br. y
84. | Nabavka viegalica 1.000 Direktni 16.04.2010. NE 21/10 od 20.04.2010. 846,61 »COMPEX" d.0.0.
sporazum godine . Banja Luka
godine
85. Nabavka digitalnog 3.000 Direktni 09.02.?010. NE 18.02.2010. godine 2.328.18 SKING ICT
foto-aparata sporazum godine d.o.o. Sarajevo
Nabavka filc-filtera Direktni NarudZbenica 56/10 LVIZUM" doo
86. za laserske masine 2.000 sporazum NE od 17.11.2010. 1.310.40 Visoko

106



www.iddeea.gov.ba

Nabavka generalog

R Direktni ~TOP FIT" d.o.
87. | &iséenja (dva puta 6.000 TN ) 23.00.2010. NE 30.09.2010. 2.304,00 OPFiT"d.0.0
. sporazum Banja Luka
godisnje)
Nabavka pamucnih Direktni NarudZbenica 42/10 ~.Hemkolor" d.o.o
. . . 1.09.2010. NE 496,
88 radnih rukavica 500 sporazum 01.09.2010 od 09.09.2010. 96,08 Trn
89. | Nabavkaalkohola |  3.000 Direktnl 1 o1 09,2010, NE 16.9.2010 2.793,96 Krajinaljek’ AD
sporazum Banja Luka
9. Nabavka opreme za 3.300 Direktni 15.06.2010. NE 25.06.2010. godine 3.415,81 ,CGM DE.SING
press salu sporazum godine d.o.o. Banja Luka
Nabavka jarbola za . . NarudZbenica br.
Direkt 15.06.2010. TELDING* d.o.0.
91. press salu u 600 rextn 5.06.2010 NE 30/10 od 22.06.2010. 561,60 ” NG"do.o
. . sporazum godine : Banja Luka
Banjaluci godine
Nabavka Microsoft . W
92. SQL i Microsoft 22000 | KOnkurentski | 05.04.2010. NE 18.05.2010. godine 9.811,20 +EMC" d.0.0.
. postupak godine Sarajevo
Windows servera
93, Naba\./ka.opremev za 50.000 Konkurentski 17.02.2010. NE 03.06.2010. godine 41.330,25 ,,LANAQO d.o.o.
monitoring mreze postupak godine Banja Luka
94. Nabavka stgrage sa 13.000 Konkurentski 05.02.?010. NE 09.04.2010. godine 9.885,82 JNFONET
memorijom postupak godine d.o.o. Tuzla
Nabavka klima-
95, uredaja i ovlazivaCa 55 800 Otvoreni 26.02.2010. DA 21.05.2010. godine 54.167,00 ,,MMCC. d.o.o.
za server salu u postupak godine Sarajevo
Sarajevu
. Konki tski | 12.07.2010. . LLAGER" d.o.0.
96. | Nabavkaviljuskara | 12.760 onxurentsk 07.2010 NE 15.09.2010. godine 13.066,21 GER'd.0.0
postupak godine Posusje
Konki tski | 23.11.2010. .
97. Nabavka agregata 125.000 onKurentski 3 . 010 Tender ponisten
postupak godine
Nabavka usluga
98, odrzavanja 20.000 Konkurentski 22.11.?010. Tender ponigten
agregata na postupak godine
tornjevima
N ki I Konki tski | 22.11.2010. . WL “d.o.
99. abay gug uga. 10.000 onKurentski . 010 Ugovor na potpisu anaF:o d-0.0
produZenja licenci postupak godine Banja Luka
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Nabavka
profesionalnog
alata (pumpe za
c.grijanje, .
, . . . 5.668,42 napravljen
. - "INTERMETAL"
100. ez duelow.za . 6.000 Direktni NE ugovor/izmjena u toku 3.646,92 .
ele.kotlove, filteri, sporazum . d.o.o. Banja Luka
: narudzbe
kompresorski
dijelovi, potroSnog
materijala za
odrzavanje zgrade)
101, | Nabavkareklamnog | ¢ 41 o Direktni 02.12.2010. NE 15.12.2010. godine 5639,75 ~Compex” d.0.0
materijala sporazum Banja Luka
102. Oracle licence Pregovaracki | ¢ 11 5010 NE 18.12.2010 80.482,00+pDy | "ORACLEEBH
postupak Sarajevo
ProduZenje licenci Konkurentski y
L . . ,Lanaco" d.o.o
103. za anti- virusni 10.000 postupak 23.11.2010 NE Ugovor na potpisu 2.103,67 .
- Banja Luka
softver bez objave
Centrum“ d.o.o
+ i i 49,49+64 »
104, | Nabavkaalata 2.000 Direktni 26.11.2010 NE Zakljugen ugovor | 049497645 bEZ | b o | uka + Tas
digitalna vaga sporazum PDV-a .
komerc Br¢ko
Nabavka usluga Direktni Cijena zavisi od SZR ,Nedo*
105 pranja vozila za RC 500 6.12.2010 NE 20.12.2010. vrste pruzene Radnja 2
- sporazum .
Bijeljina usluge Bijeljina
Odrsavania printera Konkurentski +MRG export —
106 vanja prir 10.000,00 | postupak | 30.11.2010 NE 6.12.2010 4874,64 import*
Diletta 550i . .
bez objave Banja Luka
107 Nabavka licenci za 5.000,00 Direktni 1.12.2010 NE Ugovor na potpisu 5.847,66 anaF:o d.0.0
megamatchere sporazum Banja Luka
Nabavka usluga Konzorcij: ,Nera
tehni¢kog 1.455.000, . . Networks",
108 odrzavanja SDH 00 Otvoreni 18.10.2010. NE Ugovor na potpisu 1.499.998,50 Lanaco* i ,Unis
mreze telekomunikacije*
Cl. 5. stav
. Post ke AD
109 | “akupposlovnog (1) tacka () | 12.10.2010 NE Ugovor na potpisu 21355 oste Srpske
prostora u Banjaluci ZIN Banja Luka
Pranj il Direktni Upucen na ZSZR ,Kanebo"
110 ranje vozila u 1.500,00 e 7.12.2010 NE pucen n: Isto¢no
Sarajevu sporazum potpisivanje )
Sarajevo
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111 Nabavka GPRS 1 4 g Direktni 7 15 2010, NE 20.12.2010. 1.823,12 »S&T BA
modema i opreme sporazum Banja Luka
Nabavka . P
112 kancelarijskog Otvoreni NE 30.11.2010. godine 13.477,60 »Kraning® d.o.0
. postupak Puraci¢
namjestaja
113 Nabavka grejnih 350 Direktni 15.12.2010 NE 17.12.2010. godine 332,99 »Centrum® d.o.o
tijela sporazum Banja Luka
Nabavka prijemnih Direktni Hitplast® s.z.t.r
114 pecata za RC Bihaé 250 15.12.2010 NE 17.12.2010. godine 210,60 »PIP . o
. sporazum Banja Luka
i Mostar
Nabavka usluga Direktni 1785,30+3.445 Elbing* d.0.0 Banja Luka +
115 odrzavanja zgrade 6.000 NE 20.12.2010. ' B - 9 ja
sporazum 65 .Kactavenda“ d.o.o Banja Luka
def. sa ME
116 Nabavl§a usluga 300 Direktni NE 15.12;201.0. 308.30 ,,Prlmu; -
molerskih radova sporazum Narudzbenica Hausmajstor
117 | Nabavkaagregata | 125.000 oworeni 153 112010 DA U toku
postupak
Cl. 5. stav _
i B
11 | Nabavkakariza o, 50000 | (1) tacka (e) | 24.12.2010 DA U toku 2.000,00 «Grad Banja
parking u BL Luka
ZJIN
119 | Nabavkaribonaza | o 5 5 Direktni 21.12.2010 NE 29.12.2010. 5.300,10 »MRG export -
PKI kartice sporazum import BL
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Prilog 2- Analiza pozicioniranja IDDEEA-e u medijima

2.1 Printani mediji

Kljuéna rije¢

Vrijednosna orijentacija

Kriticki
. fuene
CIPS IDDEEA Biometrijski paso$ Sinisa Amila Opardija Pozitivnho Negativno Neutralno informativno v okv_iru
Macan drugih
tema
BH Dani 2 3 1 2 2 5
Dnevni avaz 15 24 69 3 1 12 69 29 111
Dnevni list 9 14 49 2 2 4 52 16 74
Euroblic 6 11 32 1 1 1 6 27 15 50
Extra magazin 1 1 1
Fokus 3 9 28 4 3 2 24 15 44
Glas Srpske 5 21 45 2 2 2 51 18 73
Global 2 1 1 1 3 4
Info 2 1 2 1 3
Intermezzo 2 2 2
Nezavisne novine 5 18 58 4 4 5 48 28 85
Novi reporter 1 1 1
Oslobodenje 5 19 35 3 1 2 4 35 20 62
Poslovne novine 1 1 1
Press RS 1 9 19 1 1 15 14 30
Pro Auto 1 1 1
Reporter 1 1 1
San 6 19 57 2 1 7 52 24 84
Slobodna Bosna 3 2 1 3
Start 1 5 1 1 4 6
Tuzlanski list 3 4 9 1 2 11 4 17
Vecerniji list BiH 8 18 43 1 4 6 46 14 70
Vecernje novosti 3 1 17 1 1 19 2 22
Ukupno 74 171 480 25 23 3 54 463 207 750
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Sematski prikaz pozicioniranja IDDEEA-e u printanim medijima u 2010.

\

Sematski prikaz élanaka objavljenih u medijima
120 11
100 A
80 I\ A 85 A 84
w0l N\ fan\ A \ / \
20 1] N/ \ [ N/ \ A0 [ \ [\
| V 17
0+ Yy 6

N RS NS <o 'S &K
L S ST & g ¥ 1 B 0 & c,é; S SR
> &
& S & o © &S & RN R CARI & "\\\\.Qf‘o
SRS > ° & D <& S & O S
S & ® O & e & o QL &
2 & 0% P P & K&
& ° > N
- J
n - L h e )
Vrijednosna orijentacija objavljenih €lanaka Prikaz po kljuénim rije¢ima
233 25
| Pozitivno
m CIPS
m Negativno
m IDDEEA
= Neutralno
inf i 1 Biometrijski pasos
® Informativno
m SiniSa Macan
m U okviru drugih tema
J - J

111



www.iddeea.gov.ba

Komparativni prikaz pozicioniranja IDDEEA-e u printanim medijima u 2009. i 2010.

Sematski prikaz ¢lanaka objavljenih u printanim medijima u 2009. i 2010.
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2.2 Elektronski mediji

g Snimljeneradio izjave Snimljene TV izjave
B BH Radiol
m Federalni radio mBHT1
= Radio dobre vibracije m Hayat TV
® Radio Konjic m RTRS
m Radio Zenit ERTVTK
m RadioM m TV USK
= Radio Slobodna Evropa mTVSA
m Radio R. Srpske m Glas Amerike
RSG
\o
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2.3 Ostali kontakti s javnosScéu

/
Ostali kontakti s javnoscu
200
180 / 177
160 /
140 /
120 /
100 /
80 /
60
/ B
40
N /
p——sTa P
20 \ / - \ZK
\/ ”
O T 4 T T T T 1
SaopStenja za Press Izjave putem TViRadio Pismeni upitii Reagiranja Podaci u Web vijesti  Kontakti s
javnost konferencije  telefona izjave izjave skladusa objavljene na gradanima
Zakonomo  web stranici ~ putem e-
slobodi maila
pristupa
informacijama
- ZOSPI
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