Transportni ključ
Za digitalno predstavljanje prilikom korištenja usluge e-Servisa stranka koristi identifikacijski broj.
Broj koji ste dobili na obrascu LK/OI 2A predstavlja transportni broj i isti je potrebno promijeniti ukoliko želite da koristite e-Servise nakon što dobijete osobnu iskaznicu.
Promjena transportnog ključa aktivira uslugu digitalnog predstavljanja. Broj koji upišete prilikom promjene transportnog ključa predstavlja vaš identifikacijski broj i služi vam za digitalno predstavljanje prilikom korištenja e-Servisa.
U nastavku su koraci koje je potrebno uraditi da bi se promijenio transportni ključ, odnosno aktivirala usluga za digitalno predstavljanje:
1. Preuzimanje osobne iskaznice,
2. Instalacija beskontaktnog čitača kartica,
3. Preuzimanje softvera koji omogućava komunikaciju između čitača kartica i čipa na osobnoj iskaznici,
4. Promjena transportnog ključa.
Softwer je moguće preuzeti sa slijedećih lokacija:
 Windows 
 Linux (Ubuntu, ili slična debian distribucija)  
Software zahtjeva Java Virtual Machine, JVM da bi funkcionisao. Java 8 je obavezna!
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