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1 Uvod

Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka
Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: IDDEEA) je osnovana Zakonom o Agenciji
za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine
(,Sluzbeni glasnik BiH" broj: 56/08).

Nadleznosti IDDEEA-e su definirane pomenutim Zakonom o IDDEEA-i.
Medutim, kako bi se bolje razmatrao ovaj dokument potrebno je naglasiti da je,
shodno Zakonu, IDDEEA de facto pravni slijedbenik Direkcije za implementaciju
CIPS projekta (u daljnjem tekstu: Direkcija CIPS).

Direkcija za implementaciju CIPS projekta (u daljnjem tekstu Direkcija CIPS)
je osnovana Odlukom Vije¢a ministara objavljenoj u ,Sluzbenom glasniku BiH,
broj: 12/02, a Zakonom o ministarstvima i drugim organima uprave BiH (,SI. glasnik
BiH" broj: 5/03) definirana kao samostalna sluzba u okviru Ministarstva civilnih
poslova.

Prema clanu 2. Odluke o osnivanju Direkcije CIPS «Zadatak Direkcije za
implementaciju CIPS projekta je da realizira implementaciju CIPS projekta, da
ostvaruje saradnju sa nadleznim organima u Bosni i Hercegovini i medunarodnim
organizacijama koje su uklju¢ene u implementaciju CIPS projekta, da koordinira i
rukovodi aktivnostima oko osiguranja finansijskih sredstava za implementaciju CIPS
projekta, te obavlja i druge poslove i zadatke vezane za implementaciju CIPS
projektax.

Od svog osnivanja, pa do stupanja na snagu Zakona o IDDEEA-i, Direkcija
CIPS je obavljala svoju funkciju, shodno propisima.

U februaru 2007. godine je od strane Direkcije za implementaciju CIPS
projekta Ministarstvu civilnih poslova, kao resornom ministarstvu, dostavljen
dokument Organizacioni razvoj Direkcije za implementaciju CIPS projekta -
STRATESKI PRAVCI RAZVOJA 2007 — 2011, u kome je definiran plan za konaénu
institucionalnu poziciju vezanu za sistem identifikacionih dokumenata u Bosni i
Hercegovini. Direkcija CIPS i IDDEEA su funkcionirali prema ovom strateSkom
dokumentu za period 2007-2010.

U okviru ovog dokumente ¢e se izvrsiti analiza stanja i ispunjenih ciljeva za
prethodni strateski period, analiza zakonskih i podzakonskih akata, te ciljevi i
strategija za period 2010 — 2014.

Posebno treba naglasiti da ¢e se, u okviru ovog dokumenta, definirati
Strategija razvoja sistema identifikacionih dokumenata u Bosni i Hercegovini, kao i
Strategija razvoja same Agencije, odnosno jaCanja kapaciteta IDDEEA-e.
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Imajuci u vidu nadleznost IDDEEA-e, kao posebna cjelina se treba istaci
informati¢ka podrdka koju pruza IDDEEA drugim organima, odnosno posredstvom
drugih organa gradanima.

1.1 Presjek stanja informaticke pismenosti u Bosni i Hercegovini

Istrazivanje organizacije Algebra i portala Posao.ba pokazala su da ¢ak 80%
poslodavaca navodi informatiCku pismenost kao uslov kod upoSljavanja.

Neosporno, informaticka pismenost nuzan je dio pismenosti poslovanja
danasnjice. Uz klasi¢na znanja potrebno je ovladati elementima informaticke
pismenosti, odnosno osposobiti se za upotrebu, razvoj i razumijevanje informaticke
tehnologije i njene Sarolike primjene u privredi i drustvu, ili jednostavnije receno -
osposobiti se za koriStenja kompjutera i njegovih programa. A steCena znanja treba
znati upotrijebiti u postupku prikupljanja i obrade informacija u svrhu donoSenja
ispravnih odluka o aktivnostima koje trebaju uslijediti - to je informati¢ka pismenost.

Informati¢ka pismenost u Bosni i Hercegovini nije potpuno istrazena oblast.
Postoji veci niz studija koji se bave problematikom, ali bez relevantnih informacija o
tome kolika je i kakva informati¢ka (ne)pismenost bosanskohercegovackih gradana.
Najveci broj studija se moze vidjeti na stranici UNDP-a, kao i dokument Vijeca
ministara koji su strateski ciljevi razvoja u ovoj oblasti.

Takoder, UNDP napominje na nekoliko razli€itih mjesta da na entiteskim i
drzavnom nivou veci broj drzavnih sluzbenika koristi racunare, ali da nisu prosli neki
oblik kursa, a najmanje je onih koji su zavrsili tzv. ECDL — sistematsku obuku za
koriStenje raCunara u svakodnevnom poslu.

Dakle, informaticka pismenost u odnosu na EU jeste na daleko nizem nivou,
te da pored dobre volje vlasti da se ovo promijeni, trenutno ne postoji dovoljan broj
adekvatnih koraka kojim bi se postoje¢a nepismenost umanijila.

Najvaznije, joS ne postoji neko ozbiljnije istrazivanje kolika je stvarna
informatiCka (ne)pismenost prisutna u BiH, ali postojeéi podaci ukazuju na
zaostatak za EU i zemljama u okruzeniju.

Kao jedan od posebnih elemenata vezano za rad IDDEEA-e treba istaci da
je u narednom planskom periodu neophodno aktivirati mehanizme koji podsticu
gradane da koriste informacione tehnologije u svakodnevnom Zivotu. Imajuéi u vidu
nadleznost IDDEEA-e ovu aktivnost je moguce sprovesti kroz saradnju sa razli€itim
institucijama i pruzanjem podrske istima. Ovaj element Ce biti posebno razraden u
Strategiji.
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2 Analizaispunjenih obaveza iz perioda 2007-2011
Kao Sto je navedeno u uvodnom poglavlju, IDDEEA predstavlja pravnog
sljedbenika Direkcije za implementaciju CIPS projekta. U februaru 2007. godine je
od strane Direkcije za implementaciju CIPS projekta Ministarstvu civilnih poslova,
kao resornom ministarstvu dostavljen dokument Organizacioni razvoj Direkcije za
implementaciju CIPS projekta - STRATESKI PRAVCI RAZVOJA 2007 — 2011.
U ovom dokumentu su definirani slijedeci strateski ciljevi koje je potrebno
ispuniti sa rokovima:
1. Hitno usvojiti novu organizacionu strukturu Direkcije za
implementaciju CIPS projekta. Predlozenim pravilnikom omoguciti da
Direkcija CIPS posjeduje organizacione i funkcionalne cjeline preko
kojih ¢e nesmetano obavljati obim posla koji trenutno obavlja u
saradnji sa nadleznim organima (3 mjeseca).
a. Ovaobaveza je u potpunosti izvrSenai usvojen je Pravilnik
0 unutarnjoj organizaciji u skladu sa planom na 12.
sjednici Vije€a ministara odrzanoj 31.05.2007. godine.
2. lzvrsiti izmjene i dopune Zakona o centralnoj evidenciji i razmjeni
podataka i Zakona o ministarstvima na slijedeci nacin (18 mjeseci):
a. Umjesto Glavnog centra za obradu podataka koji je definiran
Zakonom o centralnoj evidenciji i razmjeni podataka BiH, a koji
nikada nije profunkcionirao, uspostaviti Agenciju za
identifikacijski menadzment i razmjenu podataka (u daljem
tekstu: Agencija) kao upravnu organizaciju u sastavu
Ministarstva civilnih poslova BiH (18 mjeseci). Ova obaveza je
u potpunosti i u planiranom roku ispunjena i Agencija je
formirana usvajanjem Zakona o Agenciji za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka (,Sluzbeni
glasnik BiH" broj: 56/08).
b. Definirati da se operativha funkcija (vodenje registara prema
Zakonu o centralnoj evidenciji 1 razmjeni podataka,
personalizacija i transport dokumenata, pasivna registracija
biraCa, mreZa za prenos podataka i slicno), infrastruktura i
imovina Direkcije CIPS prenese u Agenciju za identifikacijski
menadzment i razmjenu podataka. Ova obaveza je u
potpunosti i u planiranom roku ispunjena kroz Zakon o
IDDEEA-I.
c. Posebno definirati da Agencija za identifikacijski menadzment i
razmjenu podataka prati relevantne standarde =zaStite i
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razmjene podataka, kao i razvoja oblasti sigurnosnih
dokumenata, a u skladu sa regulativom Evropske komisije.
Ova obaveza je u potpunosti i u planiranom roku ispunjena
kroz Zakon o IDDEEA-i.

3. Definirati pravila i procedure za preciznu podjelu nadleznosti izmedu
organa za obradu podataka (trenutno su to MUP-ovi) i Direkcije (u
buducnosti Agencije za identifikacijski menadzment i razmjenu
podataka) u smislu da Direkcija (u buducnosti Agencija) upravlja i
odrzava lokacije u nadleznosti drzave, a nadlezni organi da preuzmu
dalje odrzavanje i eventualni zakup na sadasnjim lokacijama za
izdavanje dokumenata — tzv. CIPS lokacijama. U okviru ovog dijela
razmotriti Pravilnik o cijeni licnih karata (18 mjeseci). Ova obaveza je
u potpunosti i u planiranom roku ispunjena. Kroz Zakon o
IDDEEA-i je definirana obaveza nivoa BiH, kao i obaveza svih
organa vezanih za sistem centralnih evidencija, izdavanje
dokumenata. Takoder je razmatran i donesen novi princip
raspodjele vezano za cijene dokumenata.

4. Razvijati funkcije elektronske vlade kroz identifikaciju servisa koje
treba da pruza Direkcija (u buducnosti Agencija) prema gradanima i
razli¢itim organima (48 mjeseci). Ovo je planirano da se radi kroz
naredni strateSki period.

5. Posebno definirati procedure i pravila razmjene podataka sa Zakonom
0 centralnoj evidenciji i razmjeni podataka definiranim izvornim
organima, odnosno nadleznim organima (trenutno su to MUP-ovi) koji
koriste resurse Direkcije (u buducnosti Agencije). Definirati Direkciju
(u buducnosti Agenciju) kao servis za pruzanje usluga nadleznim
organima (48 mjeseci). U potpunosti implementirana obaveza i
doneseni svi podzakonski akti.

Iz gore navedenog u potpunosti je jasno da su svi strateski ciljevi dostignuti i
da je u Bosni i Hercegovini formirana institucija koja je zaduzena za oblast
identifikacionih dokumenata, centralnih evidencija i mreze za prenos podataka za
potrebe organa sigurnosti. Sve stavke, izuzev stavke Cetiri su implementirane.
Stavka Cetiri se odnosi na naredni strateski period, imajuci u vidu odredbe ¢lana 8.
Zakona o Agenciji (posebno stav 1. tacka a). U kontekstu narednog strateSkog
perioda treba razmotriti regulativu Evropske unije koja se odnosi na identifikacione
dokumente, posebno regulativu 2252 iz decembra 2004. godine, te »The EU
Services Directive (Directive 2006/123/EC)« iz 2006. godine koja se odnosi na
usluge vezane za elektronsku vladu, te regulative koje se odnose na evidenciju
registrovanih vozila i dokumenata za registraciju vozila.
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3 Analiza normativnog i pravnog okvira za strateski period
Imajuci u vidu nadleznost IDDEEA-e, normativno pravni okvir za strateski
period predstavljaju slijedece cjeline:
1. Regulativa UN kroz ICAO standarde,
2. Regulativa Evropske unije,
3. Zakonodavstvo Bosne i Hercegovine:
a. Zakonodavstvo na nivou Bosne i Hercegovine,
b. Zakonodavstvo entiteta i kantona.

3.1 ICAO standard

U kontekstu medunarodnih standarda u oblasti identifikacionih dokumenata,
potrebno je izdvojiti ICAO standarde. ICAO je specijalna medunarodna agencija
Ujedinjenih Nacija za civilni avionski saobracéaj (skracenica od originalnog naziva na
engleskom: (International Civil Aviation Organization) koja je osnovana 1944,
godine u Cikagu, potpisivanjem Konvencije o medunarodnoj civilnoj avijaciji.

U skladu sa ovim mandatom, ICAO razvija i odrZzava medunarodne
standarde u aneksu IX — Upravljanje prema cikaskoj konvenciji za implementaciju
od drzava potpisnica. U razvoju takvih standarda, osnovni princip je da, ukoliko ¢e
javne vlasti vrsiti kontrole, moraju da imaju zadovoljavajuc¢i nivo povjerenja u
pouzdanost putnih isprava i u efektivnost inspekcijskih procedura. Izrada
stadardiziranih specifikacija za putne isprave i podatke koje se u njih postavljaju
sluzi za izgradnju tog povjerenja. Skupstina ICAO-a je u 2004. godini potvrdila da
saradnja na specifikacijama za jaCanje sigurnosti i integriteta putnih isprava treba
biti nastavljena kao stvar od velike vaznosti za organizaciju. Pored Medunarodne
ogranizacije za standardizaciju (,1SO*), konsultanti ICAO-a su ukljucili i
Medunarodnu asocijaciju zraénog prevoza (,IATA®), Medunarodno vijeée
aerodroma (,ACI), kao i Medunarodnu policijsku organizaciju za kriminal
(LINTERPOL"). U 2005. godini tadasnjih 188 zemalja potpisnica ICAO-a su odobrile
novi standard da svi moraju poceti izdavati masinski Citljive pasoSe u skladu sa
Dokumentom 9303, i to ne kasnije od 2010. godine.

Iskustvo sa izdavanjem masinski Citljivih pasosa, u skladu sa specifikacijama
postavljenim Dokumentom 9303, ukazuje na to da troSkovi izdavanja masinski
Citljivih paso$a ne mogu biti veci od izdavanja konvencionalnih dokumenata, iako ¢e
troSkovi porasti implementacijom biometrije i pohranjivanjem elektronskih podataka
na dokumentu. Kako se promet povecava i vise zemalja se fokusira kako da
racionaliziraju svoje procedure prelaska granica sa upotrebom kompjuterskih baza
podataka i razmjenom elektronskih baza podataka, masinski Citljive putne isprave
igraju klju€nu ulogu u modernom, unaprijedenom uskladenom sistemu. Oprema za
Citanje dokumenata i pristup bazama podataka mogu zahtijevati znacajnu
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investiciju, ali se takoder mozZe ocCekivati da ¢e to brzo biti vraceno kroz povecanu
sigurnost, brzinu prelaska granica i taCnost verifikacije $to ovi sistemi pruzaju.
Upotreba masinski Citljivin putnih isprava u automatskom sistemu prelaska, moze
takoder omoguciti drzavama da eliminiraju potrebu za papirnim dokumentima u
procesu prelaska granice, kao i administrativne troSkove u vezi sa tim manuelnim
procedurama.

Tehni¢ki dio dokumenta ICAO 9303 je dobio potvrdu i od strane
Medunarodne organizacije za standardizaciju kao ISO standardi 7501-1, 7501-2 i
7501-3. Takva potvrda je moguca zahvaljujuci sredstvima povezanih mehanizama
putem kojih proizvodaci putnih dokumenata, Citata i ostale tehnologije pruzaju
tehniCke i druge savjete ICAO-u pod okriljem ISO-a. Preko ove radne veze, ICAO
specifikacije su postigle status svjetskih standarda putem pojednostaviljene
procedure u okviru ISO.

Sistem saradnje i veze sa ISO je uspjeSno primijenjena ne samo na potvrdu
novih specifikacija putnih isprava kao ISO standarda, ve¢ i na potvrdu amandmana
na standarde. Naredne revizije dokumenta 9303 ¢e biti takoder proslijedene u ISO
na potvrdu.

ICAO svojim dokumentom ICAO 9303 definira standarde u oblasti
identifikacionih dokumenata i u Bosni i Hercegovini. Zakonom o Agenciji za
identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH, propisano je da
Agencija predlaze i provodi strategiju i politiku razvoja u Bosni i Hercegovini u
oblasti identifikacionih dokumenata, a prema ICAO 9303 standardu i drugim
relevantnim standardima. ICAO ima odlucujuci uticaj na tehni¢ke aspekte biometrije
koja se koristi u pasosima i putni¢kim dokumentima. Dokument 9303 je smjernica
koje se legalno implementira i od strane EU zakonodavstva. Evropska unija je
svojim propisima (Regulation 2252/2004) uputila na dokument 9303 i obaveznu
upotrebu RFID Cipa.

Globalno, ICAO-ov Dokument 9303 je usvojen kao standard za nove e-
pasose. Usvajanjem globalnih standarda, svi pasoSi bi trebalo da su interoperabilni
izmedu regiona i drZzava. Za razliku od tradicionalnih pasosSa, standard propisuje
upotrebu mikroCipa ugradenog u plastichu karticu u papirnom pasosu i
beskontaktnog mehanizma za razmjenu podataka.

3.2 Regulativa Evropske unije

Vezano za nadleznost Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i
razmjenu podataka BiH postoji odreden broj preporuka Evropske unije koje su
obavezne za Clanice Unije. Imajuci u vidu da je BiH u postupku pridruzivanja, u
daljem tekstu ¢e se obraditi pojedini pravni akti.
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3.2.1 Uredba Vijeéa Evropske unije br. 2252/2004

lako drzave Clanice Evropske unije vec izdaju pasoSe sa biometrijom, EU
trenutno ide ka dalekoseznom razvoju biometrijskih pasoSa i putnih isprava za EU
gradane, tzv. evropskom pasosu.

Nakon Sto je uvela minimalne sigurnosne standarde za putne isprave i pasoSe
drzava ¢lanica 2000. godine, EU je nadogradila, standardizirala, i harmonizirala
minimalne sigurnosne stavke i uklju€ila biometrijske uslove za paso$e i putne
isprave sa Uredbom Vije¢a EU br. 2252/2004 (Council Regulation (EC) No
2252/2004 on standards for security features and biometrics in passports and travel
documents issued by Member States). Minimalni sigurnosni uslovi za putne isprave
i pasose drzava cClanica su predvideni aneksom Uredbe i odnose se na specificne
materijale u upotrebi, masinski Citljivu stranicu sa biografskim podacima, tehnikama
Stampanja, zastiti od kopiranja, tehnikama izdavanja. U skladu sa standardima za
biometrijske stavke, Uredba 2252/2004 navodi da se oni moraju poklapati sa
standardima predvidenim od strane ICAO-a u ICAO Dokumentu 9303.

Biometrija za pasoSe i putne isprave je uvedena ovom Uredbom sa ciliem da
ucini putne isprave sigurnijim i da uspostavi pouzdaniju vezu izmedu nosioca i
pasoSa i putne isprave. Prema tome, upotreba biometrije cilja na verifikaciju
validnosti pretpostavljenog identitita umjesto uspostavljanje identitita osobe. Glavne
odredbe Uredbe Vije¢a 2252/2004 su slijedece:

a) Slika licai otisak prsta smjesteni na RFID Cipu;

b) Svrha upotrebe biometrijskih stavki u verifikaciji autentiCnosti isprave i

identiteta nosioca;

c) Prava subjekata Ciji se podaci pohranjuju;

d) Ograni¢ena upotreba i implementacija.

Ograni¢ena upotreba i implementacija Uredba Vijeca EU br. 2252/2004 je ta
da se ne primjenjuje na nacionalne licne karte ili privremene pasoS$e i priviemene
putne isprave koji imaju rok vazenja od 12 mjeseci ili manje. Okvir harmonizacije je
takoder ograni¢en sigurnosnim stavkama: odredivanje tijela i nadleznosti kojima ¢e
biti dozvoljen pristup podacima koji su smjeSteni na izdatom dokumentu, ostaju
pitanje nacionalne legislative. Drzave €lanice su trebale da implementiraju digitalnu
sliku lica u pasoSe prije 28. augusta 2006. godine, a otisaka prstiju prije 28.
februara 2008. Uredba Vije¢a br. 2252/2004 je dopunjena i izmjenjena Uredbom
Vije¢a br. 444/2009 (Regulation (EC) No 444/2009).

Svrha donoSenja ove Uredbe kojom se izmjenjuje i dopunjava Uredba br.
2252/2004 sa ciliem da se definiraju izuzeci za davanje otisaka prstiju za djecu
ispod 12 godina i odredenih osoba koje nisu u stanju fizicki da daju otiske prstiju za
putne isprave, a $to nije bilo predvideno Uredbom 2252/2004. Tamo gdje je
davanje otiska prstiju privremeno nemoguce, drzave Clanice ¢e uzeti otiske prstiju
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ostalih prsta, a gdje je i to nemoguce, moze se izdati privremeni paso$ trajanja od
12 mjeseci ili manje. Harmonizacija izuzetaka od generalne obaveze da se daju
otisci prstiju je klju€na radi odrZzavanja zajedniCkih sigurnosnih standarda i sa ciljem
pojednostavljenja grani¢nih kontrola.

Starosna granica od 12 godina je provizorna, a Komisija ¢e do 26. juna 2012.
godine dati izvjeStaj povodom ovog pitanja, i ako je neophodno predloziti reviziju
starosne granice.

Drzave Cclanice, ukoliko njihovi nacionalni zakoni usvojeni prije 26. juna
2009.godine, dozvoljavaju starosnu granicu ispod 12 godina, mogu ovo pravilo
primjenjivati tokom tranzicijskog perioda do 26. juna 2013. godine. Medutim,
starosna granica ni u tranzicijskom periodu ne smije biti ispod 6 godina. Uredba
takoder uvodi u skladu sa preporukom ICAO-a princip “jedna osoba — jedan pasos”
sa cillem da se uspostavi sigurnija veza izmedu nosioca pasoSa i putne isprave.
Uredba propisuje razli€itu aplikaciju u skladu sa integracijom tehnic¢kih specifikacija.
U principu, uspostava biometrijskog pasosSa ¢e se odvijati do 26. juna 2012. godine,
ukoliko nije drugacije navedeno. U svakom slu€aju, validnost prethodno izdatih
pasosa i putnih isprava nece biti sporna.

3.2.2 Evidencija registrovanih vozila i dokumenti vezani za registraciju
vozila

Registracijski dokumenti za vozila su u EU regulirani direktivom o
dokumentima za registraciju vozila (Directive 1999/37/EU). Glavna ideja ove
direktive je standardizacija pojave i sadrzaja dokumenata vezanih za registraciju
vozila u drzavama c¢lanicama EU. To je omogucilo da se dokumenti lak$e razumiju
u razli¢itim drzavama c¢lanicama, i da se promovira slobodno kretanje vozila
registrovanih u drugoj drzavi Clanici. U skladu sa ovom Direktivom sve drzave
Clanice moraju od 1. juna 2004. godine da izdaju harmonizirane dokumente za
registraciju sa zajednickim formatom kako bi se poboljSala identifikacija vozila u
medunarodnom saobracaju. Implementacija novih dokumenata je takoder olakSala
preregistraciju vozila u cijeloj EU, ili ponovnu registraciju kada gradanin promijeni
boravisSte u drugu drZzavu Clanicu. Takoder, uvodenje novih dokumenata je olak3alo
razumijevanje i provjeru zakonitog vliasniStva kad je vozilo bilo registrovano u drugoj
drzavi €lanici. Evropska unija je takoder uvela zajednicki format registarskih tablica
za drzave Clanice Sto je regulirano Uredbom Vijeéa br. 2411/98 (“Council
Regulation (EC) No 2411/98”). Medutim, EU format je trenutno opcionalan u nekim
zemljama EU kao 3to je Svedska, Kipar itd. Sa standardiziranim registarskim
tablicama, nacionalni stiker nije viSe potreban prilikom prelaska u drugu drzavu
Clanicu EU, posto je drzava navedena na registarskim tablicama, ali je potrebno
prilikom putovanja van EU.
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3.2.3 Direktiva o uslugama

Za buduci razvoj identifikacionih dokumenata je takoder bitno pomenuti i
Direktivu o uslugama na internom trzisStu (Directive 2006/123/EC of the European
Parliament and of the Council of 12 December 2006 on Services in the Internal
Market) iz 2006. godine koja se odnosi i na usluge vezane za ,e- Government".

Direktiva o uslugama izmedu ostalog uspostavlja obavezu drZava ¢lanica da
osigura da se sve procedure i formalnosti vezane za pristup uslugama mogu
zavrSiti sa daljine i putem elektronskih sredstava, preko relevantne kontakt tacke i
sa relevantnim nadleznim vlastima. U cilju osiguranja da su elektronske procedure
lako dostupne, u principu bi trebalo da su dostupne putem javno dostupnih
komunikacija kao Sto je Internet.

Uspostavljanje elektronskih procedura koje se mogu koristiti preko granica je
ve¢ neko vrijeme jedan od ciljeva kako drzava ¢lanica tako i ,e-Government*
Evropske zajednice. U skladu sa ovom direktivom, drzave clanice su uSle i u
zakonsku obavezu da imaju uspostavljene usluge ,e-Government” do postavljenog
datuma. Do kraja 2009. godine, provajderi usluga bi trebalo da su u moguénosti da
zavrSe elektronski i sa distance sve procedure i formalnosti neophodne da pruze
datu uslugu. Mogucénost da se zavrSe sve administrativne procedure sa distance je
posebno vazno za pruzaoce usluga iz drugih drZzava ¢lanica. Takoder, elektronske
procedure c¢e takoder doprinijeti modernizaciji javnih administracija €ineci ih
efikasnijim. Sljededi inicijalne investicije, upotreba elektronskih procedura ¢e se
pokazati Stedljivim kako novca tako i vremena za administratore. Na kraju, u skladu
sa ,e-Government” ciljevima, korisno je da se uspostave elektronske procedure ne
samo za usluge pokrivene Direktivom o uslugama, vec¢ takoder i za ostale usluge
koliko se koristi od elektronskih procedura uspostavljenih u skladu sa Direktivom,
mogu takoder Siroko koristiti u okviru ,e-Government” usluga za biznis.

Evropska komisija u cilju provedbe Direktive o uslugama donijela je dvije
odluke. Prva je Odluka od 2. oktobra 2009. o uspostavljanju prakti¢nih programa za
razmjenu informacija elektronskim sredstvima izmedu drzava cClanica u skladu sa
poglavljem 6. Direktive o uslugama.

U skladu sa tom odlukom se Informacijski Sistem Unutarnjeg TrziSta (IMI)
koristi za razmjenu informacija za svrhe Direktive o uslugama. Informacijski Sistem
Unutarnjeg TrziSta (,The Internal Market Information System* - IMI), je uspostavljen
u skladu sa Odlukom 2004/387/EC Evropskog parlamenta i Vije¢a od 21. aprila
2004. o Interoperabilnoj dostavi pan-evropskih ,e-Government® usluga javnoj
administraciji, biznisu i gradanima (IDABC). IMI je elektronsko sredstvo namijenjeno
da podrzi veliki broj legislativnin akata u sferi unutarnjeg trziSta, koji zahtijeva
razmjenu informacija izmedu administracije drzava ¢lanica. Posto IMI dozvoljava
sigurnu i strukturalnu razmjenu informacija izmedu nadleznih vlasti elektronskim
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sredstvima, i prema tome takoder omogucava nadleznim vilastima da jednostavno
identificiraju relevantne srednje-kontaktne tacke u drugim drzavama ¢lanicama i da
komuniciraju jedni sa drugima na brz i efikasan nacin, prikladno je da se IMI
upotrebljava i za razmjenu informacija za svrhe Direktive 2006/123/EC.

Druga odluka je Odluka Evropske komisije od 16.oktobra 2009. o
uspostavljanju mjera koje omoguéavaju upotrebu procedura elektronskim
sredstvima kroz ,taCke jedinstvenog kontakta“ u skladu sa Direktivom 2006/123/EC
0 uslugama na unutrasnjem trziStu. Ovom odlukom se konstatuje da zavrSetak
procedura i formalnosti kroz ,taCke jedinstvenog pristupa“ mora biti moguc preko
granica izmedu drzava Clanica kako je definirano u ¢lanu 8. Direktive 2006/123/EC.
Kako bi se povinovali obavezi da se pojednostave procedure i formalnosti i omogudi
prekograni¢na upotreba ,tafaka jedinstvenog kontakta“, procedure putem
elektronskih sredstava se trebaju oslanjati na jednostavna rjeSenja, uklju€ujuéi
upotrebu digitalnog potpisa.

U sluCajevima gdje se, nakon odgovarajuée procjene rizika konkretnih
procedura i formalnosti, visok nivo sigurnosti ili ekvivalent ru¢nog potpisa postavi
kao neophodan, napredni digitalni potpisi bazirani na kvalificiranom certifikatu, sa ili
bez uredaja za kreiranje sigurnog potpisa, se mogu zahtijevati od strane pruzaoca
usluga za odredene procedure i formalnosti.

Svaka drzava C¢lanica ¢e uspostaviti, odrzavati i objaviti, u skladu sa
odredenim tehniCkim specifikacijama ,povjerljivu listu“ koja sadrzi minimum
informacija u vezi sa pruzaocima certifikacijskih usluga koji izdaju certifikate
javnosti, a koji su nadgledani/akreditirani od njih.

3.2.4 Direktiva 1999/93/EC

Ova Direktiva je donesena od strane Evropskog parlamenta i Vije¢a, a u vezi
elektronskog potpisa od 13. decembra 1999. godine. U daljnjem tekstu se navode
oshovni elementi vezani za navedenu Direktivu:

A)

16. aprila 1997. godine Komisija je predstavila Evropskom parlamentu, kao i
ostalim evropskim relevantnim subjektima inicijativu u elektronskoj trgovini, a 8.
oktobra 1997. godine osiguranje elektronske komunikacije uz pomo¢ tzv.
elektronskog potpisa i enkripcije. 1. decembra 1997. VijeCe je zatrazilo od Komisije
da, $to je moguce prije, podnese prijedlog Direktive o elekronskom potpisu Vijec€u i
Parlamentu.

Elektronska komunikacija i trgovina zahtijevaju elektronski potpis i njemu
odgovarajuce servise da bi se podaci mogli autentificirati. ZajedniCki stavovi u ovoj
oblasti su neophodni kako nacionalne legislative, sa mogucim razli€itim pravilima,
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ne bi ometale potpuno nesmetan protok dobara i usluga na unutarnjem trzistu.
Mora se promovirati interoperabilnost elektronskog potpisa, jer u skladu sa ¢lanom
14. Ugovora unutarnje trziSte mora funkcionirati bez ikakvih barijera. Mora se
izgraditi povjerenje u oblasti elektronskog potpisa, te se posebni zahtjevi moraju
ispuniti. Pomenuto mora biti u skladu sa Uredbom Vije¢a 428/2009 iz 5. maja
2009. godine o uspostavljanju rezima Zajednice za kontrolu izvoza, transfera,
posredovanja i tranzita sredstava za dvostruku upotrebu.

Elektronski potpis Ce se koristiti u najrazliitijim situacijama i aplikacijama
upravo zbog enormno rastuéeg broja oblika koriStenja elektronskog poslovanja —
doslovno nabrajanje istih bi fakticki bilo i nemoguce.

Certification-service-provider-i bi trebali biti slobodni u prekograni¢noj
djelatnosti, a podvrgnuti samo nacionalnim legislativama, kako bi im se osigurao
lak8i rad i mogucnost razvoja i unaprjedenja. Saradnja provider-a treba biti
slobodna.

Aneks 3 pokriva zahtjeve za sigurnost uredaja koji kreiraju elektronski potpis,
da bi se osigurala funkcionalnost naprednog elektronskog potpisa, ali ne pokriva
cijeli sistem koji je neophodan za funkcionalnost istih. Funkcionalnost cijelog trziSta
zahtijeva od Komisije i drzava €lanica da djeluju brzo i kvalitetho da bi osigurali
uredaje koji odgovaraju Aneksu 3. Pohranjivanje i kopiranje potpisa moze
uzrokovati prijetnju legalnoj opravdanosti elektronskog potpisa.

Elektronski potpis ¢e se Koristiti u javhom sektoru u nacionalnim, kao i
administraciji Zajednice, izmedu gradana ili ekonomskih operatera i navedenih
administracija.

Da bi elektronski potpis bio prihvacen u svim zemljama ¢&lanicama,
neophodno je osigurati njegovu valjanost u svim pravnim procesima unutar Unije.
Certification-service-provider-i  koji osiguravaju certifikacijske usluge javnosti
spadaju pod nacionalne legislative.

Razvoj internacionalne elektronske trgovine zahtijeva prekogranic¢ne
aranzmane koji ukljuCuju i trece zemlje — da bi se osigurala interoperabilnost na
globalnom nivou ugovori i multilateralna pravila sa tre¢im zemljama u zajedniCkom
prepoznavanju certifikacijskih servisa mogu biti djelotvorni.

Certification-service-provider-i se moraju pridrzavati zakona o zastiti i
privatnosti ako Zele povecati povjerenje u elektronsko trgovanje i komunikaciju.

Odredbe o koriStenju pseudonima u cetificiranju ne bi trebale sprijeciti drzave
Clanice u zahtjevima identificiranja osoba shodno nacionalnim ili zakonima
Zajednice.

Mjere neophodne za implementaciju ove direktive trebaju biti usvojene u
skladu sa odlukom Vije¢a 1999/468/EC od 28. juna 1999. godine.
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Dvije godine nakon implementacije Komisija ¢e se pobrinuti za evaluaciju

ove direktive iz dva bitna razloga — tehnoloskog napretka ili promjene nacionalnih
zakonskih okvira koji bi je mogli ograniciti iz bilo kojeg razloga.

Direktiva ne ulazi u polje onoga Sta je neophodno uraditi na nacionalnim

nivoima da bi se omogucilo funkcioniranje elektronskog potpisa i pratecih servisa.

B)

10.

Definicije:

Elektronski potpis predstavlja podatke u elektronskoj formi koji su dodani ili
udruZzeni sa drugim podacima u istoj formi i koji sluze kao nacin
autentifikacije.

. Napredni elektronski potpis je onaj koji ispunjava i ove zahtjeve:

a) Jedinstveno je povezan sa potpisnikom;

b) U stanju je identificirati potpisnika;

c) Tako je kreiran da potpisnik nad njim ima cjelovitu kontrolu;

d) Povezan je sa podacima s kojim je u vezi na taj naCin da moze detektirati
bilo koju promjenu istih.

Potpisnik oznaCava osobu koja posjeduje uredaj za kreiranje elektronskog

potpisa i koristi ga, bez obzira da li u svoje vlastito ime, ili u ime fizikog ili

pravnog lica koje zastupa.

"Signature-creation data" (podaci koji kreiraju potpis) ozna€avaju jedinstvene

podatke kao Sto su kodovi ili privatni kriptografski kodovi, koje Kkoristi

potpisnik da bi nacinio elektronski potpis.

"Signature-creation device" (uredaj za kreiranje potpisa) oznaCava ureda;j

koji odgovara mjerama i standardima postavljenim u Aneksu 3.

"Signature-verification-data” (podaci koji verificiraju potpis) oznaCava

podatke, kao Sto su kodovi javnog kriptografskog klju¢a, koji se koriste u

svrhu verificiranja elektronskog potpisa.

"Signature-verification device" oznacCava konfiguraciju softvera i hardvera

koriStenih za implementaciju podataka za verifikaciju potpisa.

"Certificate" (certifikat) oznacava elektronski atest koji povezuje podatke koiji

verificiraju potpis sa osobom i potvrduju identitet te osobe.

"Qualified certificate” (kvalifikovani certifikat) oznacCava certifikat koji

ispunjava zahtjeve postavljene u Aneksu 1 i osiguran je sa certificate-

service-provider-om koji ispunjava zahtjeve iz Aneksa 2.

"Certification-service-provider” (onaj koji osigurava uslugu certificiranja)

oznacava tijelo ili fizicko ili pravno lice koje izdaje certifikate ili osigurava

druge servise koji su u vezi sa elektronskim potpisom.
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11."Electronic-signature product” (proizvod elektronskog potpisa) oznacCava
hardver ili softver ili relevantne komponente, koje tendiraju ka koriStenju u
cetification-service-provider-u za odredbe usluga elektronskog potpisa ili se
mogu Koristiti u kreiranju ili verificiranju istog.

12."Voluntary accreditation” (dobrovoljna akreditacija) oznaCava bilo koju
dozvolu, postavijena prava i obaveze, specificirane prema odredbama
certifikacijskog servisa tako da bude odobren prema zahtjevu certification-
service-provider-a od javnih ili privatnih tijela koja imaju dozvolu za takva
prava i obaveze, gdje certification-service-provider-i nisu ovlasteni za vjezbe
koje proizilaze iz dozvole sve dok se ne primi odluka tog tijela.

C) Drzave Clanice nec¢e donositi odredbe o certifikacijskim servisima koje su
predmet prijasnjih autorizacija.

Broj akreditiranih certification-service-a moze biti velik, ali drzave Clanice ih nece
smjeti ograniciti.

D) Jedna drzava c¢lanica ne moze osporiti dozvolu certifikacijskog servisa koiji je
izdat u drugoj drzavi Clanici, a koji je pokriven ovom direktivom.

E) Drzave Clanice ¢e minimalno osigurati izdavanje certifikata kao kvalificiranih
certifikata javnosti garantirajuci takvim certifikatima javnosti da je provider
odgovoran za Stetu nastalu nekom tijelu, ili fizickoj ili pravnoj osobi koja se razumno
oslanja na taj certifikat. Isto vrijedi i kod neuspjeSne registracije osim ako provider
ne dokaze da je korisnik namjerno zapustio svoj ureda.

F) Certifikati izdati od verificiranih provider-a u tre¢im zemljama moraju biti
punopravni ako:
a) provider ispunjava zahtjeve postavljene u ovoj direktivi i akreditirane Semom
dobrovoljne akreditacije ustanovljenoj u drzavama ¢lanicama, ili
b) provider uspostavljen unutar Zajednice koja ispunjava zahtjeve postaviljene u
ovoj direktivi garantira certifikaciju,
c) se certifikat ili provider nalaze pod bilateralnim ili multilateralnim ugovorom
izmedu Zajednice i treCe zemlje ili internacionalne organizacije.

U cilju olak8anja usluga prekograni¢ne certifikacije sa trecim zemljama ili
pravnog prepoznavanja naprednog elektronskog potpisa u tre¢éim zemljama,
Komisija Ce praviti prijedloge kojim ¢e se postizati lakSe implementiranje standarda i
medunarodnih ugovora koji se odnose na ovu vrstu servisa.

16
Strategija razvoja IDDEEA-e



www.iddeea.gov.ba

H) Drzave Cclanice su duZne izvijestiti Zajednicu i Komisiju o nacionalnoj
dobrovoljnoj akreditacijskoj Semi, kao i o imenu i adresi nacionalnog tijela
odgovornog za akreditaciju i superviziju. Imena i adrese svih nacionalnih provider-a
takoder moraju biti transparentna. O promjenama navedenog treba odmah podnijeti
izvjestaj.

J) U drzavama Cclanicama na snagu su stupili zakoni, regulative i
administrativne odluke neophodne za implementaciju ove Direktive prije jula 2001.
godine.

3.2.4.1 ANEKSI DIREKTIVE 1999/93

1)
Kvalificirani certifikat mora sadrzavati:
a) gdje je izdat kao kvalificirani certifikat,
b) identifikaciju provider-a i drzave u kojoj je provider ustanovljen,
c) ime potpisnika ili pseudonim koji ¢e kao takav biti ustanovljen,
d) odredbe posebnih odlika potpisnika koje su relevantne u odnosu na svrhu za
koju se potpis koristi,
e) podatke koji verificiraju potpis koji odgovaraju podacima koji kreiraju potpis, a
pod kontrolom potpisnika,
f) indikaciju perioda trajanja certifikata,
g) identifikacijski kod certifikata,
h) napredni elektronski potis provider-a koji ga je izdao,
i) djelokrug koriStenja certifikata,
J) ogranienja djelokruga transakcija za koje certifikat moze biti koriSten.
2)

Zahtjevi za provider-e koji izdaju kvalificirane certifikate — oni moraju:

a) pokazati pouzdanost neophodnu za osiguranje certifikacijskih servisa,

b) osigurati operativnost brzog i sigurnog direktorija te siguran i hitan opoziv
usluge,

c) osigurati da se dan i vrijeme izdavanja ili opoziva moze precizno odrediti,

d) verificirati, na odgovarajuc¢i nacin, odredenu osobinu osobe kojoj je izdat
kvalificirani certifikat, ali u skladu sa nacionalnim zakonima,

e) uposliti visokosturéno i moralno osoblje koje radi na provider-u,

f) imati kvalitetno osiguran i zasti¢en sistem provider-a,

g) poduzeti mjere protiv falsifikata i krivotvorenja,

h) osigurati potrebna finansijska sredstva za neometan rad u skladu sa
Direktivom

17
Strategija razvoja IDDEEA-e



www.iddeea.gov.ba

3)

4)

i)

)
K)

redovno i azurno stvarati baze relevantnih podataka i informacija, barem u

elektronskoj formi,

ne pohranjivati ili kopirati signature-creation data,

prije potpisivanja ugovora sa strankom upoznati istu sa svim relevantnim

informacijama i uslovima koristenja,

koristiti pouzdan sistem za pohranu certifikata, tako da:

e samo autorizirane osobe mogu pric¢i podacima ili ih mijenjati,

e moze biti provjerena autenti¢nost informacija,

e certifikati su dostupni javnosti samo u onim slu€ajevima kada to odobri
vlasnik potpisa,

e sve tehniCke promjene koje mogu ugroziti ove sigurnosne zahtjeve
moraju biti prijavljene.

Zahtjevi za secure signature-creation uredaje:

1. uredaji moraju barem osiguravati:
a) signature-creation-data koji se koristi samo jednom, te je tako i
osiguran,
b) najpouzdaniju tehnologiju u datom momentu,
c) elektronski potpis mora osiguravati potpisnikovu legitimnost,
2. secure signature-creation uredaj ne smije promijeniti podatke koje je
postavio korisnik, na bilo koji nacin.

Preporuke za sigurnosnu verifikaciju potpisa

Tokom ovog procesa treba osigurati:

a) podaci koriSteni za verifikaciju potpisa moraju odgovarati podacima
prikazanim na verifikatoru,

b) potpis je adekvatno verificiran i korektno prikazan,

c) verifikator moze, kada je neophodno, ustanoviti sadrzaj verificiranih
podataka

d) autentifikacija i validnost zahtijevanog certifikata u momentu verifikacije
potpisa je neophodno valjano utvrditi,

e) rezultat verifikacije i potpisnikovog identiteta se ispravno prikaze,

f) koriStenje pseudonima je jasno naznaceno, te

g) Sve sigurnosno relevantne promjene mogu biti primijecene.
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3.3 Zakonodavstvo u Bosni i Hercegovini

Zakoni na drzavnom nivou:
1. JMB,
2. LK,
Prebivaliste,
Pasosi,
Drzavljanstva,
Evidencije i razmjene podataka (IDDEEA),
Zastita licnih podataka,
Elektronski potpis,
9. Upravni postupak.
Zakoni na entitetskom nivou:
1. Mati¢ne knjige

© N o gk ®w

3.3.1 Zakoni nadrzavhom nivou
U nekoliko narednih poglavija se nalaze opisani osnovni elementi zakona
koji se tiCu nadleznosti Agencije na nivou BiH.

3.3.1.1 Zakon 0 JMB

Zakon o jedinstvenom mati¢énom broju ("SI. glasnik BiH", broj: 32/01,63/08)
propisuje odredivanje, dodjeljivanje, upisivanje, koriStenje, evidenciju, strukturu,
poniStenje i zamjenu jedinstvenog maticnog broja (u daljnjem tekstu: JMB)
drzavljana Bosne i Hercegovine i stranih drzavljana u Bosni i Hercegovini. Obrada
podataka shodno ovom Zakonu vrSi se u skladu sa Zakonom BiH o zastiti licnih
podataka i Zakonom BiH o centralnoj evidenciji i razmjeni podataka. Odredivanje,
poniStavanje i zamjenu JMB u okviru svoje nadleznosti vrSe u Federaciji BiH
kantonalna ministarstva unutarnjih poslova, u Republici Srpskoj Ministarstvo
unutarnjih poslova RS i u Brcko Distriktu BiH nadlezni organ koji funkcionalno
djeluje kao drzavna institucija (u daljnjem tekstu: nadlezni organ). Jedinstveni
matiCni broj izdaje nadlezni organ shodno prebivaliStu drzavljanina, osim
jedinstvenih mati¢nih brojeva koji se odreduju raseljenim osobama u boravistu
raseljene osobe. Nadlezni organ rjeSava kao drugostepeni organ u zalbenom
postupku na odluke tog organa koji je rjeSavao u prvom stepenu za odredivanje,
poniStavanje i zamjenu JMB.

Stranka nezadovoljna odlukom drugostepenog organa moze uloziti zalbu
Ministarstvu civilnih poslova BiH ( u daljnjem tekstu: MCP ). Ako je to propisano
zakonom, organi i druge pravne osobe koje na temelju zakona vode evidencije o
gradanima i na temelju tih sluzbenih evidencija izdaju javne isprave, duzne su da
koriste JMB. Samo ako je to zakonom propisano, JMB se upisuje u licnu kartu,
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izvod iz mati€ne knjige rodenih, vjen€anih i umrlih, radnu knjizicu, zdravstvenu
knjizicu, putnu ispravu, vozacku dozvolu, oruzani list, evidenciju o drzavljanstvu,
kao i druge evidencije i javne isprave gradana.

3.3.1.2 Zakon o licnoj karti

Zakonom o li¢noj karti drZavljana Bosne i Hercegovine ("Sl. glasnik BiH",
broj: 32/01, 16/02, 53/07, 56/08) propisuje se obrazac, izdavanje, zamjena, rok
vazenja, gubitak i evidencija licnih karata drzavljana Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: BiH). Licna karta je jedinstvena za sve drzavljane i vazi na cijeloj
teritoriji BiH. Licna karta je javna isprava kojom se dokazuje identitet, Cinjenica
mjesta i datuma rodenja, prebivalista odnosno boravista za raseljenu osobu i
drzavljanstva BiH. Drzavljanin stariji od 18 godina s prebivaliStem u BiH duzan je da
ima licnu kartu izdatu u mjestu prebivaliSta. Raseljena osoba s boravistem u BiH
duzZna je da ima li¢nu kartu izdatu u mjestu boravista. Li¢na karta se moze izdati i
drzavljaninu starijem od 15, a mladem od 18 godina koji ima prebivaliSte u BiH na
licni zahtjev i na zahtjev njegovog roditelja ili drugog propisno ovlastenog
zakonskog zastupnika. DrzZavljaninu starijem od 18 godina izdaje se licnha karta s
rokom vazenja od deset godina. Drzavljaninu starijem od 15, a mladem od 18
godina izdaje se licna karta s rokom vazenja od dvije godine. Drzavljaninu starijem
od 60 godina izdaje se licna karta s rokom vaZenja - trajno.

|zdavanje, ponistavanje i zamjenu licnih karata u okviru svoje nadleznosti
vrSe u Federaciji BiH kantonalna ministarstva unutarnjih poslova, u Republici
Srpskoj Ministarstvo unutarnjin poslova RS i u Bréko Distriktu BiH nadlezni organ
koji funkcionalno djeluje kao drzavna institucija (u daljnjem tekstu: nadlezni organ).
Licnu kartu izdaje nadlezni organ prema prebivaliStu drzavljanina, osim licnih karata
koje se izdaju raseljenim osobama u boraviStu raseljene osobe. Nadlezni organ
rieSava kao drugostepeni organ u zalbenom postupku na odluke tog organa koji je
rjeSavao u prvom stepenu za izdavanje, poniStavanje i zamjenu licne karte
drzavljana BiH. Stranka nezadovoljna odlukom drugostepenog organa moze uloziti
zalbu Ministarstvu civilnih poslova BiH - MCP.

3.3.1.3 Zakon o prebivaliStu i boraviStu

Zakonom o prebivaliStu i boraviStu drzavljana BiH (,Sl. glasnik BiH* broj:
32/01, 56/08) se ureduje prebivaliste i boraviste drZavljana Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: drzavljanin) i boraviSte raseljenih osoba u Bosni i Hercegovini (u
daljnjem tekstu: raseljene osobe). Podaci obuhvaceni ovim Zakonom obraduju se,
pohranjuju, koriste i dostavljaju s namjerom zadovoljavanja potreba drzavljana u
uzivanju njihovih prava i obavljanju duznosti i koristit ce se za pracenje broja i
kretanja stanovniStva u Bosni i Hercegovini. Prikupljanje podataka u skladu s ovim
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Zakonom obavlja se u skladu sa zakonom kojim se regulira zastita licnih podataka
u Bosni i Hercegovini, te zakonom kojim se regulira centralna evidencija i razmjena
podataka u Bosni i Hercegovini. Prijavljivanje i odjavljivanje prebivaliSta, kao i
adrese stanovanja u okviru svoje nadleznosti vrSe u Federaciji BiH kantonalna
ministarstva unutarnjin poslova, u Republici Srpskoj Ministarstvo unutarnjih
poslova Republike Srpske i u Brcko distriktu Bosne i Hercegovine nadlezni organ
koji funkcionalno djeluje kao drzavna institucija (u daljnjem tekstu: nadlezni organ).
Nadlezni organ rjeSava kao drugostepeni organ u Zalbenom postupku na odluke tog
organa koji je rjeSavao u prvom stepenu za prijavljivanje i odjavljivanje prebivaliSta
kao i adrese stanovanja. Stranka nezadovoljna odlukom drugostepenog organa
moze uloziti zalbu Ministarstvu civilnih poslova BiH - MCP.

Prilikom prijavljivanja i odjavljivanja prebivaliSta ili boraviSta drzavljani su duzni da
daju tacne i istinite podatke. U roku od 60 dana od uspostave prebivalista, koje god
razdoblje je duze, drzavljanin podnosi zahtjev za prijavu prebivaliSta/boravista
nadleznom organu u mjestu svog prebivalista ili boraviSta navodeci svoju ku¢nu
adresu.

Nadlezni organ je duzan da drzavljaninu odmah izda potvrdenu fotokopiju

obrasca prijave, koja ¢e sluziti kao dokaz da je osoba izvrSila prijavu prebivaliSta
kako je predvideno ovim zakonom. Potvrdeni obrazac takoder sluzi kao dokaz da je
nadlezni organ omogucio odjavu ranijeg prebivaliSta drzavljanina.
Nadlezni organ duzan je redovno dostavljati organu koji vodi centralnu evidenciju
na nivou Bosne i Hercegovine podatke iz svoje lokalne evidencije. Organ koji vodi
centralnu evidenciju moze osigurati podatke iz centralne evidencije nadleznom
organu kako bi on izvrSavao svoje duznosti propisane Zakonom.

3.3.1.4 Zakon o pasoSima

Zakon o putnim ispravama Bosne i Hercegovine, (,SI. glasnik BiH", broj:
4/97, 1/99, 9/99, 27/00, 32/00, 19/01, 47/04, 53/07, 15/08, 33/08, 39/08) propisuje
vrste i oblik putnih isprava Bosne i Hercegovine, organe nadlezne za izdavanje
putnih isprava, postupak izdavanja putnih isprava i centralnu evidenciju i
personalizaciju putnih isprava Bosne i Hercegovine. Putna isprava je javna isprava
kojom se dokazuje identitet i drzavljanstvo Bosne i Hercegovine.

Drzavljanin Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: drzavljanin) ima pravo na
putnu ispravu pod uslovima propisanim ovim zakonom. Strani drzavljani koji imaju
priznat status izbjeglice u Bosni i Hercegovini imaju pravo na putnu ispravu za
izbjeglice, lice bez drzavljanstva koje ima odobren boravak u Bosni i Hercegovini
ima pravo na putnu ispravu za lica bez drzavljanstva, a strani drzavljani imaju pravo
na putni list za strance, u skladu s ovim zakonom i Zakonom o kretanju i boravku
stranaca i azilu. Putne isprave za drzavljane BiH u smislu ovog zakona su: pasos,
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diplomatski paso$, sluzbeni pasos, zajednicki paso$, putni list, pomorska, odnosno
brodarska knjizica i drugi dokumenti kojima se, u skladu s medunarodnim
ugovorima, omogucava putovanje drzavljana BiH u inostranstvo. Drzavljanin BiH
moze imati samo jednu putnu ispravu iste vrste. Putne isprave za strane drzavljane
u smislu ovog zakona su: putna isprava za izbjeglice, putna isprava za lica bez
drzavljanstva i putni list za strance. Putnu ispravu smije upotrebljavati samo lice na
Cije ime je izdata. Nosilac putne isprave drzavljanin BiH mladi od 14 godina,
odnosno poslovno nesposobna lica mogu putovati u inostranstvo u pratnji jednog ili
oba roditelja ili zakonskog zastupnika, odnosno staratelja, odnosno mora imati
saglasnost oba roditelja ili zakonskog zastupnika, odnosno staratelja, ovjerenu kod
nadleznog organa, ako putuje u pratnji drugog lica, osim u slu€ajevima predvidenim
ovim zakonom.

Nadleznosti za izdavanje putnih isprava:

Putne isprave utvrdene ovim zakonom izdaju slijedeci organi pod uslovima i
na nacin utvrden Zakonom o putnim ispravama, i to:

1. Nadlezni organi u entitetima i BrCko distriktu Bosne i Hercegovine,

odnosno MUP R. Srpske, kantonalni MUP-ovi i organ Br¢ko distrikta;

2. Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine;

3. Ministarstvo vanjskih poslova BiH;

4. Ministarstvo sigurnosti BiH.

Diplomatske pasoS$e izdaje isklju€ivo Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i
Hercegovine. SluZzbene pasoS$e izdaje isklju€ivo Ministarstvo civilnih poslova Bosne
i Hercegovine. Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine moze ovlastiti po
jedno ministarstvo u svakom entitetu da izdaje sluzbene pasoSe. Putnu ispravu za
izbjeglice, putnu ispravu za lica bez drzavljanstva i putni list za stranca izdaje
Ministarstvo sigurnosti BiH. Putne isprave predvidene ovim zakonom izdaju se s
rokom vazenja od pet godina, a licima koja nisu navrSila sedam godina zivota s
rokom vazenja od tri godine, osim putne isprave za izbjeglice i putne isprave za lica
bez drzavljanstva koje se izdaju s rokom vazenja od dvije godine, te putnog lista za
drzavljane BiH i putnog lista za strance koji se izdaju s rokom vazenja od 30 dana.
Bosna i Hercegovina je od mjeseca oktobra 2009. godine pocela sa izdavanjem
biometrijskih putnih isprava. lzgled, nacin izdavanja i reguliranje podataka koji se
uzimaju od strane drzavljana su propisani zakonskim i podzakonskim aktima.
Prilikom podnoSenja zahtjeva za izdavanje putne isprave, uzimaju se slijedeci
biometrijski podaci podnosioca zahtjeva: fotografija, otisci prstiju i potpis. Pod
uzimanjem biometrijskih podataka podrazumijeva se uzimanje podataka pomocu
odgovarajucih tehnic¢kih sredstava i prevodenje tih podataka u elektronski oblik.
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Bosna i Hercegovina je u cilju ispunjenja zahtjeva iz Mape puta EU koji su
postavljeni kao uslov za dobijanje bezviznog rezima sa zemljama EU potpisnicama
Sengenskog sporazuma, uvela biometrijske putne isprave. U cilju ispunjenja ovih
uslova, BiH je pocela izdavati biometrijske putne isprave shodno ICAO i
standardima EC i uvela biometrijske podatke, ukljuujucéi sliku i otisak prstiju.

3.3.1.5 Zakon o drzavljanstvu

Zakonom o drzavljanstvu BiH (,SI. glasnik BiH* broj: 4/97, 41/02, 6/03,
14/03, 82/05, 43/09, 76/09) se ureduju uslovi za sticanje i prestanak drZavljanstva
BiH u skladu sa Ustavom BiH. Zakoni o drzavljanstvu koje su donijeli entiteti moraju
biti u skladu sa Ustavom BiH i Zakonom o drzavljanstvu BiH. Drzavljani entiteta su
samim tim i drzavljani BiH. Promjena drzavljanstva entiteta nema uticaja na
drzavljanstvo BiH. Svi drzavljani BiH uzivaju ista prava i slobode kako je to
zagarantirano Ustavom BiH, i uzivaju zastitu ovih prava na cijeloj teritoriji BiH bez
obzira na njihovo entitetsko drzavljanstvo.

3.3.1.6 Zakon o IDDEEA-i

Zakonom o Agenciji za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu
podataka (,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 56/08) se uspostavlja i definiraju se
nadleznosti Agencije u oblasti identifikacionih dokumenata. Agencija je upravna
organizacija u sastavu Ministarstva civilnih poslova Bosne i Hercegovine zaduzena
za oblast identifikacionih dokumenata, skladiStenje, personalizaciju i transport
dokumenata, te centralno vodenje evidencija i razmjenu podataka izmedu
nadleznih organa u Bosni i Hercegovini.

Formiranjem ove Agencije na nivou BiH je formirana institucija koja prati,
koordinira i institucionalno regulira oblast razvoja identifikacionih dokumenata,
prati relevantne standarde i regulative Evropske unije i razvoj u skladu sa tim
standardima. Takoder, ovim zakonom je oblast identifikacionih dokumenata i
centralnih evidencija u BiH rijeSena u skladu sa evropskim regulativama, te je
sistemski i dugoro¢no regulirana ova oblast vezana za evropske integracije.

U skladu sa Zakonom o Agenciji za identifikacione dokumente, Agencija je
nadlezna za predlaganje i provodenje strategije i politike razvoja u Bosni i
Hercegovini u oblasti identifikacionih dokumenata, prema ICAO 9303 standardu i
drugim relevantnim standardima. Takoder, Agencija je izmedu ostalog nadleZzna za
personalizaciju identifikacionih dokumenata, tehnicki dizajn i formiranje evidencije,
odrzavanje i upravljanje bazama podataka u koje se pohranjuju podaci iz
evidencija. Agencija je iskljuCivo nadlezna za tehni¢ko odrzavanje i elektronsko
arhiviranje podataka i informacija koje se vode u evidencijama definiranim u
Zakonu, kao javnog dobra na nivou Bosne i Hercegovine. Agencija nije vlasnik
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podataka pohranjenih u evidencijama nego su to izvorni organi. Agencija je
nadlezna za digitalno potpisivanje u oblasti identifikacionih dokumenata, odnosno
zaduzena je za elektronske certifikate i elektronske potpise vezano za
identifikacione dokumente, u skladu sa zakonom kojim se regulira elektronski
potpis.

3.3.1.7 Zakon o zastiti licnih podataka

Zastita liénih podataka se definira Zakonom o zastiti licnih podataka, a
postoji i nadlezna Agencija. Propis o zastiti licnih podataka je obaveza svih javnih
organa (IDDEEA je to wuradila). Dakle, zastita licnih podataka oznacava
samokontrolu koriStenja li€nih podataka — on nije sebi svrha ve¢ treba da Stiti
licnost, ima kolektivhu vrijednost i temeljno je ljudsko pravo. Direktiva 95/46/EC
odreduje da slobodno kretanje ljudi, usluga i kapitala u EU ne znadci i nepostojanje
zastite licnih podataka — bez obzira iz koje drzave dolazili podaci moraju biti
jednako zastic¢eni.

Regulativa 2002/58/EC daje osnovne smjernice o zastiti licnih podataka.
Regulativa 2006/24/EU definira promet i komunikaciju podacima — to jest podaci se
moraju Cuvati bar 6 mjeseci.

Datum 11.09.2001. — dogadaiji iz ovog datuma su unaprijedili oblast zastite
licnih podataka.

Postoje i negativne odrednice kontrole i nadgledanja uposlenika koje su
omogucene savremenom tehnologijom — upravo ovaj zakon treba da sprijeci
zloupotrebe.

Takoder, moze se govoriti i o kradama identiteta, jer ih elektronska
komunikacija moze i olaksati.

Godine 2006. u BiH je stupio na snagu Zakon o zastiti li¢nih podataka, koiji je
baziran na Ustavu BiH — njegov cilj je zastita privatne svojine, ali i omogucavanje
privatnosti.

Zakon se odnosi na obradu podataka i u privatnom i u javhom sektoru.
Takoder, u EU ¢e se u skorijem vremenu regulirati i nasumiéno skupljanje
podataka.

Postoje joS neka pitanja nedefinirana u ovoj oblasti — npr. da li su licni podaci
geografske informacije?

Od li¢nih treba razlikovati posebne, osjetljive forme podataka — npr:

e rasa,

e stranacka pripadnost,

e Clanstvo u sindikatu,

e seksualni Zivot,

o itd.
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Li¢ni podaci su:

e adresa,

e PIN,

e bankovni izvodi,
e itd.

U kategorije licnih podataka ne spadaju:

e podaci o pravnoj osobi,

e preminulim,

e anonimni podaci.

Vazna kategorija jeste i pseudonimiziranje — to jeste maskiranje identiteta.
Kontrolori licnih podataka odreduju svrhu licnih podataka koji stoje na raspolaganju
— obradivacdi rade u ime kontrolora (s tim u vezi bi se mogao navesti primjer —
IDDEEA je kontrolor, a MUP-ovi obradivaCi u okviru svoje nadleznosti, tako da
IDDEEA ne treba ugovor).

Vazan faktor je i minimalizacija podataka — treba raspolagati dovoljnom, ali
minimalnom koli¢inom podataka da se nes&to ostvari — poslije se podaci smiju Cuvati
samo onoliko kolko je to neophodno.

Zakon o zaétiti liénih podataka mora imati i svrhu ograni¢enja onoga Sto je
tehnicki izvodljivo, ali nije pravno dozvoljeno.

Prije obrade podataka kontrolor je duzan obavijestiti nosioca podataka o
svrsi obrade podataka, vlastitom identitetu, primaocu podataka, itd.

Nosilac podataka ima pravo da zna ko raspolaze kojim njegovim podacima.

U statisticke i naucno-istraZivacke svrhe podaci se smiju Koristiti, jer je to
tajna prema zakonu, te se ne mora dati podatak o obradi.

Novinarska obrada podataka podlijeze posebnim novinarskim kodeksima i
kao takva je predvidena i Zakonom o zastiti licnih podataka.

U pogledu prenosa podataka u inostranstvo treba naglasiti da je to mogucée
samo ako u zemlji u koju se podaci prenose postoje iste pravne regulative o
sigurnosti kao i u zemlji iz koje podaci poticu. Ako to nije slu¢aj onda se to moze
uciniti samo uz izri€itu saglasnost nosioca podataka.

3.3.1.8 Elektronski potpis

Zakon o elektronskom potpisu u Bosni i Hercegovini je objavljen u
Sluzbenom glasniku Bosne i Hercegovine, broj 91/06, 14. novembra 2006. U
sustini, neke odredbe Zakona su uskladene sa Direktivom 1999/93 Evropske unije
koja se bavi problemom elektronskog potpisa.

Radi lakSeg funkioniranja unutarnjeg trziSta, nesmetanog protoka roba i
usluga, Evropska unija je donijela Direktivu o elektronskom potpisu u kojoj se
definira ova oblast. Da bi oblast bila razumljiva, Direktiva 1999/93, kao i Zakon o
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elektronskom potpisu BiH daje niz definicija kojima se pojasSnjava kako su u ovoj
oblasti shvaceni pojedini izrazi.

Pravno dejstvo elektronskog potpisa je validno bez obzira Sto se on nalazi
samo u elektronskom formatu.

Posebna vrsta elektronskog potpisa je sigurnosni elektronski potpis koji u
potpunosti pravno mijenja vlastorucni potpis, ali je u ¢lanu 5. stav 2 navedeno Sta je
iz ovog okvira isklju¢eno.

Ovijerilac za pocCetak rada ne treba podnesenu dozvolu, ali mora obavijestiti
nadlezni organ o poCetku rada.

Ovjerilac koji izdaje kvalificirane potvrde duzan je demonstrirati pouzdanost,
voditi siguran i brz registar potvrda, koristiti siguran vremenski pec€at, pouzdano
provijeriti identitet lica koja traze potvrdu i starati se da zapoSljava pouzdana lica, sa
znanjem i iskustvom. Postoje i posebni uslovi (¢lan 10.) kada ovjerilac moze
opozvati ovjeru.

Ovjerilac moze prestati obavljati djelatnost, ali o tome mora obavijestiti
nadlezni organ.

Zakon definira i tehnicka sredstva i postupke za siguran elektronski potpis, te
predvida izdavanje potvrda o ispunjavanju sigurnosnih zahtjeva. Ovaj zakon uzima
u obzir i zastitu li€nih podataka. Zakon predvida i postojanje Ureda za nadzor i
akreditaciju ovjerilaca pri ministarstvu nadleznom za informaciono drustvo, kao i
mjere nadzora. Provodenje nadzora vrSi lice koje odredi ovjerilac.

Posebne odredbe odreduju sluCajeve kada se priznaju potvrde izdate od
stranih ovjerilaca.

Zakon o elektronskom potpisu u Bosni i Hercegovini ¢e se implementirati u
praksi kada na snagu stupe razli€iti podzakonski propisi sto ¢e se tek desiti.

Postoje i entitetski propisi u ovoj oblasti.

3.3.1.9 Upravni postupak

Zakon o upravnom postupku Bosne i Hercegovine, (,Sluzbeni glasnik BIH®
broj: 29/02, 12/04, 88/07, 93/09) utvrduje pravila upravnog postupka po kojima
postupaju organi uprave Bosne i Hercegovine kad u upravnim stvarima,
neposredno primjenjujuci propise, rjeSavaju o pravima, obavezama ili pravnim
interesima gradana, pravnih osoba ili drugih stranaka u upravnim stvarima koje su u
nadleznosti institucija Bosne i Hercegovine. Po ovom zakonu duzne su postupati
javne korporacije i javna preduzeca (drustva), ustanove i druge pravne osobe
Bosne i Hercegovine, kad u vrSenju javnih ovlaStenja koja su im povjerena
zakonom, rjeSavaju u upravnim stvarima.

Definirani su i entitetski propisi u ovoj oblasti.
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3.3.2 Zakoni na entitetskom nivou

Novi Zakon o mati¢nim knjigama (“Sl. glasnik RS", broj 111/ 09) je trenutno
donesen u RS, dok je u FBiH u parlamentarnoj proceduri. Zakonom o mati¢nim
knjigama u RS ureduju se vrste i sadrzina mati¢nih knjiga; nadleznost za njihovo
vodenje i rjieSavanje u upravnom postupku; uslovi za obavljanje poslova matic¢ara;
nacin vodenja, ¢uvanja i obnavljanja mati¢nih knjiga; upis u matiéne knjige na
osnovu isprava inostranog organa; vrSenje uvida u mati¢ne knjige; vrste izvoda i
izdavanje izvoda i uvjerenja na osnovu mati¢nih knjiga; nadzor nad primjenom
propisa 0 mati¢nim knjigama i druga pitanja u vezi sa vodenjem postupka Kkoji
prethodi upisu u mati¢ne knjige.

MatiCne knjige su osnovne sluzbene evidencije o liénom stanju gradana. O
licnom stanju gradana vode se: mati¢na knjiga rodenih, mati¢na knjiga drzavljana,
matic¢na knjiga vjencanih i mati¢na knjiga umrlih (u daljnjem tekstu: mati¢ne knjige).
Mati¢ne knjige, izvodi iz mati€nih knjiga i uvjerenja koja se izdaju na osnovu
mati¢nih knjiga su javne isprave. MatiCne knjige vode se za mati¢na podrucja.
Mati¢no podrucje odreduje vije¢e jedinice lokalne samouprave. Vijece jedinice
lokalne samouprave moZe odrediti da mati¢no podrucje €ini: dio naseljenog mjesta,
jedno ili viSe naseljenih mjesta. Vodenje mati¢nih knjiga i rjeSavanje u
prvostepenom upravnom postupku u oblasti mati¢nih knjiga u nadleznosti su
jedinica lokalne samouprave. Neke od novina koje donosi Zakon su da je kao
dokumentacija validna i elektronska kopija izvoda iz mati¢nih knjiga, tako da ¢ée
gradani biti u prilici da brze i lakSe dobiju izvode iz mati¢nih knjiga, te da drzavni
organi na brZzi i sigurniji nacin ostvare medusobnu razmjenu podataka.

OcCekuje se da ¢e na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine ubrzo biti
donesen Zakon o mati¢nim knjigama koji ¢e biti uskladen sa Zakonom o mati¢nim
knjigama RS.

Takoder, u poglaviju 4.2.1.1Javni servisi iz EUSD namijenjeni gradanima su
navedene nadleznosti koje mogu biti interesantne za implementaciju strategije u
narednom petogodiSnjem periodu.

U narednim poglavljima su navedeni strateski ciljevi, te nacini dostizanja ciljeva.
Posebno su obradene oblasti koje ¢e IDDEEA direktno implementirati, ali se
navode i obaveze organa nizih nivoa koji su zaduzeni za pojedine strateSke stavke.
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4 Ciljevi i kriteriji za dostizanje ciljeva

Imajuci u vidu navedeno u prethodnim poglavljima, a shodno nadleznostima
IDDEEA-e, ciljevi koje je potrebno posti¢i u narednom petogodiSnjem periodu se
dijele u slijedece cjeline:

1. Identifikacioni dokumenti i personalizacija,
2. Evidencije i softverska podrska organima,
3. Mreza za prenos podataka,

4. Kapaciteti IDDEEA-e.

U okviru ovog poglavija ¢e se definirati konkretni ciljevi za svaku od gore
pomenutih cjelina, kao i kriteriji kojim se mjeri dostizanje ciljeva.

Ciljevi i kriteriji ¢e se nalaziti u tabeli koja Ce biti posebno numerirana, a za
svaki od navedenih ciljeva ¢e se u okviru posebnog dokumenta razraditi operativni
plan za dostizanje ciljeva sa predvidenim budzetom i rokom za dostizanje cilja.
Osnovni elementi vezani za dostizanje cilja se nalaze u tabeli koja je prilog
Strategije. PraktiCno svaka tabela predstavlja temelj za posebnu aktivnost koja ¢e
se budzetirati. Svaka aktivnost za koju je zaduzena IDDEEA predstavlja osnov za
programiranje budzeta za viSegodisnji period. Aktivhost za koju su zaduzene druge
institucije moze sluziti kao temelj za budzetiranje u okviru tih institucija.

4.1 Identifikacioni dokumenti i personalizacija

Shodno Zakonu o IDDEEA-i jasna je nadleznost IDDEEA-e vezana za:
1. liéne karte,
2. liéne karte za strance,
3. pasosi,
4. dokumente za registraciju vozila.

U ovom segmentu neophodno je da se prate trendovi vezani za pojedinacne
vrste dokumenata, a posebno u dijelu preporuka ICAO i Evropske unije. Posebno je
potrebno razlikovati izgled i zastitne elemente samih dokumenata, te procedure
koje provode organi koji izdaju dokumente. Naime, razlikuju se:

1. procedure i vodenje upravnih postupaka za koje su nadlezni
kantonalni MUP-ovi, MUP R. Srpske i Brcko distrikt,
2. izgled i sadrzaj dokumenata za koje je nadlezna IDDEEA.

4.1.1 Procedure i vodenje upravnih postupaka

Kada se posmatra kompletan proces izdavanja identifikacionih dokumenata
u Bosni i Hercegovini onda treba definirati tzv. lanac identiteta, odnosno institucije
koje uCestvuju u svim fazama izdavanja dokumenata u Bosni i Hercegovini. U tom
kontekstu treba posmatrati dokumente i nadleznosti kako je dalje navedeno:
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1. Uvjerenja o drzavljanstvu i rodni listovi (vodenje mati¢nih knjiga):

a. Propisi na entitetskom i nivou Br¢ko Distrikta — neophodno
usaglaSavanje i donoSenje novih propisa — veé¢ obavljeni
sastanci sa resornim ministarstvima i otpocete konkretne
aktivnosti,

b. Nadleznost za izdavanje: organi lokalne uprave (opcinski
organi),

c. Nadzor nad izdavanjem:

i. FBiH: Kantonalni MUP-ovi i Ministarstvo pravde,

ii. R. Srpska: Ministarstvo lokalne uprave,

iii. Brcko Distrikt: Javni registar,

d. Registri, dokumenti i personalizacija:

i. Registri se vode na nivou opcine,

ii. Dokumenti nemaju definirane sigurnosne standarde,

iii. Personalizacija se vrSi na nivou opcine, stok bjanko

dokumenata je na nivou opcine,
2. Li¢ne karte:
a. Propisi na nivou BiH,
b. Nadleznost za izdavanje:
i. FBiH: Policijske uprave pri Kantonalnim MUP-ovima,
ii. R.Srpska: CJB, SJBi PS pri MUP-u,
iii. Brcko distrikt: Javni registar,
c. Nadzor nad izdavanjem:
i. FBiH: Kantonalni MUP-ovi,
ii. R. Srpska: MUP,
iii. Brcko Distrikt: Vlada,
iv. Ministarstvo civilnih poslova,
d. Registri, dokumenti i personalizacija:
i. Centralni registar u Agenciji za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka,
ii. Dokumenti zasticeni i postoji centralni stok u Agenciji,
iii. Personalizacija u Agenciji za identifikacione dokumente,
evidenciju i razmjenu podataka,

3. Pasosi:
a. Propisi na nivou BiH,
b. Nadleznost za izdavanje:
i. FBiH: Policijske uprave pri kantonalnim MUP-ovima,
ii. R.Srpska: CJB, SJBi PS pri MUP-u,
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iii. Brcko distrikt: Javni registar,
iv. DKP mreza,
c. Nadzor nad izdavanjem:
i. FBiH: Kantonalni MUP-ovi,

ii. R. Srpska: MUP,

iii. Brcko Distrikt: Vlada,

iv. MIP,

V. Ministarstvo civilnih poslova,

d. Registri, dokumenti i personalizacija:
i. Centralni registar u Agenciji za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka,

ii. Dokumenti zasticeni i postoji centralni stok u Agenciji,

iii. Personalizacija u Agenciji za identifikacione dokumente,
evidenciju i razmjenu podataka i uspostavljen centralni
stok dokumenata u skladu sa standardima,

4. Tahografske kartice:
a. Propisi na nivou BiH,
b. Nadleznost za izdavanje:
i. FBIiH: Ministarstvo prometa i komunikacija,
ii. R. Srpska: Ministarstvo saobracéaja i veza,
iii. Brcko Distrikt: Pododjel za promet,
c. Nadzor nad izdavanjem:
i. FBIiH: Ministarstvo prometa i komunikacija,

ii. R. Srpska: Ministarstvo saobracéaja i veza,

iii. Brcko Distrikt: Pododjel za promet,

iv. Ministarstvo komunikacija i prometa BiH,

d. Registri, dokumenti i personalizacija:
i. Centralni registar u Agenciji za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka,

ii. Dokumenti zasticeni i postoji centralni stok u Agenciji,

iii. Personalizacija u Agenciji za identifikacione dokumente,
evidenciju i razmjenu podataka i uspostavljen centralni
stok dokumenata u skladu sa standardima.

Institucije koje su gore navedene, shodno posebnim propisima i Zakonu o
IDDEEA-i imaju odredene obaveze koje je neophodno implementirati u sklopu
dostizanja ciljeva. Ove obaveze sa preciznim rokovima ¢e se razraditi u posebnom
poglavlju, kako je ranije navedeno.

VijeCe ministara je na svojoj 115. sjednici odrzanoj 18.2.2010. usvojilo
program rada za 2010. godinu u kome su predvidene promjene zakonske regulative
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vezane za JMB, prebivaliste i boraviste i licnu kartu u smislu uvodenja elektronskog
poslovanja i drugacijeg rada nadleznih organa.

Neophodno je da organi koji su gore pomenuti kao nadlezni definiraju
svoje ciljeve, kako bi se dostigli ciljevi sistema identifikacionih dokumenata u
narednom periodu. Kao osnovni cilj se moze definirati USPOSTAVA SISTEMA
EDUKACIJE | INTERNIH KONTROLA KOJI GARANTIRAJU DA DRZAVLJANIN
BIH MOZE DOBITI SAMO JEDAN DOKUMENT. Ovaj cilj se moze jednostavnije
definirati kroz ciljeve vezano za postupke izdavanja dokumenata sa kriterijima
(mjerilima) kojima se definira uspostavljanje cilja koji se nalaze u sljedec¢oj
tabeli:

RB Cilj Kriteriji
Provoditi standarde na svim | Saltersko poslovanje
1 lokacijama nadleznih na Fizi¢ka sigurnost
" | kojima se vode upravni Video nadzor
postupci Drugi propisani elementi

Inspekcijski nadzor dva puta godisSnje

5 Kontinuirano provodenje Edukacioni programi za svakog sluzbenika
" | antikorupcionih programa dva puta godisnje
Sastanci nadleznih organa dva puta
godisnje
Digitalno potpisivanje Sluzbenici organa koji vode upravne
3. | aktivnosti vezanih za upravne | postupke da digitalno potpisuju svoje
postupke aktivnosti na sistemu.
4, Digitalno potpisane maticne Uspostavljene evidencije mati¢nih knjiga

knjige

Tabela 4.1-1: StratesSki ciljevi vezani za rad organa koji vode upravne postupke

4.1.2 lzgled i sadrzaj dokumenata

Dokumente, shodno postoje¢im preporukama relevantnih medunarodnih i
evropskih organizacija (vidi poglavlje 0), pored svog klasi¢nog dijela imaju posebno
definiran tzv. elektronski dio. Naime, u raznim vrstama dokumenata se predvidaju i
nalaze elektronski memorijski elementi u kojima se pohranjuju podaci ili u kojima se
pohranjuju digitalni potpisi koji omogucéavaju da se ti dokumenti koriste za
specifitne namjene.

Konkretno, shodno postojecoj regulativi, u pasosu Bosne i Hercegovine se
nalazi beskontaktni element u kome se pohranjuju podaci u skladu sa standardima.
Licna karta i vozacka dozvola drZzavljana Bosne i Hercegovine nemaju razvijene
ove elemente.

VijeCe ministara je na svojoj 115. sjednici odrzanoj 18.2.2010. usvojilo
program rada za 2010. u kome su predvidene promjene zakonske regulative
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vezane za JMB, prebivaliste i boraviste i licnu kartu u smislu uvodenja elektronskog
poslovanja i drugacijeg rada nadleznih organa.

Vezano za izgled i sadrzaj dokumente u okviru sljedeée tabele se
nalaze ciljevi i kriteriji za dostizanje ciljeva
RB Cilj Kriteriji
Uvesti novi obrazac: POV, POR,

unutarnjih i vanjskih stikera,
registarskih tablica

PoboljSati sigurnost dokumenata za
projekt registracije vozila

Osigurati dovoljne koli¢ine li¢nih
karata i vozackih dozvola do Zadrzati postojece zastitne
uvodenja novog obrasca licne karte i | elemente

1. | vozagke dozvole
IzvrSiti nabavku obrazaca .
tahografskih kartica Evropska regulativa
Uvesti novi obrazac pasosa
PoboljSati sigurnost pasosa PoboljSati zastitne elemente
postojeCeg pasosa
Uvesti novi obrazac licne karte
5 PoboljSati sigurnost obrasca licne Uve;tl u obrazac Cip sa digitainim
- | karte potpisom
Poboljsati zastitne elemente
obrasca licne karte
3 PoboljSati sigurnost obrasca vozacke | PoboljSati sigurnost obrasca

dozvole vozacke dozvole
Uvesti obrazac dozvole boravka u
4. | skladu sa EC regulativom i digitalni
tahograf

Poceti izdavati dozvole boravka u
skladu sa EC regulativom

Tabela 4.1-2: StrateSki ciljevi vezani za sigurnost obrasca dokumenata

4.2 Evidencije i softverska podrSka

Shodno Zakonu o IDDEEA-i, ¢lan 8. (posebno stav 1) tacke c), d), g) jasnha
je nadleznost IDDEEA-e vezano za projektovanje i razvoj evidencija i softverskih
rjieSenja vezanih za evidencije u nadleznosti IDDEEA-e i identifikacione dokumente.

Evidencije koje se nalaze u nadleznosti IDDEEA-e trebaju biti optimizirane i
dostupne svima koji imaju pravo da ih koriste kao javno dobro na nivou Bosne i
Hercegovine. Evidencijama se pristupa kroz razliCita softverska rjeSenja, vodedi
raCuna o nivou zastite prilikom pristupa, odnosno da se garantira da samo
ovlastena lica imaju pravo za pristup podacima, ali i za izmjene podataka.

U segmentu koji se odnosi na strategiju vezanu za evidencije i softversku
podrSku prepoznajemo dvije cjeline:
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1. podrSka organima koji su zaduZeni za vodenje upravnih postupaka i
dostavu podataka u evidencije,
2. podrska ovlastenim fiziCkim i pravnim licima za pristup podacima.

4.2.1 PodrsSka organima zaduzenim za dostavu podataka u evidencije

Imajuci u vidu pomenuti Zakon o IDDEEA-i jasno je definirano da IDDEEA
nije nadlezna za obradivanje podataka, odnosno za ta¢nost podataka koji se nalaze
u evidencijama. IDDEEA jeste tehni¢ka podrska za posebnim propisima definirane
organe koji dostavljaju podatke u evidencije. Ovi organi su vlasnici podataka i
zaduzeni za zakonito dostavljanje podataka u evidencije.

Segment u kome postoji moguénost razvoja vezano za pristup podacima je
vezan za podrSku nadleznim/izvornim organima u smislu omogucavanja G2G
servisa putem kojeg bi gradani mogli da se obraéaju nadleznim/izvornim organima
za pojedine usluge.

Naime, Evropska unija je u decembru 2006. godine usvojila »The EU
Services Directive (Directive 2006/123/EC)« (u daljnjem tekstu: EUSD). Cilj EUSD
je uspostava trziSta usluga/servisa na nivou drzavnih administracija kako bi se
najveci poslovni sektor evropske ekonomije — usluge - otvorio ka poslovnim
subjektima i gradanstvu Sirom EU. Uloga Direktive je pojednostavljenje
administrativnih procedura, a samim time i uspostava efikasnije administracije koju
pruzaju javni organi ka gradanima.

Funkcionalni zahtjevi istaknuti u EUSD se odnose na identifikaciju dvadeset
servisa Cija implementacija moZe donijeti najveCe efekte kada ja u pitanju
povecéanje efikasnosti drzavne administracije sa jedne strane, odnosno stvaranje
pozitivnih ekonomskih efekata na trziStu sa druge strane.

Dokument »Handbook on implementation of The Service Directive«™ dosta
detaljno razraduje koji su to servisi posebno interesantni kada je u pitanju
implementacija EUSD. Ukupno je identificirano 20 servisa, od kojih se 12 odnose
na servise koji se trebaju pruziti gradanstvu i 8 servisa koji se trebaju pruziti
poslovnim subjektima. Implementacijom ovih servisa, organi uprave stvaraju
preduslove za punu podrSku EUSD ciljevima.

4.2.1.1 Javni servisi iz EUSD namijenjeni gradanima

Primijenjeno na uslove u BiH 12+8 servisa koji trebaju biti dostupni
gradanima elektronskim putem, uz pobrojane nadleznosti su slijedeci:

1. Liéni/osobni dokumenti (personal documents):

e Propisi na nivou BiH,

[1] European Commission - Handbook on implementation of the services directive (ISBN 978-92-79-05982-7)
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e Nadleznost:

(0}
(0}
(0}
(0}

FBiH: Kantonalni MUP-ovi,
R. Srpska: MUP,

Brcko Distrikt: Vlada,
Ministarstvo civilnih poslova,

2. Putne isprave/pasosi (passports):

e Propisi na nivou BiH,
e Nadleznost:

(0]

O O O O

FBiH: Policijske uprave pri kantonalnim MUP-ovima,
R. Srpska: CJB, SJB i PS pri MUP-u,

Brcko Distrikt: Vlada,

Ministarstvo vanjskih poslova BiH,

Ministarstvo civilnih poslova BiH,

3. Vozacke dozvole (driving licenses):

e Propisi na nivou BiH,
e Nadleznost:

FBiH: Kantonalni MUP-ovi,

R. Srpska: MUP,

Brcko Distrikt: Odjel za javni registar,

Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine,

4. Registracija motornih vozila (car registration: new, used and
imported cars):

e Propisi na nivou BiH,
e Nadleznost:
o FBiH: Kantonalni MUP-ovi,
0 R. Srpska: MUP,
o Brcko Distrikt: Vlada,
0 Ministarstvo civilnih poslova,

5. Uvjerenje o kretanju (announcement of moving):

e Propisi na nivou BiH

e Nadleznost:
o FBiH: Kantonalni MUP-ovi,
0 R. Srpska: MUP,
o Brcko Distrikt: Vlada,

6. Promjena prebivalista:

e Propisi na nivou BiH,
e Nadleznost:
e FBiH: Kantonalni MUP-ovi,
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¢ R. Srpska: MUP,
e Brcko distrikt: Vlada,
e Ministarstvo civilnih poslova,

7. Promjena adrese (change of address)

e Propisi na nivou BiH,
e Nadleznost:
o FBiH: Kantonalni MUP-ovi,
o0 R. Srpska: MUP,
o Brcko Distrikt: Vlada.
0 Ministarstvo civilnih poslova,

8. Porezi gradana (income taxes: declaration, notification of
assessment):

e Propisi na nivou BiH za indirektne poreze:
e Nadleznost: Uprava za indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine,
e Propisi na nivou entiteta za direktne poreze:
e Nadleznost:
o Poreska uprava Republike Srpske, u sastavu Ministarstva
finansija Republike Srpske,
o Poreska uprava Federacije Bosne i Hercegovine, u sastavu
Federalnog ministarstva finansija,
0 Poreska uprava Brcko Distrikta,

9. TrziSte rada — servis pretrage poslova (job search services by
labor offices):

e Propisi na nivou Bosne i Hercegovine,
e Nadleznost: Agencija za rad i zapoSljavanje Bosne i Hercegovine,
e Propisi na nivou entiteta:
e Nadleznost:
0 Zavod za zapoSljavanje Republike Srpske,
o Federalni zavod za zapoSljavanje,
0 Zavod za zapoSljavanje Br¢ko distrikta,

10.Doprinosi za socijalne kategorije gradana (social security
contributions):

o Propisi na nivou entiteta,

o Nadleznost:
= Poreska uprava Republike Srpske,
= Porezna uprava Federacije Bosne i Hercegovine,
= Poreska uprava Br¢ko distrikta,
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11.1zdavanje gradevinskih dozvola (application for building
permission):
e Propisi na nivou entiteta,
e Nadleznost:
Republika Srpska,
e Opcinske vlasti,
e Ministarstvo za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju;
Federacija Bosne i Hercegovine:
e Opdcinske vlasti,
e Kantonalna ministarstva,
e Federalno ministarstvo prostornog uredenja,
Brcko distrikt:

e Odjeljenje za javnu sigurnost,

12.Prijave incidenata policiji (declaration to the police):
e Propisi na nivou BiH i entiteta,

e Nadleznost:

e Policijske agencije na BiH nivou,

e Kantonalni MUP-ovi,

e MUP Republike Srpske,

e Federalni MUP,

e Policija Br¢ko distrikta,

13.Certifikati (certificates, request and delivery):
0 Rodenje - rodni list (birth),
» Nadleznost — Opc¢inske vlasti u Bosni i Hercegovini,
o0 Vjencanje - vien&ani list (marriage),
» Nadleznost — Opc¢inske vlasti u Bosni i Hercegovini,
o Smrt
» Nadleznost — Opcéinske vlasti u Bosni i Hercegovini,
14.Visoko Skolstvo (enrolment in higher education/university):
e Nadleznost:
e Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine,

e Agencija za visoko obrazovanje BiH,
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Ministarstvo prosvijete i kulture Republike Srpske,
Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke,

Odjeljenje za obrazovanja Vlade BD,

15.Servisi iz oblasti zdravstva (health related services):

Nadleznost:
Ministarstvo zdravlja i prosvjete Republike Srpske,
Federalno ministarstva zdravlja,

Odjeljenje za zdravstvo vlade BD,

16.Javne biblioteke: dostupnost kataloga, alata za pretragu

informacija, itd. (public libraries: availability of catalogues,
search tools),

Javne biblioteke u Bosni i Hercegovini.

4.2.1.2 Javni servisi dostupni biznis sektoru

Javni servisi dostupni poslovnim subjektima su:

1.

Doprinosi za uposlene (social contribution for employees):
Propisi na nivou entiteta,

Nadleznost:

Poreska uprava Republike Srpske,

Porezna uprava Federacije Bosne i Hercegovine,

Poreska uprava Brcko distrikta,

Porezi poslovnih subjekata/kompanija (corporation tax: declaration,
notification):

Poreska uprava Republike Srpske, u sastavu Ministarstva finansija
Republike Srpske,

Porezna uprava Federacije Bosne i Hercegovine, u sastavu
Federalnog ministarstva finansija,

Poreska uprava Brcko distrikta,

PDV: dekalaracije i obavjeStenja (VAT: declaration, notification):

Propisi na nivou BiH,

Nadleznost: Uprava za indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine,
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Carinske deklaracije (customs declarations):
Propisi na nivou BiH,

Nadleznost: Uprava za indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine,

Registracija nove kompanije (registration of a new company):
Propisi na nivou entiteta,
Nadleznost:

Osnovni sudovi u Bosni i Hercegovini,

Slanje podataka drzavnim institucijama za statistiku (submission of
data to statistical offices):

Propisi na nivou BiH,

Nadleznost:

Agencija za statistiku BiH,
Centralna banka BiH,

Propisi na nivou entiteta;
Nadleznost:

Republi¢ki zavod za statistiku RS,
Federalni zavod za statistiku FBiH,

Javne nabavke (public procurement):

Propisi na nivou BiH,

Nadleznost: Agencija za javne nabavke BiH,

Svi organi koji provode postupke javnih nabavki u BiH,

Izdavanje dozvola koje se odnose na vodenje brige o okoliSu
(environment-related permits),

Propisi na nivou entiteta,
Nadleznost:
Federalno ministarstvo okoliSa i turizma,

Ministarstvo za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju
Republike Srpske.
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4.2.1.3 Uloga IDDEEA u podrsci — G2G servisi

Imajuci u vidu nadleznost IDDEEA-e vezano za implementacije EUSD jasno
je da treba razvijati strategiju u pravcu pruzanja podrSke nadleznim organima
kojima Ce se gradani obracati putem njihovih sajtova. Takoder je neophodno da se
uvedu elementi sigurnosti i personalizacije pristupa putem interneta.

Ono sto je kljuéno jeste da svi nadlezni organi koji su definirani u
prethodnom poglavlju prepoznaju svoju ulogu i implementiraju svoje servise
u elektronskom obliku. IDDEEA im moze pruziti podrSku u segmentu ID
dokumenata, posebno definiranjem li€ne karte kao medija za noSenje
digitalnih certifikata, te pruzanjem servisa elektronskim putem.

Dakle, definiranje strateSkih cilieva iz ovog poglavija je moguée kroz
paralelnu implementaciju ciljeva iz prethodnog poglavlija koji se odnose na sam
obrazac dokumenta.

4.2.1.4 Ciljevi vezani za tehni¢ku podrsku nadleznim organima

IDDEEA treba u narednom periodu da predlozi zakonski i stvori tehnicki
osnov za podrsku nadleznim organima kako bi se uspostavila komunikacija
gradana sa sistemom javne uprave zaduzen za te gradane.

Ukoliko se razmatra EUSD onda se ova podrSka konkretno odnosi na
podrsku organima koji se bave sljedecom vrstom upravnih postupaka:

1. Li¢ni/osobni dokumenti;
- Li¢ne karte,
- Putne isprave/pasosi,
- Vozacke dozvole,
2. Registracija motornih vozila;
3. Uvjerenje o kretanju;
- Promjena prebivalista.

VijeCe ministara je na svojoj 115. sjednici odrzanoj 18.2.2010. usvojilo
program rada za 2010. u kome su predvidene promjene zakonske regulative
vezane za JMB, prebivaliste i boraviste i licnu kartu u smislu uvodenja elektronskog
poslovanja i drugaCijeg rada nadleznih organa, te ,otvaranje kanala“ putem
interneta ili drugih medija za zapoc€injanje pojedinih upravnih postupaka.

U okviru naredne tabele se nalaze ciljevi i kriteriji za dostizanje ciljeva
vezano za ovu programsku oblast:

|RB | Cilj | Kriteriji |
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Omoguciti predaju zahtjeva za
licnu kartu i JMB elektronskim
putem

Na web sajtu nadleznog organa da postoji

mogucnost apliciranja za licnu kartu i
odredivanje JMB
Komuniciranje gradanina i sluzbenika

nadleznog organa elektronskim putem

Preuzimanje LK i aktiviranje elektronskim
putem

Omoguciti predaju zahtjeva za
pasos elektronskim putem

Na web sajtu nadleznog organa da postoji
mogucnost apliciranja za pasos$

Komuniciranje gradanina i sluzbenika
nadleznog organa elektronskim putem

PoboljSati zastitne elemente obrasca licne
karte

Omoguciti podnoSenje
elektronskog zahtjeva za
registraciju vozila

Na web sajtu nadleznog organa da postoji
mogucnost apliciranja za registraciju vozila

Placanje osiguranja i svih troSkova
elektronskim putem
Preuzimanje dokumenata i aktiviranje

elektronskim putem uz zastitu podataka

Omoguciti promjenu
prebivaliSta elektronskim
putem

Zahtjev za promjenu prebivaliSta, digitalno
potpisan od strane gradanina i odobren od
strane sluzbenika nadleznog organa

Tabela 4.2-1: Strateski ciljevi vezani za tehni¢ku podrSku organima koji vode upravne postupke

Za svaki poseban cilj u posebnom poglavlju je naveden operativni plan sa
rokovima izvrSenja i budzetom potrebnim za implementaciju.

Ono sto je kljuéno vezano za ovu grupu strateskih ciljeva jeste da
nadlezni organi poboljSaju svoje sisteme i prilagode svoje interne propise za
ovaj nacin rada.

4.2.2 Podrska ovlastenim fizi€kim i pravnim licima za pristup podacima

Shodno ¢lanu 9, a u vezi ¢lana 8. stav (4) Zakona o IDDEEA-i definirana je
obaveza da IDDEEA dostavi podatke iz evidencija koje su date IDDEEA-i da
tehnicki vodi i odrzava.

Neophodno je omoguciti efikasniji i sigurniji pristup navedenim evidencijama.
Ovo posebno treba imati u vidu kroz indirektnu podrsSku implementaciji EUSD u
smislu da se evidencije u nadleznosti IDDEEA-e koriste za gotovo svaki servis koji
organi javne uprave treba da pruze gradanima ili biznisu.

Analiza servisa pokazuje sljedece:
1. Liénilosobni dokumenti — direktna podrSka Agencije organima Kkoji
vode navedeno,
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2. Registracija motornih vozila — direktna podrSka Agencije organima Kkoji
vode navedeno,

3. Uvjerenje o kretanju — direktna podrSka Agencije organima koji vode
navedeno,

4. Porezi gradana (income taxes: declaration, notification of assessment) —
nadlezni mogu da koriste podatke iz evidencije JMB, LK, voza€kih
dozvola, prebivalista i boravista, vozila, registra novéanih kazni i
prekrsajnih evidencija,

5. TrziSte rada — servis pretrage poslova (job search services by labor offices),

6. Doprinosi za socijalne kategorije gradana (social security contributions) —
nadlezni mogu da koriste podatke iz evidencije JMB, LK, prebivalista i
boravista,

7. lzdavanje gradevinskih dozvola (application for building permission) —
nadlezni mogu da koriste podatke iz evidencije JMB, LK, prebivalista i
boravista,

8. Prijave incidenata policiji (declaration to the police) — nadlezni mogu da
koriste podatke iz evidencije JMB, LK, pasosa, vozac¢kih dozvola,
prebivaliSta i boravista, vozila, registra nov€anih kazni i prekrSajnih
evidencija,

9. Certifikati (certificates, request and delivery) — nadlezni mogu da koriste
podatke iz evidencije JMB, LK, prebivaliSta i boraviSta, vozila, registra
novéanih kazni i prekrSajnih evidencija:

- Rodenije - rodni list (birth),
- Vjencanje - vjencani list (marriage),
- Smrt,

10.Visoko Skolstvo (enrolment in higher education/university),

11.Servisi iz oblasti zdravstva (health related services) — nadlezni mogu da
koriste podatke iz evidencije JMB, LK, prebivaliSta i boraviSta,

12.Javne biblioteke: dostupnost kataloga, alata za pretragu informacija, itd.
(public libraries: availability of catalogues, search tools),

13.Doprinosi za uposlene (social contribution for employees) — nadlezni mogu
da koriste podatke iz evidencije JMB, LK, prebivaliSta i boraviSta,

14.Porezi poslovnih subjekata/kompanija (corporation tax: declaration,
notification) — nadlezni mogu da koriste podatke iz evidencije JMB, LK,
prebivaliSta i boravista,

15.PDV: dekalaracije i obavjeStenja (VAT: declaration, notification) — nadlezni
mogu da koriste podatke iz evidencije JMB, LK, prebivaliSta i boraviSta,
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16.Carinske deklaracije (customs declarations) — nadlezni mogu da koriste
podatke iz evidencije JMB, LK, prebivaliSta i boravista,
17.Registracija nove kompanije (registration of a new company) — nadlezni
mogu da koriste podatke iz evidencije JMB, LK, prebivaliSta i boraviSta,
18.Slanje podataka drzavnim institucijama za statistiku (submission of data to
statistical offices) — nadlezni mogu da koriste podatke iz evidencije JMB,
LK, prebivalista i boravista, vozackih dozvola, pasosa, vozila, registra
novéanih kazni i prekrSajnih evidencija,
19.Javne nabavke (public procurement) — nadlezni mogu da koriste podatke
iz evidencije JMB, LK, prebivaliSta i boravista,
20.lzdavanje dozvola koje se odnose na vodenje brige o okoliSu (environment-
related permits) — nadlezni mogu da koriste podatke iz evidencije JMB,
LK, prebivaliSta i boravista.
Neophodno je poboljSati pristup podacima kako organima javne uprave, tako
i gradanima i biznis sektoru u smislu efikasnijeg pristupa podacima i povecéanje
sigurnosti.

U slijedecoj tabeli se nalaze ciljevi i kriteriji za dostizanje ciljeva vezano
za podrsku ovlastenim fizickim i pravnim licima za pristup podacima:

RB Cilj Kriteriji
Svi organi uprave da imaju elektronski
pristup podacima shodno svojim ovlastima

Kompletan biznis sektor i druga pravna lica
Omoguciti ovlastenim fizickim | da imaju efikasan i siguran elektronski
1. |i pravnim licima efikasan | pristup podacima za koje imaju interes
pristup podacima Svi gradani da imaju mogucnost uvida u
svoje podatke, kao i da provjere na siguran
i efikasan nacin ko je pristupao njihovim
podacima

Tabela 4.2-2: Strateski ciljevi vezani za pristup podacima

U okviru posebnog poglavlja su razradeni operativni planovi sa rokovima
izvrSenja, budzetom i zaduzenjima za postavljeni cilj.

4.3 Mreza za prenos podataka

Shodno Zakonu o IDDEEA-i, ¢lanu 8, stav (1) tacka h) IDDEEA je nadlezna
za mrezu za prenos podataka za organe sigurnosti i IDDEEA-e. Mreza za prenos
podataka se uspostavla u skladu sa regulatvom vezanom za oblast
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telekomunikacija i osnovni korisnici mreze su organi javne sigurnosti i organi koji su
vezani za nadleznost IDDEEA-e.

Mreza se realizira, u skladu sa Zakonom o telekomunikacijama na
frekvencijama koje dodijeli regulator za komunikacije u Bosni i Hercegovini.

VijeCe ministara je na 111. sjednici odrzanoj 13.01.2010. usvojilo informaciju
u kojoj se definiraju sve aktivnosti za uspostavu mreze za prenos podataka do
svakog opcinskog mjesta u Bosni i Hercegovini do 2014. godine.

U slijedecoj tabeli se nalaze ciljevi i kriteriji za dostizanje ciljeva vezano
Za mrezu za prenos podataka.

RB Cilj Kriteriji

Uspostaviti mrezu za prenos
podataka u svakoj opc€ini u
BiH i za svaku lokaciju
nadleznog organa

U svakom opcinskom mjestu pristupna
taCka na licenciranoj frekvenciji za
korisnike mreze

Pruzati servise koji se odnose
2. | na vedi nivo zastite prenosa
podataka

Svakom organu koji ima pravo da koristi
mrezZu pruziti servis vece zastite podataka

Tabela 4.3-1: StrateSki ciljevi vezani za mrezu za prenos podataka
U okviru posebnog poglavlja ¢e se definirati operativni plan sa preciznim
rokovima, budzetom i izvrSiocima vezano za navedeni strateski cilj.

4.4 Redovne aktivnosti i jac¢anje kapaciteta IDDEEA-e

Kako bi se u potpunosti uspostavila funkcionalnost IDDEEA-e u skladu sa
Zakonom o IDDEEA-i neophodno je za strateSki period definirati cilieve koje je
neophodno dostici, a koji se odnose direktno na obavljanje funkcije IDDEEA-e.

U okviru ovog dokumenta ¢e se razmotriti strateski ciljevi koji se odnose na
kapitalna ulaganja u infrastrukturu IDDEEA-e, povecCanje kvaliteta rada
organizacionih jedinica i uspostavijanje relevantnih standarda, te edukaciju
sluzbenika.

Redovne operativne aktivnosti ¢e se obavljati na osnovu dosadasnjih
iskustava i operativnih troSkova IDDEEA-e za prethodni planski period. U redovne
operativne aktivnosti spadaju aktivnosti koje se odnose na:

Finansiranje plata, naknada i troSkova uposlenih,

Finansiranje putnih troSkova,

Finansiranje telefonskih, poStanskih, komunalnih usluga i energije,
Nabavka materijala,

Finansiranje usluga prevoza i goriva,

Finansiranje zakupa,

N o gk wNPRE

Finansiranje za tekuéeg odrzavanja,
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8. Finansiranje izdataka za osiguranje i troSkove platnog prometa,
9. Finansiranje posebnih i ugovorenih usluga.

StrateSki cilj za planski period jeste redovno finansiranje gore
pomenutih obaveza kako bi IDDEEA mogla da obavlja svoju funkciju.

Strateski ciljevi u narednom periodu koje je neophodno dostiéi, a tiCu se
kapaciteta IDDEEA-e se mogu podijeliti u slijedece cjeline:

1. Izgradnja sjediSta IDDEEA i Centra za skladiStenje, personalizaciju i
transport licnih dokumenata (u daljnjem tekstu: Centar) i smjestaj
regionalnih centara IDDEEA — smjeStaj IDDEEA,

2. lzgradnja sistema za podrSku za funkcioniranje IDDEEA-e
— Informacioni sistem IDDEEA — ISIDDEEA,

3. Standardizacija IDDEEA-e,

4. Edukacija.

4.4.1 SmjeStaj IDDEEA-e

Organizacione jedinice IDDEEA-e, posebno organizacione jedinice u kojima
se nalaze smjeSteni serverski prostori i personalizacija dokumenata moraju da
zadovoljavaju posebne sigurnosne standarde.

Ovi sigurnosni standardi su definirani podzakonskim aktima IDDEEA-e koiji
su usvojeni od strane Vije¢a ministara BiH.

Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka je, u
saradnji sa Ministarstvom civilnih poslova BiH vec¢ predlozila, a Vijece ministara BiH
je na svojoj 113. sjednici odrzanoj 21.01.2010. usvojilo zakljuCke kojim se nalaze da
se u narednom periodu rijeSi smjesStaj sjediSta Agencije i Centra za skladiStenje,
personalizaciju i transport li¢nih dokumenata.

U okviru slijedece tabele se nalaze strateski ciljevi vezani za planski
period i kriteriji za dostizanje tih ciljeva:

RB Cilj Kriteriji
lzgradnja Centra i sjediSta . .

1. IDDEEA-e |zgraden objekt u skladu sa standardima
Uspostava t.’.aCk'l.Jp Iokac_ge Za lzgraden objekat manjih kapaciteta koji
personalizaciju i skladiStenje - .

2. - - moze u kratkom vremenu preuzeti
dokumenata u slu€aju havarije u o

N personalizaciju
sjediStu Centra
o T RijeSen smjeStaj u sopstvenom ili u
3 \‘?’Q?;Jié(z;gl%ngééfgh jedinica prostoru u vlasnistvu BiH za koji se ne
) snose troskovi zakupa

Tabela 4.4-1: Strateski ciljevi vezani za smjeStaj IDDEEA-e
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Za navedene ciljeve u okviru posebnog poglavlja ¢e se razraditi operativni
plan sa preciznim rokovima i nosiocima aktivnosti.

4.4.2 lzgradnja sistema za podrSku funkcioniranja IDDEEA-e

Shodno svojoj poziciji, definiranoj propisima Bosne i Hercegovine, IDDEEA
je obavezna da funkcionira u skladu sa propisima BiH.

U tom segmentu je u narednom strateSkom periodu neophodno izgraditi
jedinstveni informacioni sistem za podrSku funkcioniranju IDDEEA-e — skrac¢eno
ISIDDEEA.

ISIDDEEA treba razviti shodno do sada uspostavljenim sistemima koji se
koriste za podrSku radu organa vezanih za IDDEEA-u, odnosno neophodno je
koristiti infrastrukturu koja je razvijena kroz projekte IDDEEA-e:

1. Mrezu za prenos podataka,
2. Licence koje se koriste za podrsku nadleznim organima.

U okviru slijedece tabele se nalaze strateski ciljevi vezani za planski
period i kriteriji za dostizanje tih ciljeva:

RB Cilj Kriteriji
Uspostavljen portal putem koga sluzbenici
. IDDEEA-e pristupaju sistemu sa obucenim
1. | Razvoj portala IDDEEA-e korisnicima
Digitalno potpisivanje
5 Dokument menadzment | Uspostavljen  sistem za  upraviljanje
" | sistema IDDEEA-e dokumentima IDDEEA-e
Kontakt centar i helpdesk | Uspostavljen kontakt centar i helpdesk
3 | sistema IDDEEA-e za | sistem IDDEEA-e za podrSku nadleznim
podrsku vanjskim korisnicima | organima sa obucenim korisnicima
Sistem za materijalno- | Uspostavljen  sistem za  materijalno
4. | finansijsko poslovanje | finansijsko poslovanje IDDEEA-e i obuceni
IDDEEA-e korisnici
_Sistem radnih naloga, Uspostavljen sistem putem koga ce se
5. |izvjeStavanja i  koriStenja o A
resursa IDDEEA-e pratiti rad izvrSilaca
6. | Sistem upravijanja projektima _U_spostavljen §istem_ upravljanja projektima
i implementacija projekata

Tabela 4.4-2: Strateski ciljevi vezani za ISIDDEEA

Za navedene ciljeve u okviru posebnog poglavlja ¢e se razraditi operativni
plan sa preciznim rokovima i nosiocima aktivnosti.
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4.4.3 Sistem uspostave standarda u IDDEEA-i
Kako bi se smanijio rizik u funkcioniranju IDDEEA-e neophodno je pristupiti
uspostavi standarda i dobijanja relevantnih certifikata vezanih za rad IDDEEA-e.

U okviru slijedeCe tabele se nalaze strateSki ciljevi vezani za proces
standardizacije i kriteriji za postignute ciljeve:

RB Cilj Kriteriji
1 Standard = za _upravijanje IDDEEA da posjeduje certifikat ISO 9001
" | kvalitetom ISO 9001
2. | Standard za IT sigurnost IDDEEA da posjeduje certifikat ISO 27001

3 Standardi vezani za rad | IDDEEA da posjeduje certifikate relevantne
Centra u EU za rad sa sigurnim dokumentima
4 Standardi vezani za razvoj | IDDEEA da posjeduje certifikat koji je
| SW relevantan za razvoj IS u EU

Tabela 4.4-3: StrateSki ciljevi vezani za standarde u IDDEEA

Za navedene ciljeve u okviru posebnog poglavlja ¢e se razraditi operativni
plan sa preciznim rokovima i nosiocima aktivnosti.

4.4.4 Edukacija
Kako bi se postigli ciljevi i zadaci koji su definirani propisima Bosne i
Hercegovine neophodno je da se stvori kadrovski kapacitet u okviru IDDEEA-e.
Kadrovski kapacitet podrazumijeva konstantno ulaganje u postojece kadrove i
prilem novih kadrova. Od posebnog znacaja su specificna znanja koja se odnose
na razvoj IS, administraciju sistema i mreze, sigurnost dokumenata.

U okviru slijede¢e tabele se nalaze strateSki ciljevi vezani za proces
standardizacije i kriteriji za postignute ciljeve:

RB Cilj Kriteriji
Uspostava HRM
1. |informacionog sistema Funkcionalan sistem i obu€eni kadrovi
IDDEEA-e
5 Educirani kadrovi iz oblasti Uspostavljena i funkcionalna organizaciona
" | SW jedinica za ovaj segment
3 Educirani kadrovi iz oblasti Uspostavljena i funkcionalna organizaciona
razvoja IS jedinica za ovaj segment
4 Educirani kadrovi iz oblasti Uspostavljena i funkcionalna organizaciona
" | sigurnosti i zaStite jedinica za ovaj segment
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Preko 80% sluzbenika IDDEEA da koristi

5. | Poznavanje jezika engleski jezik

Tabela 4.4-4: Strateski ciljevi vezani za edukaciju
Za navedene ciljeve u okviru posebnog poglavlja ¢e se razraditi operativni
plan sa preciznim rokovima i nosiocima aktivnosti.

4.5 Metodologija programiranja

Svi gore navedeni ciljevi ¢e se predstaviti kroz Plan dostizanja ciljeva. Plan
dostizanja ciljeva se nalazi u poglavlju 5. Ovo poglavlje predstavlja tabelu koja
sadrzi slijedece kolone:

1. Planirani poCetak i zavrSetak implementacije aktivnosti,
2. Veza satabelom iz ovog poglavlja,

3. Kratak opis aktivnosti,

4. Nosioce, u€esnike, te potencijalne rizike,

5. Iznos sredstava i potencijalne izvore finansiranja.

Vezano za planiranje budzeta Agencije za aktivnosti za koje se vrSi
planiranje projektuju se potrebna sredstva za kapitalne izdatke, te za velike
materijalne izdatke (npr. obrasci za dokumente).

Za planiranje svih redovnih operativnih troSkova, kao Sto su plate, naknade,
zakupi i ostali troSkovi administracije zaduzene su osnovne organizacione jedinice
Agencije kroz sistem planiranja i to ¢e predstavljati poseban program koji ¢e se
zvati Administracija.

Aktivnosti koje trebaju da vrSe druge institucije nece biti budzetirane i
predvidane.

Za svaku aktivnost ili grupu aktivnosti koja ¢e biti poseban program, a koja
Ce se finansirati putem budzeta BiH ili donacija Agencija ¢e odrediti odgovornu
osobu.

Aktivnosti koje ¢e se obavljati u regionalnim centrima Agencije Ce biti vezane
za neku aktivnost koja ¢e se voditi iz sjediSta Agencije.

Ostale aktivnosti se mogu spajati prema ciljevima u posebne programe, 5to
Ce se obavljati kroz redovne aktivnosti sa Ministarstvom finansija i trezora BiH.
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5 Plan dostizanja ciljeva

4.5-1: Tabela plana dostizanja ciljeva

RB Pocetak ZavrSetak Veza sa ciljem m:dr:tsikb?\ZI\S/eazketl;/:tci)\f:c;sti Nosioci Ucesnici Rizik i mjera za prevazilazenje rizika sredslfg\?as(KM) finalrzl\s/i?;nja
Organi
nadlezni za Rizik: Neispunjavanje standarda i
vodenje preporuka na lokacijama dovodi do
upravnih povecanja rizika za vodenje upravnih
Tabela 4.1-1 Uspostaviti uslove na lokacijama | postupaka postupaka.
1. 1.1.2010 31.12.2015 ' nadleznih organa u skladu sa | putem kojih se - Budzet
standardima podaci Prevazilazenje rizika: organi zaduzeni za
dostavljaju u inspekcijski nadzor da preporucuju da se
evidencije i za dostignu mjere, te da se vrSe godisnje
koje se vrsi kontrole vezano za ispunjenje uslova
personalizacija
Planirati i provoditi edukacione
programe od strane organa. Organi
nadlezni za Rizik: Neprovodenje edukacionih
IDDEEA da odrzava edukacije vodenje programa i inspekcijskog nadzora i
vezane za problematiku upravnih razmjene iskustava povec¢ava rizik u Godinie:
dokumenata u okviru svojih postupaka proces vodenja upravnih postupaka 100 OO(J) '
2. 1.1.2010 31.12.2015 Tabela 4.1-1 regionalnih organizacionih putem kojih se IDDEEA L d Budzet/Donacije
jedinica. U IDDEEA-i izvrSiti podaci Prevazilazenje rizika: organi zaduzeni za pocevsi o
. L " L . L o 2011.
trening trenera koji ¢e provoditi dostavljaju u inspekcijski nadzor da preporucuju da se
edukacione programe, iskoristiti evidencije i za dostignu mjere, te da se vrSe godisnje
e-learning platformu koja ¢e biti koje se vrsi kontrole vezano za ispunjenje uslova
isporu¢ena IDDEEA-i u toku personalizacija
2010. godine IPA 2008.
Organi
nadlezni za
vodenje 2010.
Omoguéiti da svaki sluzbenik upravnih Riz_ik: N_epostojanjt_e i_nternih proc_edura za Izvrée_qa
Koji pristupa sistemu IDDEEA-e postupakf's_l koriStenje usluga digitalnog potpisa d_onacua u )
3. 1.1.2010 31.12.2011 Tabela 4.1-1 viéi digitalno potpisivanje svojih IDDEEA putem kojih se _ _ o ) sistem, Budzet/Donacije
aktivnosti podaci Mjera za prevazilazenje rizika: Edukacije
dostavljaju u na uspostavi procedura 2011.
evidencije i za 200.000
koje se vrsi
personalizacija
. . Rizik: Neuspostavljanje sistema zbog
NadleZni da vode digitalno Entitetski, finansija ili nedostatka polititkog dogovora
4. 1.1.2010 31.12.2012 Tabela 4.1-1 } i o kantonalni i IDDEEA -
potpisane mati¢ne knjige lokalni organi
Mjera za prevazilazenje rizika:
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Donatorska sredstva i insistiranje na
uspostavljanju pravila
Izmjene propisa vezanih za
} pasoSe i usvajanje novog IDDEEA, S - ) )
5. 1.1.2011 31.12.2011 Tabela 4.1-2 zakona o pasosima, te MCP MUP-ovi Rizik: Usvajanje propisa u Parlamentu
donoSenje provedbenih propisa
Izmjene propisa vezanih za licne IDDEEA
6. 1.6.2010 31.12.2011 Tabela 4.1-2 karte i VD, te donoSenje MCP MUP-oviv Rizik: Usvajanje propisa u Parlamentu -
provedbenih propisa
2011.
2.000.000
2012.
2.000.000
1.1.2011 31.12.2014 Tabela 4.1-2 Nabavka dokumenata za IDDEEA IDDEEA Rizik: Budzet
registraciju vozila 2013
2.000.000
2014.
2.000.000
2011.
1.4.2010 31.12.2010 Tabela 4.1-2 'dfgf/‘g‘a postojecih obrazaca IDDEEA IDDEEA 700.000 Budzet
2012
900.000
) o N } .| 2010.
Nabavka sistema za Rizik: Prethodno mora biti usvojen zakon i (budzetska
1.6.2010 31.12.2010 Tabela 4.1-2 personalizaciju tahografskih IDDEEA MKiP, IDDEEA | definirani pozakonski akti. Osiguranje rezerva) Budzet
kartica i tahografskih kartica budZetskih sredstava 2.000.000
Definiranje standarda MCP
) (minimalne i obavezne zastitne A o
1.1.2011 31.12.2011 Tabela 4.1-2 elemente) za “brider MCP g?tg?]tiSkl Rizik:
‘dokumente” 9
Uspostava centralizirane Entitetski,
1.6.2012 31.12.2012 Tabela 4.1-2 kontrole stoka “brider” kantonalnii IDDEEA Rizik:
dokumenata lokalni organi
Nabavka novih obrazaca 2012.
LK&VD. Uslov je da se izmijeni Rizik: Prethodno moraiju biti definirani 10.000.000
. . : ju biti definirani .
1.6.2011 31.12.2012 Tabela 4.1-2 zakon |.(:ja‘ POCEVSl od 2013. IDDEEA IDDEEA prOpiSi za nove obrasce LK&VD 2013, Budzet
gradani imaju mogucnost da
dobiju LK sa digitalnim 15.000.000

! Uvjerenja o drzavljanstvu, rodni listovi
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certifikatom 2014.
10.000.000
Nabavka opreme za Rizik: Prethodno moraju biti definirani 2012. . .
1.6.2012 31.12.2013 Tabela 4.1-2 personalizaciju LK&VD IDDEEA IDDEEA propisi za nove obrasce LK&VD 3.200.000 Budzet/Donacije
Nabavka opreme za Rizik: Prethodno moraju biti definirani 2013. . .
1.6.2012 31.12.2013 Tabela 4.1-2 personalizaciju paso$a IDDEEA IDDEEA propisi za nove obrasce paso$a 3.000.000 Budzet/Donacije
2014.
Nabavka novih obrazaca MCP, Rizik: Prethodno moraju biti definirani 16.000.000 < -
1.6.2014 31.12.2015 Tabela 4.1-2 pasoda IDDEEA IDDEEA propisi za nove obrasce paso$a 2015. Budzet/Donacije
16.000.000
Kreiranje propisa vezanih za Sluzba za
7. 1.6.2010 31.12.2010 Tabela 4.1-2 dozvold bgraska poslove sa IDDEEA, Rizik: -
’ strancima
Izrada podrSke za elektronski Organi koji -
) . U toku donacija
gradavnskl Servis cer]_tar za vode upravne Rizik: Podrska od organa koji izdaju 2011. salPA
nadlezne organe koji vode postupke - o ;
Tabela 4.1-2 i upravne postupke vezane za vezane za dokumente, njihova tehni¢ka opremljenost | 1.000.000
8. 1.1.2012 81.12.2013 Tabela 4 2-1 dgkumenge repistraci'u vozila i IDDEEA dokumente 2012. BudZet/Donacije
’ Imente, reg / . L PrevazilaZzenje rizika: podrska i zajednicki | 3.500.000
prebivalista. registraciju .
. . . P rad sa organima 2013.
Vezano za aktivnosti 5, 6 iz vozila i 1.000.000
ove tabele prebivalista T
Izrada tehnicke podrske za Organi koji 200.000
) pristup podacima i edukacija IT vrse pristup Rizik: Prevazilazenje rizika: Izrada plana godisnje, < -
9. 1.1.2011 81.12.2015 Tabela 4.2-1 osoblja institucija za koriStenje IDDEEA podacima, obuka i upotreba e-learning platforme. pocevsi od BudZet/Donacije
nacina razmjene podataka pravna lica 2011.
Uspostava mreze za prenos 2.000.000
10. | 1.1.2010 31.12.2014 Tabela 4.3-1 podataka do svake opéine u IDDEEA RAK Rizik: Kapaciteti .odié.n'e Budzet/Donacije
Bosni i Hercegovini 9 !
Donacija u toku
za HW
i razvoj portala
400.000
11. | 1.1.2010 31.12.2011 Tabela 4.4-2 Razvoj portala IDDEEA-e IDDEEA Rizik: Integracija sistema IDDEEA-e 2011 BudZet/Donacije
500.000 za
nadogradnju
platforme SW
Donacija u toku
za HW
12. | 1.1.2010 31.12.2011 Tabela 4.4-2 Dokument management sistem IDDEEA Rizik: Integracija sistema IDDEEA-e BudZet/Donacije

Za SW donacija
u toku
500.000
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2011.
500.000 za
nadogradnju
za sistem

13.

1.1.2010

31.12.2011

Tabela 4.4-2

Kontakt centar

IDDEEA

Rizik

. Integracija sistema IDDEEA-e

Donacija u toku
za HW i SW:

2011.
500.000 za
izradu CRM

BudZet/Donacije

14.

1.1.2010

31.12.2011

Tabela 4.4-2

Interni sistem IDDEEA-e

IDDEEA

Rizik

: Integracija sa IDDEEA

2011.
500.000

BudZet/Donacije

15.

1.1.2010

31.12.2011

Tabela 4.4-3

Standardi

IDDEEA

Rizik

: Prihvatanje od strane sluzbenika

2010.
250.000

BudZet/Donacije

16.

1.1.2010

31.12.2011

Tabela 4.4-3

Edukacija

IDDEEA

Rizik:

GodiSnje
200.000
pocevsi od
2010.

BudZet/Donacije

1.1.2011

31.12.2014

Redovne
operativne
aktivnosti

Obnova voznog parka:

2011: 3 dostavna + 1
terensko+1 limuzina

2012: 2 terenska + 2 limuzine
2013: 3 terenska + 2 limuzine
2014: 3 limuzine

IDDEEA

Rizik

2011.
220.000
2012.
170.000
2013.
220.000
2014.
180.000

Budzet

1.6.2010

31.12.2013

Redovne
operativne
aktivnosti

Uniforme za radnike Centra

IDDEEA

Rizik

2010.
40.000
2012.
40.000

Budzet

17.

1.1.2010

31.12.2013

Tabela 4.4-1

Izgradnja Centra i SjediSta
IDDEEA u skladu sa
standardima

IDDEEA

Rizik

: Finansiranje projekta

2010.
180.000
2011.
5.000.000
2012.
8.000.000
2013.
7.000.000

BudZet/Donacije
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6 ZAKLJUCAK

U odnosu na pretpostavljene ciljeve strategije Agencije za period 2007 — 2011
godine, lako je uocljivo da su svi ciljevi, izuzev pod stavkom 4. dostignuti, te da
naredni period, izmedu ostalog, treba usmijeriti ka ostvarenju i tog cilja. Stav 4. se
narocito odnosi na Zakon o Agenciji, ¢lan 8. stav 1. pod a) i dalje.
|z te perspektive, naroCita paznja u ovoj strategiji je posvecena ICAO (prvenstveno
dokumentu 9303 iz 2006. godine), kao i Uredbi Vije¢a Evrope 2252 iz decembra
2004. godine, koja se odnosi na identifikacione dokumente, te Direktivi 2006/123/EC,
koja se odnosi na elektronsku vladu. Relevantne su i one direktive koje se odnose
na evidenciju registrovanih vozila i dokumenata za registraciju vozila.

Pasosi

U sustini, ICAO-ov dokument 9303 iz 2006. godine je usvojen kao standard za
nove, masinski Citljive putne isprave. Tako bi svi pasoSi trebali biti interoperabilni
izmedu drzava i regiona. Za razliku od tradicionalnih paso$a standard predvida da
savremeni pasoSi koriste mikroCip ugraden u plasticnu karticu u papirnom pasosu,
kao i beskontaktni mehanizam za razmjenu podataka.

Uredba Vije¢a Evrope 2252 iz 2004. godine definira:

a) slika lica i otisak prsta smjestenih na RFID Cipu;

b) svrhe upotrebe biometrijskih stavki u verifikaciji autenti¢nosti dokumenta i

identiteta nosioca;

c) prava subjekta Ciji se podaci pohranjuju;

d) ograni¢ena upotreba i implementacija.

Uredba Vije¢a Evrope 2252 je dopunjena Uredbom Vije¢a Evrope 444/2009,
jer sama nije posmatrala izuzetke u davanju otisaka prsta, koje se odnose na djecu
ispod 12 godina, kao i osobe koje trenutno ili stalno nisu u moguénosti dati otiske
prsta.

Bez obzira na sve, princip ,jedna osoba - jedan pasoS$“ mora biti
isposStovan.

Vozila

Direktiva 1999/37/EU je standardizacija oblika i sadrzaja dokumenata vezanih
za registraciju vozila. Zajednicki format registarskih oznaka je reguliran Uredbom
VijeCa Evrope 2411/98 — tako je nacionalni stiker izgubio na vaznosti, sve dok se
vozilo nalazi u drzavama ¢lanicama.

E-services
Direktiva 2006/123/EC izmedu ostalog uspostavlja obavezu drzava ¢lanica da
osiguraju da sve procedure i formalnosti za pristup uslugama mogu biti zavrSene sa
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daljine i putem elektronskih sredstava preko odgovaraju¢e kontakt tacke i sa
relevantnim nadleznim vlastima. Direktiva je dopunjena sa dvije odluke (iz 2. i 16.
oktobra 2009. godine):
1) Odlukom o uspostavljanju prakti¢nih programa za razmjenu
informacija elektronskim sredstvima izmedu drzava €lanica i
2) Odlukom o uspostavljanju mjera koje omogucavaju upotrebu
procedura elektronskim sredstvima kroz tacke jedinstvenog kontakta.

Elektronski potpis

Direktiva 1999/93EC se odnosi na elektronski potpis i njemu odgovarajuce
servise da bi se podaci mogli autentificirati. Treba promovirati interoperabilnost
elektronskog potpisa, jer unutarnje trziSte ne smije imati barijera. To mora biti u
skladu sa Uredbom Vijeca broj: 428/2009 od 5. maja 2009. godine.

Zakonodavstvo u Bosni i Hercegovini

U skladu sa osnovnim idejama Strategije, analizirano je i BiH zakonodavstvo
— preciznije Zakon o jedinstvenom mati¢énom broju, Zakon o li€noj karti drzavljana
BiH, Zakon o prebivaliStu i boravistu drzavljana BiH, Zakon o putnim ispravama BiH,
Zakon o drzavljanstvu BiH, Zakon o Agenciji za identifikacione dokumente,
evidenciju i razmjenu podataka, Zakon o =za$titi licnih podataka, Zakon o
elektronskom potpisu u BiH, Zakon o upravnom postupku BiH.

Posmatrani zakon na entitetskom nivou je Zakon o mati¢nim knjigama koji se
odnosi na Republiku Srpsku.

Prakti¢ni koraci i ciljevi
Nadalje, Strategija 2010 — 2015 detaljno razraduje praktiCne pojedinacne
korake kao i ciljeve i kriterije za dostizanje zadanih ciljeva.
Shodno nadleznostima Agencije ciljevi koji se trebaju posti¢i mogu biti podijeljeni u
Cetiri cjeline:
1. Identifikacioni dokumenti i personalizacija;

d) (u ovom segmentu neophodno je da se prate trendovi vezani za
pojedinatne vrste dokumenata, a posebno u dijelu preporuka ICAO i
Evropske unije),

2. Evidencija i softverska podrska organima;

e) (evidencije koje se nalaze u nadleznosti IDDEEA-e trebaju biti optimizirane
i dostupne svima koji imaju pravo da ih koriste kao javno dobro na nivou
Bosne i Hercegovine),

3. Mreza za prenos podataka;
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f) (mreza se realizira, u skladu sa Zakonom o telekomunikacijama na
frekvencijama koje dodijeli regulator za komunikacije u Bosni |
Hercegovini)

4. Kapaciteti Agencije;

g) (u okviru ovoga se razmatraju strateski ciljevi koji se odnose na kapitalna
ulaganja u infrastrukturu IDDEEA-e, povecanje kvaliteta rada
organizacionih jedinica i uspostavljanje relevantnih standarda, te edukaciju
sluzbenika),

h) Organizacione jedinice IDDEEA-e, posebno organizacione jedinice u
kojima se nalaze smjeSteni serverski prostori i personalizacija dokumenata
moraju da zadovoljavaju posebne sigurnosne standarde.

Ovi sigurnosni standardi su definirani podzakonskim aktima IDDEEA-e koji su
usvojeni od strane Vije¢a ministara BiH.

Informacioni sistem, standardi i kadrovski kapaciteti

U narednom strateSkom periodu neophodno je izgraditi jedinstveni
informacioni sistem za podrSku funkcioniranju IDDEEA-e — ISIDDEEA.

U cilju smanjenja rizika u funkcioniranju IDDEEA-e neophodno je pristupiti
uspostavi standarda i dobijanja relevantnih certifikata vezanih za rad IDDEEA-e.

Da bi se postigli ciljevi i zadaci koji su definirani propisima Bosne i
Hercegovine neophodno je da se stvori kadrovski kapacitet u okviru IDDEEA-e.
Kadrovski kapacitet podrazumijeva konstantno ulaganje u postojeé¢e kadrove i prijem
novih kadrova. Od posebnog znacaja su specificna znanja koja se odnose na razvoj
IS, administraciju sistema i mreze, sigurnost dokumenata.

Prema tome,

sve naprijed navedeno je razradeno kroz aktivnosti i okvirni terminski plan
implementacije koji treba ispoStovati.

Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka je
prepoznala strateske ciljeve za period 2010 — 2015, kao i metode za ostvarenja istih,
a sve u svrhu napretka Bosne i Hercegovine u ovoj oblasti i njenog puta ka
savremenim evropskim i svjetskim integracijama.
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