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Poglavlje 1: StrateSki okvir

Agencija za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka BiH (u daljnjem
tekstu: IDDEEA) osnovana je usvajanjem istoimenog zakona u junu 2008. godine (,Sluzbeni
glasnik BiH", broj 56/08). Mandat IDDEEA-e je odreden citiranim zakonom i podrazumijeva:
«[1Donosenje standarda iz oblasti identifikacionih dokumenata;

«[JAdministracija i odrzavanje servera na kojima se nalaze podaci koje u evidencije unose
nadlezni organi;

«[JOdrzavanje aplikacija putem kojih nadlezni organi vode upravne postupke u vezi sa
izdavanjem licnih dokumenata;

«[JAdministracija mreze za prenos podataka izmedu institucija svih nivoa vlasti;

«[1Vodenje evidencija i personalizacija (Stampanje) identifikacionih dokumenata, registarskih
tablica i dokumenata za registraciju;

[ Digitalno potpisivanje u oblasti identifikacionih dokumenata.

Klju€ni strateski dokument koji definiSe strateSke pravce razvoja identifikacionih dokumenata
je Strategija razvoja Agencije za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka
BiH (IDDEEA) 2016 — 2020. Dokument se temelji na zakonskim nadleznostima IDDEEA-e
definisanim Zakonom o IDDEEA-i (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 56/08), kao i savremenim
aspektima razvoja definisanim ICAO standardima 9303 i relevantnim EU direktivama.
IDDEEA je u procesu okoncanja aktivnosti oko izrade novog strateSkog dokumenta koji
obuhvata period 2021-2025 i koji ¢e se koristiti u narednim periodima.

Nacrtom gore navedenog strateSkog dokumenta naglaseni su strateski ciljevi IDDEEA-e koji
se mogu podijeliti u sljedece cjeline:

«[1Povecanje transparentnosti i poboljSanje procesa upravljanja,

«[JUnapredenje procesa personalizacije i poboljsanje sigurnosti identifikacionih dokumenata,
«[1Odrzavanje tehnickih uslova za vodenje evidencija i jaCanje telekomunikacionih
kapaciteta,

«[JPovecanje stepena sigurnosti kroz standardizaciju i optimizaciju radnih procesa,
[llmplementacija razvojno-investicionih i medunarodnih projekata i ja¢anje medunarodne
saradnje,

[1Jacanje ljudskih potencijala.

Poglavlje 2: Vizija i misija institucija

2.1. Izjava o misiji IDDEEA-e
Obezbijediti tehnicke uslove za izdavanje i izradu identifikacionih dokumenata za gradane



BiH u skladu sa EU regulativama i ICAO standardima.

2.2. Izjava o viziji IDDEEA-e
Obezbijediti maksimalan kvalitet i bezbjednost u oblasti razvoja i izrade identifikacionih
dokumenata za gradane Bosne i Hercegovine.

Poglavlje 3: Ucesnici i partneri

IDDEEA je nadlezna za donoSenje standarda iz oblasti identifikacionih dokumenata,
administriranje mreze za prenos podataka, vodenje evidencija i personalizaciju li¢nih
dokumenata i dokumenata za registraciju vozila.

U okviru svojih zakonskih nadleznosti IDDEEA saraduje sa velikim brojem organa na svim
nivoima vlasti u BiH, sa medunarodnim institucijama i sa stranim kompanijama.

Pitanja gradanskih stanja i razmjene podataka u BiH rjeSavaju nadlezni organi na razli¢itim
nivoima vlasti, a IDDEEA pruza tehnic¢ku podrsku ovom procesu i samim tim usko saraduje
sa ovim organima.

Saradnja se uglavhom ostvaruje u oblasti administracije mreze za prenos podataka i
vodenja evidencija u vezi sa rjeSavanjem gradanskih stanja (izdavanje li¢nih dokumenata,
prijava i odjava prebivalista i boravista, odredivanje mati¢nog broja, registracija vozila,
izdavanje pograni¢nih propusnica i tahografskih kartica) te razmjene podataka (razmjena
podataka izmedu agencija za provodenje zakona, kao i elektronske provjere podataka u
mati¢nim uredima koji se koriste u procesu izdavanja li¢nih dokumenata).

3.1. Klju¢ni partneri na drzavnom nivou

«[IMinistarstvo civilnih poslova,

«[IMinistarstvo inostranih poslova,

[ IMinistarstvo bezbjednosti,

«[IMinistarstvo komunikacija i transporta,
«[IMinistarstvo za ljudska prava i izbjeglice,
[JAgencija za zastitu licnih podataka,
«[JGrani¢na policija,

«[1Drzavna agencija za istrage i zastitu (SIPA),
*[1Sluzba za poslove sa strancima,
«[1Obavjestajno-bezbjednosna agencija (OBA),
[1Centralna izborna komisija,

«[1Visoki sudski i tuzila¢ki savjet (VSTS),
«[JUprava za indirektno oporezivanje (UlO),
«[IDirekcija za evropske integracije (DEI),
«[JUred kooordinatora za reformu javne uprave (PARCO),



[JAgencija za drzavnu sluzbu (ADS).

3.2. Kljuéni partneri na nivou entiteta, kantona i Brcko distrikta

*[JMUP R. Srpske,

[ 1Federalni MUP,

+[JMUP Unsko-sanskog kantona,

*[IMUP Posavskog kantona,

*[IMUP Tuzlanskog kantona,

*[JMUP Zeni¢ko-dobojskog kantona,
«[IMUP Bosansko-podrinjskog kantona,
*[JMUP Srednjobosanskog kantona,
*[IMUP Hercegovacko-neretvanskog kantona,
*[I/MUP Zapadnohercegovackog kantona,
+[JMUP Kantona Sarajevo,

*[IMUP Kantona 10,

«[1Policijski organi,

«[IMinistarstvo uprave i lokalne samouprave R. Srpske,
[ IMinistarstvo pravde Federacije BiH,

[ JKantonalni/okruzni sudovi,

[ JInspekcije u Federaciji BiH i kantonima,
[lInspektorat R. Srpske,

«[1Porezna uprava Federacije BiH,
«[1Poreska uprava R. Srpske,

«[1Javni registar Br¢ko distrikta,

[ JPolicija Brcko distrikta,

[JPravosudni organi Br¢ko distrikta,
«[JInspektorat Br¢ko distrikta,

«[1Poreska uprava Brc¢ko distrikta.

3.3. Klju¢ni partneri na opstinskom nivou
[IMati¢ni uredi,

[1Opstinske izborne komisije,
+[1Opstinski/osnovni sudovi,
«[JKomunalne policije,

«[IInspekcije na opstinskom nivou.

3.4. Ostali partneri IDDEEA-e u zemlji i na medunarodnom nivou

IDDEEA takode saraduje i sa organima na svim nivoima vlasti koji shodno propisima o



prekrSajima vode prekrSajne postupke i dostavljaju podataka u Registar nov€anih kazni i
prekrsajne evidencije.

Pored domacih institucija, IDDEEA vrlo uspjeSno saraduje i sa Delegacijom Evropske unije u
BiH uz ¢iju je finansijsku podrsku u proteklom periodu realizovano nekoliko projekata iz
CARDS i IPA fondova. Cesta je saradnja sa TAIEX kancelarijom iz Brisela (organizovanje
radionica i ekspertskih misija).

IDDEEA, za potrebe nabavke specifi¢nih sistema i materijala za personalizaciju li¢nih
dokumenata, dokumenata za registraciju vozila i za nesmetano obavljanje drugih poslova iz
zakonom definisanih nadleznosti, uspjeSno saraduje sa kompanijama iz zemalja Evropske
unije i okruzenja.

Saradnja IDDEEA-e sa organima na svim nivoima vlasti, medunarodnim institucijama i
stranim kompanijama realizuje se po jasno definisanim procedurama koje su zasnovane na
odredbama zakona i ostalih zakonskih propisa koji su vaze¢i u BiH, kao i preporukama,
standardima, regulativama i konvencijama Evropske unije i UN-a.

Posebna paznja je usmjerena na tehnicke i sistemske mjere zastite prilikom elektronske
obrade i razmjene podataka, kao i na samu zastitu licnih podataka gradana.

Pokazatelj da se svi radni procesi, izmedu ostalog i eksterna saradnja, realizuju po jasno
definisanim i vrlo strogim kriterijumima i standardima je €injenica da je IDDEEA 2012. godine
certificirana sa I1SO 9001 i ISO 27001. Rije¢ je o standardu za upravljanje kvalitetom i
standardu za upravljanje bezbjednos¢u informacija.

Poglavlje 4: Osnovna programska opredjeljenja

Srednjoroc¢ni cilj IDDEEA-e odreden je u skladu sa strateskim ciljevima koji su definisani
strateSkim okvirom uvazavaju¢i mandat, misiju i viziju IDDEEA-e.

U skladu sa nacrtom StrateSkog okvira Bosne i Hercegovine, srednjoro¢ni cilj IDDEEA-e
doprinosi opstem principu razvoja: "Upravljanje u funkciji rasta" iz kojeg proizilazi i strateski
cil IDDEEA-e: "Ubrzati proces tranzicije i izgradnja kapaciteta".

Vaznu ulogu u odredivanju srednjorocnog cilja IDDEEA-e imala je analiza okruzenja kojom
su identifikovane slabosti i snage institucije, kao i spoljni faktori koji bi mogli uticati na
realizaciju ciljeva.

4.1. Analiza okruzenja

Rezultati analize okruzenja u kojem posluje IDDEEA obavljeni su pomo¢u SWOT analize i



predstavljeni su u narednom prikazu.

[JAnaliza SNAGA IDDEEA-e u pogledu resursal’

1.  Visok stepen kvalifikovanih kadrova;

2.00Postojanje ljudskih resursa za vlastiti razvoj softverskih aplikacija za internu upotrebu i
potrebe prijemnih i izvornih organa;

3.0JEdukacija i kontinuiran napredak u izgradnji kapaciteta stru¢nog kadra;

4.00Veliki broj radnih zadataka organizovano elektronski kroz odgovaraju¢e module u okviru
informacionog sistema IDDEEA-e;

5.000bezbjedena kvalitetna IT oprema i redovno odrzavanje;

6.[1Razvijen interni portal IDDEEA-e za ekonomicnije i brze obavjestavanje sluzbenika o
aktivnostima IDDEEA-e, zakonskim i internim podzakonskim aktima;

7.01Dobra informati¢ka pismenost kadrova;

8.[10buceni kadrovi za kontrolu i vjeStacenje identifikacionih dokumenata;

9.[10sigurani stabilni izvori finansiranja za izvrSavanje radnih zadataka IDDEEA-e.[]

Organizacija

1. Usvojeni ISO standardi iz oblasti upravljanja kvalitetom (ISO 9001) i bezbjednoscu
informacija (ISO 27001);

2.00Centralizovan nacin skladistenja i proizvodnje identifikacionih dokumenata;
3.[1Uspostavljen siguran lanac identiteta u procesu izdavanja identifikacionih dokumenata;
4.0JRazvijen Document Management sistem za elektronsko upravljanje dokumentima;
5.[1Uspostavljen informacioni sistem IDDEEA-e za elektronsko upravljanje sistemom putnih
naloga, kontrola goriva, kontrola koris¢enja telefona, sistem nabavke i sistem izvjeStavanja o
radu;

6.[JRazvijen sistem video nadzora osjetljivih tacaka, alarmni i vatrodojavni sistem, te
elektronska evidencija ulazaka i izlazaka;

7.[1Razvijen GPS sistem za elektronsko pracenje sluzbenih vozila;

8.[JUspostavljen sistem ocjenjivanja drzavnih sluzbenika i zaposlenika;

9.0JRazvijena e-Learning platforma za edukaciju i testiranje znanja sluzbenika;
10.00Kreditiranje internih obuka od strane ADS-a kroz primjenu e-Learning platforme
IDDEEA-€;

11.0Uspostavljen sistem upravljanja projektima;

12.0Implementiran sistem bezbjednosne provjere kod nadleznog organa svih sluzbenika i
eksternih partnera IDDEEA-€;

13.0Implementiran sistem borbe protiv korupcije;

14.71Dobra koordinacija sa donatorima i medunarodnim finansijskim institucijama;
15.0Dobra komunikacija sa nadleznim organima u obavljanju redovnih aktivnosti na



razmjeni podataka elektronskim putem.(’

Rezultati radal’!

1.UlzvrSavanje zadataka u skladu sa rokovima koji su utvrdeni Strategijom razvoja IDDEEA-
e, Planom rada IDDEEA-e, zakonima, pravilnicama, instrukcijama i procedurama;
2.0Kontinuirana komunikacija i pravovremeno dostavljanje odgovora strankama — fizi¢kim i
pravnim licima;

3.0VIastitim ljudskim resursima kreiran sistem za izdavanje li¢nih dokumenata u Bosni i
Hercegovini na bazi elektronske razmjene podatka izmedu nadleznih organa;

4.[Razvijena IT infrastruktura za automatsku provjeru podatka kod entitetskih nadleznih
organa;

5.[1Razvijena PKI struktura za podrsku razvoju e-Usluga u Bosni i Hercegovini;
6.1Uskladenost licnih dokumenata u BiH (LK, VD i putne isprave) sa najnovijim standardima
EU i ICAO.

Analiza SLABOSTI| IDDEEA-e

Resursi

1.0JU odredenim organizacionim jedinicama nedostaje kadrova predvidenih sistematizacijom
radnih mjesta;

2.00Angazovanje trec¢ih lica (softverskih kompanija) za odrzavanje i unapredivanje
postojecih, odnosno izradu novih aplikacija;

3.0Nedovoljna finansijska sredstva za pohadanje potrebnih obuka u cilju unapredenja
strucnih znanja zaposlenih;

4.'Nedovoljan kapacitet i zastarjelost voznog parka i specjaliziranih vozila u IDDEEA-i;
5.00Neadekvatan radni prostor za realizaciju radnih zadataka u odredenim organizacionim
jedinicama zbog nepostojanja vlastite infrastrukture (zgrada);

6.[1Neprecizno definisane odgovornosti za azuriranje informacija u informacionom sistemu
IDDEEA-e.

Organizacija

1.00Spora procedura za stvaranje uslova kod korisnika za neometan pristup SDH sistemu
prenosa podataka;

2.00Nemogu¢nost dobijanja adekvatnih dozvola od strane nadleznog organa za jacanje
kapaciteta i povecanja nivoa bezbjednosti mrezne infrastrukture u Bosni i Hercegovini;
3.0Slozene i tesko predvidljive implementacione aktivnosti na instalaciji IT opreme u
Agenciji;

4.JUnapredenje upravljanja, uspostavljanje funkcionalne i efikasne interne revizije i
finansijske kontrole;



5.0Dinamika procesa proizvodnje identifikacionih dokumenata zavisi od kontinuiteta
proizvodnje kod isporucioca obrazaca dokumenata;

6.01Dug rok izdavanja hitne putne isprave zbog vremena potrebnog za izradu tijela
dokumenta (predpersonalizacija);

7.00Revizorska misljenja kojima su utvrdena odredene slabosti u planiranju, realizaciji i
finansijskom upravljanju (javne nabavke).

Rezultati radal

1.  Neblagovremeno donoSenje zakonskih propisa na svim nivoima vlasti koji regulisu
oblast projektovanu Strategijom razvoja kao cilj IDDEEA-€;

2.[1Neadekvatni kapaciteti i spor tehnoloski napredak institucija sa kojima IDDEEA saraduje
u realizaciji planiranih ciljeva;

3.0Nedovoljno razumijevanje uloge i znacaja elektronskih servisa od strane javnosti i
nadleznih organa;

4.0Sistem javne prezentacije postignutih rezultata Agencije.

"JAnaliza PRILIKA IDDEEA-e

Politicke

1.  Proces pridruzivanja evropskim integracijama i podrska Kancelarije EU u BiH;
2.[1Jasne EU smjernice u oblasti sistema identifikacionih dokumenata;

3.0Nesmetano usvajanje redovnih izvjestaja o prac¢enju aktivnosti donatora/kreditora u BiH;
4.[]Aktivnosti uskladene sa Strategijom javne uprave i revidiranog akcionog plana;
5.010mogucavanje slobodnog kretanje gradanima BiH u procesu bezviznog rezima
(biometrijski pasos);

6. 1Provodenje reformi javne uprave i drugih reformi.

Ekonomskel]

1.[JRedovno finansiranje kroz Budzet;

2.[0Mogu¢nost pristupa donatorskim sredstvima kroz IPA Il projekte;

3.[1Pristup Twinning projektima u oblastima iz nadleznosti IDDEEA-e;

4.Znacajne ustede finansijskih sredstava za nabavku potrosnog materijala koji se koristi u
svakodnevnom radu kroz uvodenje DMS-a i elektronske pisarnice.

Socijalne i drusvenel]

1.00Uspostavljen kontakt-centar i Helpdesk sistem IDDEEA-e za podrSku vanjskim
korisnicima;

2.00Upotreba portala IDDEEA-e u komunikaciji izmedu sluzbenika i obucenih korisnika



nadleznih organa;

3.0Razvijen sistem javnih konsultacia putem IDDEEA web-stranice i saradnja sa
zainteresovanim stranama i nevladinim oganizacijama u izradi pravnih propisa i drugih akata
iz nadleznosti IDDEEA-e;

4.0JPrimjena odredbi Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH;

5.01Komunikacija s javnos¢u putem drustvenih mreza Facebook i Twitter;

6.000stvarena saradnja sa akademskom zajednicom kroz projekat ,,Dan otvorenih vrata" u
smislu pruzanja mogu¢énosti najboljim studentima elektrotehnickih i srodnih fakulteta da se
upoznaju sa radom IDDEEA-e.[]

Tehnooske

1. Koristenje postojeceg informacionog sistema IDDEEA-e u svakodnevnom radu;
2.[1Upotreba kontrolnih mehanizama kroz informacioni sistem IDDEEA-e;

3.[1Savremena i standardizovana IT infrastruktura i stru¢no znanje;

4.0JRazvijeni mehanizmi interne IT podrske;

5.[JStvoreni uslovi za eksternu IT podrSku drugim organima u cilju uvezivanja u jedinstven IT
sistem;

6. 1Postojanje tzv. ,disaster recovery" lokacije koja obezbjeduje kontinuitet informacionog
sistema IDDEEA-e;

7.0Centralizovani sistemi nadzora rada mrezne infrastrukture i virtualizacije servera
IDDEEA-€;

8.[1Uspostavljanje e-Uprave;

9.[1Razmjena podataka izmedu prijemnih i izvornih organa kroz G2G, G2B i G2C uslugu;
10.01Stvoreni uslovi za izdavanje smart kartica korisnicima sistema;

11.00Uvezanost u tahonet;

12.01Visoko zasti¢en proces izrade identifikacionih dokumenata.(’

Pravne

1. Postojanje Strategije razvoja IDDEEA-€;

2.0Postojanje Srednjorocnog plana rada institucije;

3.0Provodenje ICAO preporuka;

4. Primjena EU direktiva;

5.0Postavljanje i provodenje standarda na lokacijama nadleznih organa i implementacija
antikorupcionih programa;

6.[1Stvaranje uslova za ¢lanstvo Bosne i Hercegovine u ICAO PKD.[]

Analiza PRIJETNJI IDDEEA-e

Politicke
1. Neharmonizovani propisi na nivou drzave i entiteta;



2.[INeblagovremeno stvaranje zakonskih pretpostavki za realizaciju odredenih aktivnosti iz
domena rada IDDEEA-€;

3.[INeispunjavanje ili veoma sporo ispunjavanje cilieva iz Revidiranog akcionog plana i
Strategije reforme javne uprave u BiH na svim nivoima vlasti;

4.[JNeprovodenje odredbi Zakona o elektronskom potpisu i elektronskom dokumentu BiH.

Ekonomske 1]

1.00Finansijska ograni¢enja za popunjavanje upraznjenih radnih mjesta u IDDEEA-i;
2.[INedovoljna finansijska sredstava za motivisanje ljudskih potencijala za podrsku u
procesu stru¢nog usavrsavanja i drugih oblika edukacije;

3.[0Slozenost postupaka javnih nabavki usljed specificne i visokosofisticirane opreme koja je
potrebna u obavljanju prioritetnih cilieva IDDEEA-e i ¢esta nekompatibilnost pruzaoca usluge
sa zahtjevima IDDEEA-e.

Socijalne i drusvenel

1.000dlazak stru€nih kadrova;

2.[INepostojanje adekvatnog sistema motivisanja ljudskih potencijala;

3.0Nerazumijevanje okruzenja o ulozi IDDEEA-e u oblasti razvoja sistema dokumenata u
BiH;

4.0Prekid isporuke identifikacionih dokumenata prema nadleznim organima dovodi do
nemogucnosti da gradani BiH koriste prava definisana zakonskim propisima;
5.0Nepovjerenje javnosti u informacijsku sigurnost i zastitu licnih podataka.

TehnooSke
1.0Nedostatak podrdke i sporost u procesu stvaranja uslova za digitalno potpisivanje na
osnovu e-LK;
2.[1Nezainteresovanost nadleznih organa za pruzanje e-Usluga korisnicima na bazi
elektronske licne karte;
3.00Neadekvatna ili nedovoljno razvijena informatic¢ka infrastruktura kod nadleznih organa za
stvaranje uslova za koris¢enje e-Usluga;
4.[JNedovoljna informatic¢ka pismenost u javhom sektoru;
5.1Neuvezanost postojecih sistema i potreba za uvodenjem novih sistema;
6..10grani¢ena razmjena podataka izmedu organa javne uprave;
7. 1Nepostojanje tzv. back-up lokacije za personalizaciju dokumenata manjih kapaciteta u
sluajevima prekida ili zastoja rada primarne proizvodne jedinice;
8.0Nedostatak ¢uvanih radio relejnih objekata za potrebe o¢uvanja SDH mreze.

Pravne

1.0JNeusvajanje zakonskih pretpostavki za stvaranje tehnickih uslova za podrsku izvornim i
prijemnim organima u procesu pruzanja e-Usluga gradanima;

2.[0Nedovoljna finansijska sredstava za uplatu kotizacije za ¢lanstvo u ICAO PKD;
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3.0Sporost u diplomatskom kanalu za realizaciju ¢lanstva u ICAO PKD.

4.2.[1Srednjorocni cilj

Srednjoro¢ni cilj IDDEEA-e je unapredenje sistema dokumenata uz poStovanje
medunarodnih preporuka, efikasnosti vodenja registara i razmjene podataka uz neprekidnu
mreznu dostupnosti izvornim i prijemnim organima.

Realizacija srednorocnog cilja IDDEEA-e zasniva se na realizaciji dva specifi¢na cilja za cije
provodenje su definisani odgovarajuci programi i projekti u strateSkom periodu od 2023 -
2025. godine.

Definisanjem srednjoro¢nog cilia stvoreni su uslovi za definisanje programa i projekata
IDDEEA-e u srednjem roku, kojima se doprinosi realizaciji specificnih ciljeva. Pregled
specifi¢nih ciljeva, programa i projekata IDDEEA-e dat je u narednim poglavljima.

4.2.1. Specifi¢ni cilj 1

Efikasno upravljanje procesom proizvodnje identifikacionih dokumenata, registarskih tablica i
dokumenata za registraciju vozila u skladu sa evropskim regulativama i ICAO preporukama.
Specificni cilj 1 realizovaée se kroz Program 1.1. Personalizacija, tehni¢ka obrada,
skladiStenje i transport identifikacionih dokumenata, registarskih tablica i dokumenata za
registraciju vozila, koji se sastoji od sedam strateskih projekata:

[IProjekat 1.1.1.[J1zrada li€nih karata;

«[IProjekat 1.1.2.[lIzrada vozackih dozvola;

«[1Projekat 1.1.3.Jlzrada putnih isprava;

[IProjekat 1.1.4.[J1zrada registarskih tablica i dokumenata za registraciju vozila (POV, POR,
unutrasnji i vanjski stikeri, potvrde o registraciji i vlasnistvu, knijizice i potvrde o koristenju
prenosivih tablica, te potvrde o regisraciji i vlasnistvu (kartica ID1 s ¢ipom));

[1Projekat 1.1.5.(71zrada tahografskih kartica;

*[1Projekat 1.1.6.[JIzrada pograni¢nih propusnica;

«[1Projekat 1.1.7.(llzgradnja objekta u Banjaluci u cilju rjeSavanja smjestajnih kapaciteta
sjedista i Centra za skladistenje, personalizaciju i transport li¢nih dokumenata.

4.2.2. Specifi¢ni cilj 2
Odrzavanje tehnickih uslova za vodenje evidencija i jac¢anje telekomunikacionih kapaciteta.
Specificni cilj 2 realizovaée se kroz Program 2.1. Administracija evidencija, jacanje

kapaciteta mreze za prenos podataka i softverska podrska organima, koji se dalje sastoji od
ukupno osam strateskih projekata IDDEEA-e:
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*[JProjekat 2.1.1.JOdrzavanje i razvoj softverskih rjeSenja/aplikacija u nadleznosti IDDEEA-
€,

[ 1Projekat 2.1.2.[10drzavanje evidencija u nadleznosti IDDEEA;

*[JProjekat 2.1.3.0Uvezivanje prijemnih i izvornih organa do nivoa opstina i organizacionih
jedinica u opstinama u telekomunikacionu mrezu velikih kapaciteta prenosa, lake
nadogradivosti i funkcionalnosti;

«[IProjekat 2.1.4.[JRazvoj web servisa po zahtjevima korisnika ili na osnovu potreba
IDDEEA;

[ 1Projekat 2.1.5.(1Sigurna razmjena podataka sa prijemnim i izvornim organima;
*[1Projekat 2.1.6.]Poboljsanje sistemske i aplikativhe sigurnosti;

*[IProjekat 2.1.7.[Standardizacija u skladu sa zakonskim okvirom i EU i ICAO
preporukama.

Poglavlje 5: Resursi i kapaciteti potrebni za postizanje ciljeva
5.1. Predvideni izvori finansiranja

Za realizaciju programa i pripadajucih projekata, a u cilju implementacije postavljenog
srednjoro¢nog cilja i specifi¢cnih ciljeva definisanih Srednjoro¢nim planom rada IDDEEA
2023-2025, potrebno je izdvojiti 146.071.185 KM iz budzeta institucija BiH. Navedena
finansijska sredstva su potrebna za jacanje i razvoj ljudskih i tehni¢kih kapaciteta IDDEEA-e
u cilju izvrSenja Srednjoro¢nog plana rada institucije.

5.2. Jatanje organizacionih kapaciteta

U projektovanom periodu (2023-2025) IDDEEA ¢e kontinuirano raditi na ja¢anju kadrovskih
kapaciteta u smislu ulaganja u razvoj postoje¢ih kadrova if/ili prijem stru¢nog kadra
specifitnog znanja (razvoj i odrzavanje informacionog sistema, bezbjednost dokumenata i
sl.).

U nastavku dat je pregled strateSkih ciljieva za edukaciju kadrova sa kriterijumom za
postizanje tih ciljeva. Strateski ciljevi u ovoj oblasti postavljeni su u skladu sa drugim
relevantnim strateSkim dokumentima IDDEEA-e.

Cilj

Obuceni kadrovi za primjenu aktuelnih standarda iz oblasti identifikacionih dokumenata;
Obezbjedeni certifikovani sluzbenici koji rade na poslovima odrzavanja i unutrasnjeg
obezbjedenja objekta;

Unaprjedene vjestine terenskih ekipa u domenu sigurnog i efikasnog rada na terenu prilikom
odrzavanja opreme.

Mijera za postizanje ovog cilja je: Specijalisticke obuke iz oblasti sigurnosti identifikacionih
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dokumenata, odrzavanja i unutradnjeg obezbjedenja objekta, zastite na radu

Cilj

Obezbijediti 2 certifikovana inzinjera iz oblasti internet sigurnosti;

Obezbjediti 25% certifikovanih inzinjera iz oblasti administracije baza, razvoja aplikacija,
mreze, operativnih sistema i usluga;

Obezbjediti 2 certifikovana inzinjera iz oblasti PKI (autentikacija, certifikacija, LDAP).

Mjera za postizanje ovog cilja je: Specijalisticke obuke iz oblasti sigurnosti sistema.

Cilj

Unaprjedena znanja sluzbenika iz oblasti upravno-pravnih postupaka, menadzmenta ljudskih
resursa, evropskih integracija, finansijskog poslovanja, planiranja i javnih nabavki,
raCunovodstva i poslovnih finansija.

Mjera za postizanje ovog cilja je: Obuke iz oblasti finansijsko - pravnih poslova.

Cilj

Nastaviti saradnju sa Ministarstvom bezbjednosti BiH, Sektorom za zastitu tajnih podataka i
Agencijom za zastitu li¢cnih podataka BiH u cilju unaprjedenja znanja iz oblasti zastite li¢nih i
tajnih podataka.

Mijera za postizanje ovog cilja je: Obuke iz oblasti zastite li¢nih i tajnih podataka.

Cilj

Obezbijediti da Sto vedi broj sluzbenika prode ECDL i sli¢ne obuke iz oblasti informatike. Cilj
je da preko 90% sluzbenika uspjesno vlada osnovnim paketom Microsoft Office.

Mijera za postizanje ovog cilja je: Obuke iz oblasti informatickih znanja.

Cilj

Preko 90% sluzbenika IDDEEA-e da koristi engleski jezik.
Mjera za postizanje ovog cilja je: Obuke iz oblasti stranih jezika

Poglavlje 6: Okvir za pracenje provodenja plana i evaluacija rezultata
Pracenje provodenja strateSkog plana IDDEEA za period 2023-2025. godina vrSice se na
osnovu unaprijed definisanih pokazatelja uspjeha za srednjoro¢ni cilj i dva specifi¢na cilja
institucije, dok su definisani pokazatelji rezultata mjere uspjesnosti realizacije osnovnih
projekata IDDEEA-e.

6.1. Definisanje klju¢nih pokazatelja

a) Okvir za pracenije realizacije srednjoro¢nog cilja
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UspjesSnost realizacije srednjoro¢nog cilja mjeri¢e se pomocu tri pokazatelja uspjeha:
1.0Dostupnost evidencija i mreze za prenos podataka (TK/SDH mreza). Cilj je da IDDEEA
omoguci neprekidnu (100%) dostupnost mreze izvornim i prijemnim organima u cjelokupnom
strateSkom periodu;

2.[INivo ispunjenja medunarodnih i EU standarda kojima se regulise oblast identifikacionih
dokumenata. Nastojanje IDDEEA-e u strateSkom periodu jeste da kontinuirano prati ICAO
9303 standarde i druge relevantne EU standarde kako bi svi zahtjevi koji se odnose na nivo
bezbjednosti i zastitne mjere identifikacionih dokumenata u svakoj godini bili maksimalno
(100%) zadovoljeni.

3.0Efikasan proces proizvodnje. Ovaj pokazatelj uspjeha u svakoj godini ¢e se mijeriti kao
kolicnik broja uradenih dokumenata i maksimalno dozvolienog Skarta prilikom
personalizacije dokumenata.

b) Okvir za pracenje realizacije specifi¢nih ciljeva

U nastavku je dat pregled definisanih pokazatelja uspjeha pojedina¢no za svaki od ukupno
dva specifi¢na cilja IDDEEA-e u periodu 2023 - 2025.

Specifi¢ni cilj institucije 1: Efikasno upravljanje procesom proizvodnje identifikacionih
dokumenata, registarskih tablica i dokumenata za registraciju vozila u skladu sa evropskim
regulativama i ICAO preporukama

Pokazatelj uspjeha 1.1. Prosjecan tro$ak po uradenom dokumentu.

Pocetna vrijednosti predstavlja koli¢nik ukupnog troska proizvodnje i koli¢ine dokumenata.
Ocekivana vrijednost za tri godine (n+3) predstavlja koli¢nik ukupnog troSka proizvodnje i
kolicine dokumenata (teznja je da vrijednost bude minimalna).

Pokazatelj uspjeha 1.2. Nivo odrzavanja zaliha.

Pocetna vrijednost predstavlja minimalnu kolil¢inu zaliha za 6 mjeseci do realizacije nabavke
u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama BiH.

Ocekivana vrijednost za tri godine (n+3) predstavlja, takode, minimalne koli¢ine zaliha za 6
mjeseci do realizacije nabavke u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama BiH.

Pokazatelj uspjeha 1.3. Dozvoljen Skart prilikom personalizacije.
Pocletna i o¢ekivana vrijednost za tri godine (n+3) je ista i iznosi do 2%.

Pokazatelj uspjeha 1.4. Prosje¢an period (u danima) od momenta dostavljanja zahtjeva od
strane nadleznog organa u podsistem za izradu dokumenata do momenta isporuke
dokumenata.

Pocetna i oCekivana vrijednost za tri godine (n+3) su iste i iznose 2/3 zakonskog roka za
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izdavanje dokumenata (LK ispod 10 dana, putne isprave ispod 20 dana i hitni pasosi ispod
48 sati).

Pokazatelj uspjeha 1.5. Obezbjedivanje zaliha dokumenata na lokacijama nadleznih organa
(tablice, stikeri, potvrde za registraciju).

Pocetna i oCekivana vrijednost za tri godine (n+3) su iste i predstavljaju koli€¢inu dovoljnu za
operativnost nadleznog organa za period 2 mjeseca.

Specifi¢ni cilj institucije 2: Odrzavanje tehni¢kih uslova za vodenje evidencija i jacanje
telekomunikacionih kapaciteta

Pokazatelj uspjeha 2.1. Broj uvezanih opstina.
Pocetna vrijednost je 137.
Ocekivana vrijednost za tri godine (n+3) iznosi 143.

Pokazatelj uspjeha 2.2. Stepen uvezanosti krajnjih korisnika.
Pocetna vrijednost (n) iznosi 100% i oCekivana vrijednost za tri godine (n+3) iznosi 100%.

Pokazatelj uspjeha 2.3. Povecanje kapaciteta TK mreze u skladu sa zahtjevima korisnika
(odnos izmedu planiranog i realizovanog povecanja kapaciteta).
Pocetna vrijednost i oCekivana vrijednost za tri godine je 100%.

Pokazatelj uspjeha 2.4. Povecanje broja redudantnih tataka na kicmi TK mreze. Ovaj
pokazatej predstavlja odnos izmedu planiranih i realizovanih redudantnih tacaka.
Pocetna vrijednost i o¢ekivana vrijednost za tri godine su iste i iznose 100%.

Pokazatelj uspjeha 2.5. Implementacija servisa po zahtjevima korisnika.
Pokazatelj se izrazava u procentima i pocetna vrijednost je 90%, dok je oCekivana vrijednost
za tri godine (n+3) 100%.

Pokazatelj uspjeha 2.6. Odnos broja korektivnih intervencija na podacima i broja unosa u
bazu podataka.

TeZnja je da procenat bude 5to maniji, te su pocetna i o¢ekivana vrijednost za tri godine iste i
iznose 1%.

c) Okvir za pracenje realizacije programa i projekata
U okviru specificnog cilja 1 definisan je jedan program P.1.1. - Personalizacija, tehni¢ka

obrada, skladistenje i transport identifikacionih dokumenta, registarskih tablica i tablica za
registraciju. Pokazatelji za pracenje realizacije ovog programa i projekata unutar njega su:
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- Broj uradenih i isporu€enih li¢nih karata.
Pocetna vrijednost iznosi 230.000 kom, dok je ocekivana vrijednost za tri godine (n+3)
495.000 kom;

- Broj uradenih i isporucenih vozackih dozvola.
Pocetna vrijednost iznosi 180.000 kom, dok je olekivana vrijednost za tri godine 255.000
kom;

- Broj uradenih i isporu¢enih putnih isprava.
Pocetna vrijednost iznosi 230.000 kom, dok je ocekivana vrijednost za tri godine (n+3)
480.000 kom;

- Broj izradenih i isporu€enih registarskih tablica.
Pocetna vrijednost iznosi 395.000 kom a ocekivana vrijednost za tri godine (n+3) i iznosi
395.000 kom;

- Broj isporu€enih unutrasnjih sitkera za registraciju vozila.
Pocetna vrijednost i oCekivana vrijednost za tri godine (n+3) su iste i iznose 1.000.000 kom;

- Broj isporucenih vanjskih stikera za registraciju vozila.
Pocetna vrijednost iznosi 50.000 kom a oclekivana vrijednost za tri godine (n+3) iznosi
60.000 kom;

- Broj potvrda i knjizica za prenosive tablice.
Pocetna vrijednost iznosi 0 a o¢ekivana vrijednost za tri godine (n+3) iznosi 550.000 kom;

- Broj isporucenih potvrda o registraciji i vlasnistvu (kartica ID1 sa cipom).
Pocetna vrijednost iznosi 0 a o¢ekivana vrijednost za tri godine (n+3) iznosii 420.000 kom;

- Broj isporucenih potvrda o vlasnistvu (POV).
Pocetna vrijednost iznosi 150.000 kom a ocekivana vrijednost za tri godine (n+3) i iznosii
150.000 kom;

- Broj isporucenih potvrda o registraciji (POR).
Pocetna vrijednost i oCekivana vrijednost za tri godine (n+3) su iste i iznose 420.000 kom;

- Broj izradenih i isporucenih tahografskih kartica.

Pocetna vrijednost iznosi 60.000 kom a ocekivana vrijednost za tri godine (n+3) iznosi
12.000 kom;
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- Broj izradenih i isporucenih pograni¢nih propusnica.
Pocetna vrijednost iznosi 600 a o¢ekivana vrijednost za tri godine (n+3) iznosi 1.000;

- Stepen realizacije radova na provedbi projekta izgradnje zgrade.
Pocetna vrijednost je 60%, dok je ocekivana vrijednost za tri godine (n+3) 0%.

U okviru specifi¢tnog cilja 2 definisan je jedan projekat P 2.1. Administriranje evidencija,
jacanje kapaciteta mreze za prenos podatka i softverska podrSka organima. Pokazatelji za
pracenje realizacije ovog programa i projekata unutar njega su:

- Broj softverskih modula/aplikacija razvijenih sopstvenim resursima.
Pocetna vrijednost je 15, dok je ocekivana vrijednost za tri godine 22.

- Prosjecan troSak odrzavanj po satu dostupnosti sistema.
Pocetna vrijednost je 73 KM, dok je kod o¢ekivane vrijednosti za tri godine 77 KM.

- Prosjecan troSak odrzavanja po uvezanoj lokaciji u TK mrezi.
Pocetna vrijednost je 768 KM, dok je kod o¢ekivane vrijednost za tri godine 755 KM.

- Implementacija web servisa.
Pocetna vrijednos 100% a oCekivana vrijednost je 100%.

- Stepen sigurnosti sistema i integriteta podataka u evidencijama.
Pocetna i oCekivana vrijednost su 100%.

- Nivo ispunjenja zahtjeva ISO 27001 i ISO 9001.
Pocletna i oCekivana vrijednost su 100%.

6.2.[1Metode za prikupljanje informacija o pokazateljima

Osnova za izradu Srednjoro¢nog plana rada IDDEEA-e je Srednjorocni program rada Vije¢a
ministara Bosne i Hercegovine i Dokument strateSkog okvira kojim se definiSe rad institucija i
politika sektora.

U skladu sa utvrdenim mandatom, misijom i vizijom IDDEEA-e odreduje se srednjorocni cilj
institucije koji se zasniva na provodenju prioritetnih programa. Programi se sastoje od
klju¢nih projekata koji ¢e se realizovati u IDDEEA-i u toku srednjoro¢nog strateskog perioda.

6.2.1.0Pracenje i evaluacija provodenja Srednjoro¢nog programa rada

U postupku realizacije prioriteta Srednjoro¢nog plana rada IDDEEA-e provodi se proces

17



monitoringa i pra¢enja koji ima za cilj uoCavanje eventualnog odstupanja od plana, te ocjene
da li ¢e planirane aktivnosti posti¢i ucinak postavljenog cilia IDDEEA-e. Pracenje ili
monitoring izvrSenja vrSi se pomocu izvjestaja o provodenju Srednjorocnog plana rada
IDDEEA-e koji ¢e IDDEEA dostaviti Ministarstvu finansija BiH i Direkciji za ekonomsko
planiranje BiH najkasnije do 15. februara tekuce godine.

Svake tri godine sacini¢e se lzvjeStaj o evaluaciji provodenja Srednjoro¢nog plana rada
institucije pomocu internog tijela u IDDEEA-i koji ¢e kroz analizu postavljenih pokazatelja i
ostvarenih rezultata dati kona¢nu ocjenu uspjeSnosti provodenja Srednjoro¢nog progama
rada IDDEEA-e. U skladu sa Metodologijom o postupku srednjoro¢nog planiranja, pracenja i
izvjeStavanja u institucijama BiH, koja je saclinjena u skladu sa Odlukom o postupku
srednjoro¢nog planiranja, pracenja i izvjeStavanja u institucijama Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik BiH", br. 62/14), IDDEEA ¢e svoj lzvjestaj o evaluaciji dostaviti
Ministarstvu finansija i trezora BiH i Direkciji za ekonomsko planiranje BiH najkasnije do 1.
maja.

6.3. Osnovni zakljucci prethodnog Izvjestaja o izvrSenju plana rada

U nastavku se nalazi pregled realizacije i nekih postignutih rezultata u periodu 2019-2021.
godina:

1 Prelazak na novu verziju ISO standarda 9001 i 27001 &ime je menadZment kvaliteta i
sigurnosti informacija podignut na visi nivo

Tokom 2016. godine u IDDEEA-i je organizovana recertifikacija i obuka zaposlenih u odnosu
na novu verziju ISO 27001 standarda. Zaposleni su stekli certifikate internih i eksternih
auditora 1ISO 27001:2013, a IDDEEA je uspjesno prosla kroz proces eksternog audita za
ISO 9001 i 27001 standarde. Na ovaj nacin provjeren je sistem upravljanja kvalitetom i
menadzment za sigurnost informacija, isti je podignut na visi nivo, odnoso prilagoden
najnovijim svjetskim zahtjevima. Tokom 2018. godine u IDDEEA-i su tranzicijom na novu
verziju ISO standarda 9001:2015 obezbijedeni uslovi za dalju certifikaciju Agencije po ovom
standardu i poboljSan menadzment kvalitetom u Agenciji. Aktivhosti su nastavljene i u 2019.
godini kada je uraden eksterni audit. U toku 2021. godine resertifikacija ISO standarda 9001
i 27001 je uspjeSno okoncana.

*[JUvodenje CAF standarda

Tokom 2017. godine IDDEEA je pokrenula aktivnosti na implementaciji CAF standarda u
saradnji sa Uredom koordinatora za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini (PARCO) i
njemackim GlZ-om — Jacanje javnih institucija u BiH. Radi se o prvom evropskom standardu
upravljanja kvalitetom, stvorenim namjenski od strane javnog sektora s ciliem stalnog
poboljsanja kvaliteta rada. U toku 2017. godine u IDDEEA-i je odlukom direktora formirana
radna grupa za implementaciju CAF standarda Ciji je zadatak bio da se definiSu snage i
podrucje rada IDDEEA koja se trebaju unaprijediti. Clanovi radne grupe uz nesebi¢nu pomo¢

kolega iz Ureda/Kancelarije koordinatora za reformu javne uprave su primjenjujudi
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metodologiju CAFa pripremili 1zvjeStaj o samoprocjeni IDDEEA. CAF standardi se redovno
primjenjuju u instituciji Sto svakako doprinosi poboljSanju efikasnosti i unapredenju radnih
procesa u obavljanju svakodnevnih aktivnosti.

«[1Digitalni potpis

IDDEEA je u postupku aktivnosti kako bi bila upisana u registar akreditovanih ovjerilaca u
Bosni i Hercegovini vezano za izdavanje digitalnih sertifikata. IDDEEA je preko IPA Il dobila
odredjenu opremu koja je neophodna za implementaciju ovih aktivnosti. Takodje,
posredstvom IPA projekata obezbjedena su dodatna nov€ana sredstva, odnosno odabrana
je konsultantska firma koja je u€estvovala u procesu predsertifikacije i kasnije sertifikacije,
koja je uspjesSno zavrSena. Ovo su bili preduslovi za upis u registar akreditovanih ovjerilaca
u Bosni i Hercegovini, pri Ministarstvu prometa i komunikacija BiH. Sve pomenute aktivnosti
kao i ostale aktivnosti vezane za pravnu regulativu uspjeSno su zavrSene u 2021.godini.
Procedura u samom Ministarstvu komunikacija i transporta BiH je u zavr3noj fazi.

*[IRazvoj aplikacija u skladu sa Strategijom zamjene licenci koji se odnosi na zamjenu
aplikacija koje se koriste za upravljanje evidencijama u nadleznosti IDDEEA-e, a za koje
IDDEEA nije sama izradila softver te takode prelazak na open source rjeSenje gdje god je to
moguce i opravdano sa stanovista ekonomskih i sigurnosnih parametara

lako se u proteklom periodu IDDEEA suocila sa znacajnim odlivom stru¢nog IT kadra, ipak
se uspjelo, sopstvenim resursima, izraditi, odnosno prebaciti iz jedne u drugu tehnologiju,
odredeni broj aplikacija ili modula u pojedinim aplikaciama. Na ovaj nacin osigurava se
jednostavnije i jeftinije odrzavanje sistema.

«[IPlaniranje i izrada projekata — IPA Il (Instrument pretpristupne pomodi) za period 2014-
2017

Aktivnosti predvidene za period 2018-2020. godina realizovane su u potpunosti prema
vremenskom okviru koji je dostavila Direkcija za evropske integracije (DEI). IDDEEA je
razvila i isporucila Akcioni dokument (AD) koji je usvojilo Vije¢e ministara BiH i proslijedilo
Evropskoj komisiji (EK) na dalje postupanje. Plan IDDEEA je da se u narednim periodima
koriste IPA fondovi. U toku 2021. godine znacajan dio opreme iz IPA Il projeka je isporucen
i instalisan.

IDDEEA je preko Evropske komisije, u okviru projekta IPA 2017 nabavila i ugradila
savremeni sistem videonadzora i kontrole pristupa, ¢ime je poboljSana sigurnost prostorija u
kojima je smjeSten Centar za skladiStenje, personalizaciju i transport dokumenata,
Regionalni centar Sarajevo, kao i prostorije server sale u kojoj se nalazi baza podataka
drzavljana BiH.

Agencija je preko Evropske komisije, u okviru projekta IPA 2017, nabavila opremu za
personalizaciju i bojenje tablica (NFC press i hot stamping mashine), ¢ime je modernizovan
proces personalizacije registarskih tablica, poveéana kontrola samog procesa
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personalizacije, kao i smanjena mogucnost nastajanja greSke u procesu personalizacije a
time i znacajno smanjena mogucénost nastanka skarta.

«[1Jacanje kapaciteta opreme IDDEEA-e Cime se povecava dostupnost telekomunikacionih
resursa na citavom telekomunikacionom (TK) sistemu IDDEEA-e i efikasnost u
funkcionisanju svih lokacija krajnjih korisnika sistema

Planirane nabavke opreme za zamjenu s ciljem povecanja kapaciteta i prosirenja trebalo bi
da se provode su kontinuirano u skladu sa planom. S obzirom da je u Bosni i Hercegovini u
2021. godini bila na snazi Odluka o privremenom finansiranju, te usljed ¢injenice da Zakon o
budzetu institucija BiH i medunarodnim obavezama BiH za 2021. godinu nije niti donesen,
nije bilo mogucnosti da se shodno zakonskim i podzakonskim aktima koji ureduju oblast
javnih nabavki izvrsi obnavljanje neophodne opreme u toj godini. IDDEEA je odredene
aktivnosti na jaCanju kapaciteta uspjeli organizovati kroz IPA Il projekat a ostalo ¢e se
nastaviti kada se za to steknu neophodni uslovi.

[ 1E-Servisi — provodenje aktivhosti na stvaranju zakonskog osnova i odrzavanju tehnickih
uslova za podrdku nadleznim organima u postupku pruzanja eUsluga prema gradanima BiH
s ciljem uspostavljanja komunikacije gradana sa sistemom javne uprave

U toku je procedura vezana za upisa Agencije kod Ureda za nadzor i akreditaciju ovjerilaca
pri Ministarstvu komunikacija i transporta ¢ime ¢e se stedi uslovi za pruzanje e-servisa
prema gradanima BiH. Ipak, ovaj dio u znacajnoj mjeri zavisi i od spremnosti nadleznih
organa. IDDEEA ¢e, u sklopu realizacije IPA 1l projekta, u narednom periodu, da gradanima
omogucdi dodatne servise posredstvom portala otvorenih podataka.

e[JSaradnja sa Medunarodnom organizacijom za civilni avionski saobrac¢aj (ICAO) radi
usaglasavanja standarda ID dokumenata u BiH sa ICAO 9303 standardom

Ostvarena je saradnja s domacim institucijama u cilju pokretanja aktivnosti na ostvarivanju
¢lanstva u Medunarodnoj organizaciji za civilni avionski saobra¢aj (ICAQO) - Direktoriju javnih
kljuCeva (ICAO PKD). Rezultat saradnje sa Direkcijom za civilno zrakoplovstvo BiH
(BHDCA) je inicijativa za aktivnije ukljucivanje IDDEEA-e u koristenje servisa i usluga koje
nudi ICAO zemljama ¢lanicama, dok bi s druge strane saradnja sa Grani¢nom policijom BiH
(GP BiH) bila usmjerena na analizu benefita koje bi Bosna i Hercegovina ostvarila ¢lanstvom
u ICAO PKD. Kako je analiza pokazala da bi BiH imala koristi od ¢lanstava u ICAO PKD,
IDDEEA je predlozila da se izradi Plan aktivnosti za pristupanje, te smo od 2019. godine
postali ¢lan i od tog perioda, a na zahtjev ostalih ¢lanica se vrdi automatska razmjena jevnih
kljuc¢eva.
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