UPUTSTVO
ZA KORISTENJE SISTEMA
eDataXchange

Ovo uputstvo opisuje postupak prijave u sistem eDataXchange i podnosenja
zahtjeva za prenos/prijenos licnih/osobnih podataka, ukljudujuci elektronsko
potpisivanje i potvrdu zahtjeva.

1. Prijava u sistem?

Pristup platformi eDataXchange vrsi se putem pocetne stranice za prijavu.

Za prijavu je potrebno:

e unijeti broj liéne karte, i
e unijeti lozinku (password).

Nakon unosa podataka, kliknite na dugme ,Prijavi se“.

'Napomena: Korisni¢ki podaci za pristup platformi se dobijaju prilikom fizicke registracije u
jednom od RA ureda ovjeritelja IDDEEA. Lokacije RA ureda se mogu pronaci na web
stranici, link:
https://www.iddeea.gov.ba/hr/lokacije-registracionih-tijela-ureda-ovjerioca-iddeea-2/
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1 Prije koriStenja aplikacije pravna lica su u obavezi putem sluzbenog dopisa dostaviti podatke i to: mail adresi za slanje podataka, JIB
pravnog lica, brojeve vazecih liénih karata lica koje ¢e pristupati aplikaciji u ime pravnog lica.
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Dvostruka verifikacija

Po uspjesnoj prijavi, sistem zahtijeva dodatnu sigurnosnu provjeru. Na registrovanu e-mail
adresu bi¢ce poslan jednokratni verifikacioni kod od 6 cifara.

e Unesite primljeni kod u predvideno polje
e Potvrdite unos kako biste nastavili rad u sistemu

2. Poc¢etna stranica i pristup razmjeni podataka

Nakon uspjesne prijave, prikazuje se poCetna stranica sistema.

Za podnosSenje zahtjeva potrebno je izabrati opciju ,Razmjena podataka®“, ¢ime se otvara
modul za podnos$enje zahtjeva za prenos/prijenos podataka.

eData Xchange
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{2 PoZetna = Razmjena podataka i Pristup informacijama 2. Korisnicki podaci

RAZMJENA PODATAKA

POVREMENI PRISTUP PODACIMA

3. Popunjavanje zahtjeva — osnovni podaci
Na prvoj stranici razmjene podataka potrebno je:

e odabrati evidenciju/vrstu podataka koje zelite pribaviti

e unijeti identifikacione podatke/parametre za provjeru osobe na koju se zahtjev
odnosi

Kao identifikacioni podatak/parametar za provjeru moze se koristiti, u zavisnosti od slucaja:

e JMB
e brojvazece licne karte
e li drugi raspolozivi identifikacioni podaci/parametri
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Razmjena podataka
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Zahtjev za prenos / prijenos liénih / osobnih podataka

Podaci o pednosiocu zahtjeva

4. Pravni osnov, svrha i nac¢in dostave
U nastavku iste stranice potrebno je unijeti dodatne informacije:

e zakonski / pravni osnov za pribavljanje podataka
svrhu prenosa/prijenosa podataka

nacin dostave informacije, u skladu sa izborom stranke
(npr. elektronskim putem — e-mail)
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Zakonski osnov za pristup podacima (navesti zakonske propise) Swrha prenosa/prijencsa podataka (navesti u koju svrhu se traZe podaci)

PriloZeni dokumenti
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Prilozi i dokumentacija
Nakon popunjavanja navedenih polja, potrebno je izvrsiti upload prate¢e dokumentacije, i to:

e valjani dokazi iz kojih se moze potvrditi pravni osnov za koristenje podataka, cilj i
vrijeme koristenja podataka.
e takode priloziti dokaz o uplati naknade u iznosu od 5 KM, za povremeni pristup

podacima u skladu sa Odlukom o visini naknade za pristup podacima iz evidencija
IDDEEA.

Dokumenti se dodaju koristenjem opcije ,Dodaj dokument“ (Drag & Drop ili izbor fajla sa
racunara).




Kada su svi dokumenti uspjesno ucitani, kliknite na dugme ,,Podnesi zahtjev*.
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5. Stampanje i potpisivanje zahtjeva

Nakon podnosenja zahtjeva, sistem prikazuje novu stranicu sa pregledom zahtjeva.
Na ovoj stranici potrebno je odabrati opciju:

»2Stampa i potpisi zahtjev*

Klikom na ovu opciju otvara se novi prozor za elektronsko potpisivanje.

. Uspje3no kreiran zahtjev!

£ Podetna : jena podataka

ZAHTIJEV ZA PRENOS/PRIJENOS LICNIH/OSOBNIH PODATAKA

OBRAZAC BR. 1

> e

Podneseni zahtjevi prenos /prijencs liénih/osobnih podataka

IDDEEA

Raiffeisen Leasing d.o.c. Sarajevo
Broj zahtjeva: P-5-26-01290841

Status: KREIRAN

IDDEEA



6. Elektronsko potpisivanje zahtjeva

U novom prozoru potrebno je unijeti:

o PIN/AKTIVACIJSKI KOD (nalazi se u uputstvu za korisnike naznac¢en kao
Aktivacijski kod)

Nakon unosa PIN-a, kliknite na dugme ,Potpisi zahtjev“.

Time se zahtjev elektronski potpisuje i preuzima u PDF formatu, ukoliko je potrebno.

Obrazac zahtjeva x

Preuzimanje obrasca zahtjeva u PDF formatu

Was PIN za IDDEEA udaljeni potpis

-

o, Potpisi zahtjev &«

Ime i prezime, naziv podnosioca zahtjeva:
Broj zahtjeva: P-5-26-01290841

Datum zahtjeva: 29.01.2026 . godine

Predmet: ZAHTJEV ZA PRENOS/PRIJENOS LICNIH/OSOBNIH PODATAKA

primer.

Prilozi:

Potpis podnosioca zahtjeva:

IDDEEA
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7. Potvrda zahtjeva

Nakon potpisivanja zahtjeva, na mjestu gdje je prethodno bila opcija ,Stampa i potpisi
zahtjev*, ostaje dostupna opcija ,Detalji“.

e Kiliknite na ,Detalji
e U prikazu detalja zahtjeva odaberite opciju ,Potvrdi zahtjev”

Ovim korakom zahtjev se zvani¢no potvrduje i prosljeduje na dalju obradu.

Detalji zahtjeva razmjena
Maziv podnosioca Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo
Kontakt podaci podnosioca Kontakt podaci: ulica Danijela Ozme broj 3, 71000 Sarajevo
Broj 1 datum zahtjeva P-5-26-01290841 od 29.01.2026. godine
Vrsta zahtjeva ZAHTJEV ZA PRENOS/PRIJENOS LICNIH/OSOENIH PODATAKA
Informacija koja se trazi primer
MNapomena
Madin dostavljanja ELEKTROMNSKIM PUTEM - EMAIL
Status

ELEKTROMSKI POTPISAN

Trazena evidencija Evidencija jedinstvenog maticnog broja - JMB

IDDEEA



8. Status zahtjeva
Nakon potvrde, status zahtjeva se mijenja i oznacava da je zahtjev:
e proslijeden Agenciji

U ovom trenutku dalja obrada zahtjeva je u nadleznosti Agencije, a korisnik moze pratiti
status putem pregleda detalja zahtjeva u sistemu.

Detalji zahtjeva razmjena X

Maziv podnosioca Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo

Kontakt podaci podnosioca Kontakt podaci: ulica Danijela Ozme broj 3, 71000 Sarajevo

Broj i datum zahtjeva P-5-26-01290841 od 29.01.2026. godine

Vrsta zahtjeva ZAHTJEV ZA PRENOS/PRIJENOS LICNIH/OSOBNIH PODATAKA

Informacija koja se traZi primer

MNapomena

MNaéin dostavljanja ELEKTROMNSKIM PUTEM - EMAIL

Status PROSLUEDEN AGENCLI

TraZena evidencija Evidencija jedinstvenog maticnog broja - JMB

1-1
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Napomena: Preporucuje se da korisnik sacuva svu prate¢u dokumentaciju i potvrde o
uspjesno podnesenom zahtjevu za potrebe interne evidencije.
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