
 

 

 

UPUTSTVO  
ZA KORIŠTENJE SISTEMA 

eDataXchange 

 

Ovo uputstvo opisuje postupak prijave u sistem eDataXchange i podnošenja 

zahtjeva za prenos/prijenos ličnih/osobnih podataka, uključujući elektronsko 

potpisivanje i potvrdu zahtjeva. 

1. Prijava u sistem1 

Pristup platformi eDataXchange vrši se putem početne stranice za prijavu. 

Za prijavu je potrebno: 

 unijeti broj lične karte, i 
 unijeti lozinku (password). 

Nakon unosa podataka, kliknite na dugme „Prijavi se“. 

!Napomena:  Korisnički podaci za pristup platformi se dobijaju prilikom fizičke registracije u 
jednom od RA ureda ovjeritelja IDDEEA. Lokacije RA ureda se mogu pronaći na web 
stranici, link:  
https://www.iddeea.gov.ba/hr/lokacije-registracionih-tijela-ureda-ovjerioca-iddeea-2/  

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                           
1 Prije korištenja aplikacije pravna lica su u obavezi  putem službenog dopisa dostaviti podatke i to: mail adresi za slanje podataka, JIB 
pravnog lica, brojeve važečih ličnih karata lica koje će pristupati aplikaciji u ime pravnog lica. 

https://www.iddeea.gov.ba/hr/lokacije-registracionih-tijela-ureda-ovjerioca-iddeea-2/


 

 

 
Dvostruka verifikacija 

Po uspješnoj prijavi, sistem zahtijeva dodatnu sigurnosnu provjeru. Na registrovanu e-mail 
adresu biće poslan jednokratni verifikacioni kod od 6 cifara. 

 Unesite primljeni kod u predviđeno polje 
 Potvrdite unos kako biste nastavili rad u sistemu 

2. Početna stranica i pristup razmjeni podataka 

Nakon uspješne prijave, prikazuje se početna stranica sistema. 

Za podnošenje zahtjeva potrebno je izabrati opciju „Razmjena podataka“, čime se otvara 
modul za podnošenje zahtjeva za prenos/prijenos podataka. 

 

 

 

3. Popunjavanje zahtjeva – osnovni podaci 

Na prvoj stranici razmjene podataka potrebno je: 

 odabrati evidenciju/vrstu podataka koje želite pribaviti 
 unijeti identifikacione podatke/parametre za provjeru osobe na koju se zahtjev 

odnosi 

Kao identifikacioni podatak/parametar za provjeru  može se koristiti, u zavisnosti od slučaja: 

 JMB 
 broj važeće lične karte 
 ili drugi raspoloživi identifikacioni podaci/parametri 



 

 

 

4. Pravni osnov, svrha i način dostave 

U nastavku iste stranice potrebno je unijeti dodatne informacije: 

 zakonski / pravni osnov za pribavljanje podataka 
 svrhu prenosa/prijenosa podataka 
 način dostave informacije, u skladu sa izborom stranke  

(npr. elektronskim putem – e-mail) 

 

Prilozi i dokumentacija 

Nakon popunjavanja navedenih polja, potrebno je izvršiti upload prateće dokumentacije, i to: 

 valjani dokazi iz kojih se može potvrditi pravni osnov za korištenje podataka, cilj i 
vrijeme korištenja podataka. 

 takođe priložiti dokaz o uplati naknade u iznosu od 5 KM, za povremeni pristup 
podacima u skladu sa Odlukom o visini naknade za pristup podacima iz evidencija 
IDDEEA. 

Dokumenti se dodaju korištenjem opcije „Dodaj dokument“ (Drag & Drop ili izbor fajla sa 
računara). 



 

 

Kada su svi dokumenti uspješno učitani, kliknite na dugme „Podnesi zahtjev“. 

 

5. Štampanje i potpisivanje zahtjeva 

Nakon podnošenja zahtjeva, sistem prikazuje novu stranicu sa pregledom zahtjeva. 
Na ovoj stranici potrebno je odabrati opciju: 

„Štampa i potpiši zahtjev“ 

Klikom na ovu opciju otvara se novi prozor za elektronsko potpisivanje. 

 

 

  



 

 

6. Elektronsko potpisivanje zahtjeva 

U novom prozoru potrebno je unijeti: 

 PIN / AKTIVACIJSKI KOD (nalazi se u uputstvu za korisnike naznačen kao 
Aktivacijski kod) 

Nakon unosa PIN-a, kliknite na dugme „Potpiši zahtjev“. 

Time se zahtjev elektronski potpisuje i preuzima u PDF formatu, ukoliko je potrebno. 

 



 

 

7. Potvrda zahtjeva 

Nakon potpisivanja zahtjeva, na mjestu gdje je prethodno bila opcija „Štampa i potpiši 
zahtjev“, ostaje dostupna opcija „Detalji“. 

 Kliknite na „Detalji“ 
 U prikazu detalja zahtjeva odaberite opciju „Potvrdi zahtjev“ 

Ovim korakom zahtjev se zvanično potvrđuje i prosljeđuje na dalju obradu. 

 



 

 

8. Status zahtjeva 

Nakon potvrde, status zahtjeva se mijenja i označava da je zahtjev: 

 proslijeđen Agenciji 

U ovom trenutku dalja obrada zahtjeva je u nadležnosti Agencije, a korisnik može pratiti 
status putem pregleda detalja zahtjeva u sistemu. 

  

Napomena: Preporučuje se da korisnik sačuva svu prateću dokumentaciju i potvrde o 
uspješno podnesenom zahtjevu za potrebe interne evidencije. 

 


