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Pravila privatnosti — Kvalifikovani elektronski potpis (KEP)

1. Uvod

Agencija za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine
(u daljem tekstu: Agencija ili IDDEEA) posvecena je zastiti privatnosti osobnih podataka
svih korisnika svojih usluga, u skladu sa vaze¢im propisima.

Ova Pravila privatnosti su izradena u skladu sa:

e Zakonom o zastiti osobnih podataka Bosne 1 Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*,
broj 12/25),

e Zakonom o elektronskom potpisu Bosne i Hercegovine,

o Zakonom o Agenciji za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka
BiH,

« relevantnim podzakonskim aktima,

e smjernicama i obrascima Agencije za zastitu osobnih podataka Bosne i Hercegovine
(AZLP).

Pravila privatnosti imaju za cilj da nosiocima podataka na jasan, razumljiv i transparentan
nacin pruze informacije o obradi njihovih osobnih podataka.

2. Kontrolor osobnih podataka

Kontrolor osobnih podataka je:

Agencija za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine (IDDEEA)

Adresa: Ivana Franje Jukica 2, Banja Luka

Telefon: 051 340 170

E-mail: iddeea@iddeea.gov.ba

Web stranica: www.iddeea.gov.ba

3. Sluzbenik za zastitu osobnih podataka

Agencija je imenovala sluzbenika za zastitu osobnih podataka.
ez KONtakt podaci sluzbenika za zastitu osobnih podataka:

E-mail: szzp@iddeea.gov.ba

Telefon: 051 336 313

{INTERCZRT

i)

NOLLYDId1L43

7]
S
«
=
=
1=

(INTERCZRT

2
2=
=]
=
=1
=

2]
S
r
&
1=
S

(INTERCZRT
N Ivana Franje Jukica 2, 78000 Banja Luka VBana ®pame Jykuha 2, 78000 bama JTyka
N Tel: + 38751 340 170 Ten: + 38751340170

Fax: + 387 51 340 180 daxc: + 387 51 340 180

IDDEEA


mailto:iddeea@iddeea.gov.ba
http://www.iddeea.gov.ba/
mailto:szzp@iddeea.gov.ba

4. Kategorije i vrste osobnih podataka koji se obraduju

U okviru svojih zakonom propisanih nadleznosti, Agencija moze obradivati sljedece
kategorije osobnih podataka:

e imei prezime,

e datum i mjesto rodenja,

e podaci iz vazecih identifikacijskih dokumenata,

o kontakt podaci (adresa prebivalista/boravista, e-mail adresa, broj telefona),

e podaci o kvalifikovanim elektronskim potvrdama,

o tehnicki i sigurnosni zapisi vezani za koristenje informacionih sistema i certifikata.

Kopije identifikacijskih isprava se ne prikupljaju.
5. Svrhe i pravni osnov obrade osobnih podataka

Osobni podaci se obraduju isklju¢ivo u zakonite, unaprijed odredene i jasno definirane
svrhe, 1 to narocito radi:

« identifikacije i autentifikacije korisnika usluga,

e izdavanja, upravljanja i opoziva kvalifikovanih elektronskih potvrda (KEP),

e vodenja evidencija propisanih zakonom i podzakonskim aktima,

e izvrSavanja zakonskih obaveza Agencije,

« obavljanja poslova od javnog interesa i vr$enja javnih ovlastenja povjerenih
Agenciji.

Pravni osnov obrade osobnih podataka proizlazi iz:

o zakonske obaveze Agencije,

o obavljanja poslova od javnog interesa i vrSenja javnih ovlaStenja,

e Zakona o elektronskom potpisu BiH (¢l. 7-10),

o Zakona o Agenciji za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH,
¢lan 8. stav (6) ovog Zakona:

e ,,Agencija je nadlezna za digitalno potpisivanje u oblasti identifikacijskih isprava,
odnosno zaduzena je za elektronske certifikate i elektronske potpise vezane za
identifikacijskih isprava, u skladu sa zakonom kojim se regulira elektronski potpis®.

« relevantnih podzakonskih akata.

6. Rokovi ¢uvanja osobnih podataka

Osobni podaci se ¢uvaju onoliko dugo koliko je neophodno za ostvarenje svrhe obrade,
odnosno u rokovima propisanim posebnim zakonima i podzakonskim aktima.

Nakon isteka propisanog roka ¢uvanja, 0sobni podaci se trajno briSu ili anonimiziraju, u
skladu sa vaZe¢im propisima i internim aktima Agencije.



7. Tehnicke i organizacione mjere zastite

Agencija primjenjuje odgovarajuce tehniCke i1 organizacione mjere zastite radi osiguranja
povijerljivosti, integriteta i dostupnosti osobnih podataka, ukljucujuci, ali ne ogranic¢avajuci
Sé na.

e kontrolu pristupa osobnim podacima,

e enkripciju i zastitu informacionih sistema,

o fizic¢ku zastitu prostorija i opreme,

e vodenje evidencija pristupa,

o obavezu povjerljivosti zaposlenih,

« redovnu edukaciju zaposlenih iz oblasti zastite 0sobnih podataka.

8. Prava nosilaca podataka
Nosilac podataka ima pravo da:
e zatrazi pristup svojim osobnim podacima,
o zahtijeva ispravku netacnih ili nepotpunih podataka,
o zahtijeva ogranic¢enje obrade, u skladu sa zakonom,
e ulozi prigovor na obradu osobnih podataka,
e podnese prituzbu Agenciji za zastitu 0sobnih podataka BiH.

Zahtjevi za ostvarivanje prava mogu se podnijeti pisanim ili elektronskim putem, a
Agencija ¢e na iste odgovoriti u zakonom propisanom roku.

9. Primaoci podataka i prijenos osobnih podataka

Osobni podaci se ne ustupaju tre¢im licima.

U skladu sa Zakonom o elektronskom potpisu BiH, Ministarstvo prometa i komunikacija
Bosne i Hercegovine ima regulatornu i nadzornu ulogu u oblasti elektronskog potpisa, dok

Agencija obavlja poslove ovjerioca.

Prijenos podataka prema nadleznim organima vrsi se isklju¢ivo u neophodnom obimu i uz
primjenu svih propisanih mjera zastite.

10. Automatizovano donoSenje odluka

Agencija ne provodi automatizovano donosenje odluka niti profilisanje nosilaca podataka u
smislu Zakona o zastiti osobnih podataka.

11. KoriStenje kolaci¢a
SluZbena internet stranica Agencije moze koristiti kolaci¢e radi poboljSanja funkcionalnosti

1 korisnickog iskustva. Detaljne informacije o koristenju kolac¢i¢a dostupne su u posebnoj
Politici kolaci¢a objavljenoj na web stranici Agencije.



12. Pravo na podnoSenje prigovora nadzornom organu

Ukoliko nosilac podataka smatra da je obradom njegovih osobnih podataka povrijeden
Zakon o zastiti osobnih podataka, ima pravo podnijeti prigovor:Agenciji za zaStitu osobnih
podataka Bosne i Hercegovine

Web: www.azlp.ba

13. Izmjene Pravila privatnosti
Agencija zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Pravila privatnosti radi uskladivanja sa

vazeéim propisima ili promjenama u nacinu obrade osobnih podataka. Sve izmjene bice
blagovremeno objavljene na sluzbenoj internet stranici Agencije.
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