
На основу члана 16. став (1) тачка и) Правилника о детаљнијим условима за издавање квалификованих 
цертификата (“Службени гласник БиХ” број 14/17), Агенција за идентификциона документа, евиденцију и размјену 
података Босне и Херцеговине, улица Краља Петра I Карађорђевића 83А, коју заступа проф. др. Алмир 
Бадњевић, директор Агенције (у даљњем тексту: IDDEEA) и 

ПРЕЗИМЕ (ИМЕ ЈЕДНОГ РОДИТЕЉА) ИМЕ рођен/а ДД.ММ.ГГГГ. године, настањен/а у  ОПШТИНА, улица  

УЛИЦА  УЛ. БР. 

(у даљем тексту: подносилац захтјева) / број ЛК/ПИ _____________, издата од  _______________ 

закључили су дана  ДД.ММ.ГГГГ. године сљедећи: 

УГОВОР 

o цертификацији 

I 

Уговорне стране су  сагласне да је подносилац захтјева поднио захтјев за издавање електронског цертификата за 
квалификовани електронски потпис за удаљено потписивање (у даљем тексту: квалификовани цертификат), која 
садржи квалификовани електронски цертификат за безбједан електронски потпис. 
Овим уговором се одређују права и обавезе уговорних страна, у складу са  одредбама Закона о електронском 
потпису (у даљњем тексту: Закон) и подзаконских аката донешених на основу тог Закона. 

II 
IDDEEA као давалац услуга цертификације, обавезује се 
- обездједити доступност услуга цертификације; 
- успоставити одговарајуће мрежно мјесто за управљање квалификованим цертификатом, обезбједити садржаје и 
сервисе којим ће подносиоцу захтјева омогућити активацију квалификованим цертификатом помоћу одговарајућег 
програмског рјешења, 
- правовремено обрадити захтјеве за издавање, опозив и суспензију квалификованог цертификата 
- прикупљати и биљежити све битне информације у вези са подацима које издаје и прима, а посебно за потребе 
предлагања доказа у судским поступцима и у сврху обезбјеђења континуитета услуге, 
- архивирати, и у раздобљу од 10 година након истека ваљаности квалификованог цертификата, чувати све битне 
информације које су прикупљене или забиљежене током пружања услуга цертифицирања, 
- обезбједити стручна лица и финансијска средства достатна за испуњење својих обавеза и несметано пружање 
услуга, 
- примјењивати одговарајуће физичке, организацијско-управљачке и проведбене мјере заштите информационих 
система и података, 
- проводити закониту обраду и заштиту личних података као и свих осталих повјерљивих информација,  
- путем портала https://www.iddeea.gov.ba/PKI/CP објављивати информације потребне за примјерено кориштење 
квалификованог цертификата и услуга цертификације, укључујући и Опште услове кориштења услуга 
цертификације и IDDEEA  Општа правила пружања услуга цертификације. 

III 

Подносилац захтјева којем се издаје квалификовани цертификат обавезује се: 
- да ће у поступку идентификације предочити вјеродостојне доказе којима потврђује свој идентитет,( лична 
карта,пасош ) 
- да ће у поступку регистрације доставити тачне и истините податке, 
- да ће искључиво особа која је наведена у квалификованом цертификату користити приватни кључ који одговара 
јавном кључу у квалификованом цертификату, а који је похрањен на серверској инфраструктури Овјериоца 
IDDEEA 
- да ће квалификовани цертификат користити само за легалне и овлаштене  сврхе те у складу са Општим 
условима кориштења услуга цертификације, 
- да ће одговорно користити и чувати квалификовани цертификат и параметре за приступ, те да ће подузети 
одговарајуће мјере заштите од неовлаштеног приступа и употребе, те 
- да ће одмах затражити опозив или суспензију квалификоване потврде ако је дошло до промјене личних 
идентификационих података у квалификованој потврди или ако сумња у губитак, крађу, злоупотребу или 
неовлаштено кориштење квалификованог цертификата. 
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IV 
- Подносилац захтјева је упознат са тим да су подаци садржани у квалификованом цертификату законом 
заштићени као лични подаци, те је сагласан да их IDDEEA обрађује и користи у својим евиденцијама како би 
испунила законом прописане захтјеве везане уз проведбу услуге цертифицирања. 
- Услови пружања услуга цертификације – Овјериоца IDDEEA и Захтјев за издавање квалификоване потврде за 
удалљени електронски потпис, чине саставни дио Уговора. 

V 
Овај Уговор ступа на снагу датумом потписивања од стране подносиоца захтјева, закључује се на рок од 5 година 
од датума издавања квалификованог цертификата, а отказује се опозивом исте. 
Подносилац захтјева може раскинути уговор односно затражити опозив квалификованог цертификата прије истека 
рока важења исте у случајевима предвиђеним законом. 

VI 
Уговорне стране одређују да ће евентуални спор покушати ријешити споразумно, а уколико то не буде могуће, 
уговарају надлежност суда Босне и Херцеговине. 

VII 
Уговор је закључен у два истовјетна примјерка од којих се по један примјерак предаје свакој уговорној страни. 

Потпис подносиоца захтјева 
 
 

______________________________ 

ПРЕЗИМЕ ИМЕ 

Број:  

Датум:  
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Зa IDDEEA                                                                                             
 
 
 
 
__________________________________ 

                 Директор 


