Korisnicko uputstvo za instaliranje i koristenje
e-IDDEEA mobilne aplikacije



1. Postupak fizicke registracije

Za preuzimanje pristupnih parametara koji su neophodni za prijavu i koristenje e-IDDEEA mobilne
aplikacije, potrebno je da svaki korisnik fizicki podnese zahtjev za izdavanje kvalifikovane potvrde u
ovlastenom IDDEEA Registracionom uredu/tijelu u Banjaluci, Sarajevu, Biha¢u, Mostaru ili Bijeljini.

Nakon fizicke registracije, uz obrazac zahtjeva za izdavanje kvalificirane potvrde i ugovora o pruzanju
usluga cetificiranja, svaki korisnik dobije od strane ovlastenog sluzbenika IDDEEA Registracionog
ureda/tijela odStampan obrazac sa pristupnim parametrima (OBRAZAC O-KP-1).

OBRAZAC O-KP-1 — Pristupni parametri sadrZi sljedec¢e podatke za potrebe za prijavu na e-IDDEEA
mobilnu aplikaciju:

1. Korisnicko ime (broj vase LK/Ol) i

2. Korisnicka lozinka.

2. Preuzimanje e-IDDEEA mobilne aplikacije

e-IDDEEA mobilna aplikacija je dostupna za preuzimanje na Google Play Store za sve Android uredaje,
Apple Store za sve uredaje sa I0S sistemom kao i na AppGallery za sve Huawei uredaje.

Preuzimanje aplikacije je besplatno.
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3. Prijava na e-IDDEEA mobilnu aplikaciju

Za prijavu na e-IDDEEA mobilnu aplikaciju, potrebno je unijeti pristupne parametre koje korisnik dobije
prilikom fizicke registracije i podnosenja zahtjeva za izdavanje kvalificirane elektronske potvrde.

e Parametar korisni¢ko ime (broj vase LK/Ol) sa obrasca O-KP-1 unijeti u kolonu Broj
licne karte;
e Parametar korisnic¢ka lozinka sa obrasca O-KP-1 unijeti u kolonu Lozinka.
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Iz sigurnosnih razloga, nakon unosenja pristupnih parametara, na Vas e-mail ¢e biti poslan sigurnosni
jednokratni kod koji je potrebno unijeti u aplikaciju u roku od 2 min kako biste zavrsili proces prijave.

Nakon uspjeSne prijave imate pristup svim e-servisima koje IDDEEA pruZa u ovoj aplikaciji.

4. Dostupni e-servisi e-IDDEEA mobilne aplikacije

Aplikacija omogucéava gradanima, koji su aktivirali svoj besplatni kvalifikovani elektronski potpis u
jednom od RA ureda, trenutnu aktivaciju i koristenje brojnih usluga. Medu glavnim funkcionalnostima e-
IDDEEA aplikacije isticu se kvalifikovani elektronski potpis, uvid u licne podatke, praéenje statusa izrade
liénih dokumenata, pregled kazni za fizicka i pravna lica, pregled registrovanih vozila,pregled vasih licnih
dokumenata.



4.1.
Ovdje moZete elektronski potpisati bilo koji dokument u pdf formatu. Potrebno je samo da ga ucitate na
IDDEEA server, unesete PIN i kroz nekoliko trenutaka imacete dokument potpisan kvalifikovaim
elektronskim potpisom koji izdaje IDDEEA.

Ukoliko nemate kreiran kvalifikovani elektronski potpis, a prvi put se prijavljujete sa inicijalnom
korisnickom lozinkom koju ste dobili na obrascu prilikom registracije, neophodno je prvo da promijenite
korisnicku lozinku. To mozZete uraditi klikom na dugme u gornjem desnom uglu. Nakon promjene lozinke
u centralnom dijelu ekrana pojavice vam se modul “Aktivacija certifikata”.

“

Odabirom opcije “Aktivacija certifikata
podatke:

, otvoriée se nova stranica na kojoj treba unijeti sljedece

¢ Inicijalni PIN (aktivacijski kod) — dobili ste ga putem e-maila prilikom fizicke registracije u
jednom od RA ureda IDDEEA ovjeritelja.

e Novi PIN kod — kreirate ga sami, koristi se isklju¢ivo za udaljeno potpisivanje i mora sadrzavati
od 4 do 8 cifara.
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Aktivacija certifikata za
udaljeno digitalno
potpisivanje

Preduslov jeda imate dodijeljene PIN kodove koje ste
dobili prilikom registracije. Dalje, kreirate vas PIN kod
(do Sest cifara) i tako postavijate visok nivo zastite za
operacije potpisivanja dokumenata na IDDEEA/inim
serverima. Naime, morate zapamtiti PIN kod, a dobit
¢ete ga na regitrovani e-mail. IDDEEA ne pohranjuje
trajno vas PIN kod nigdje, tako da samo vi mozete
koristiti potpise.

Inicijalni PIN jski PIN)
...... ©
Novi PIN
@
~ Ponovo novi PIN

‘ ©

ODUSTANI PROVIERI

Nakon unosenja aktivacijskog koda i kreiranja vaseg PIN koda dobicete poruku da ste uspjesno aktivirali
vas elektronski potpis, a novi PIN koji ste odredili stic¢i ¢e na vasu registrovanu email adresu.

VAZNO: Ovaj PIN kod ée vam se samo jednom dostaviti na email prilikom aktivacije certifikata i
potrebno je da ga zapamtite ili negdje saCuvate, jer naknadna izmjena PIN koda nije moguéa zbog toga
sto se PIN kod direktno veZe za certifikat, a to znaci da ukoliko izgubite-zaboravite PIN kod moraéete
izvrsiti revociranje starog i registraciju novog certifikata (ponovna procedura fizicke rgistracije u RA
uredu).

Nakon uspjeSne aktivacije certifikata postace vam vidljivi moduli E-potpis i Dokumenti spremni za potpis.
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U modulu “E-potpis“-> “PodeSavanje fotografije potpisa” mozete ukoliko Zelite podesiti Zeljeni izgled
vaseg potpisa (izvrsiti upload fotografije potpisa sa uredaja, ili ée se koristiti podrazumjevani potpis koji
se generiSe prilikom aktivacije certifikata.Podrazumjevani potpis takode mozete izabrati u dijelu
“Podesavanje fotografije potpisa”.

E-potpis

U modulu E-potpis izaberite opciju “ODABERI PDF” gdje imate mogucnost da izaberete PDF dokument
koji Zelite potpisati sa svog uredaja. Nakon $to se doabrani dokument ucita-prikaze na ekranu
neophodno je da odredite poziciju potpisa,odnosno gdje zZelite da fotografija elektronskog potpisa bude
vidljiva na dokumentu koji potpisujete. To éete uraditi tako Sto postavite zeleni pravouganik na mjesto u
dokumentu gdje Zelite da se pojavi potpis, te u gornjem desnom uglu klikom na kvacicu potvrdite potpis.

Nakon toga otvoriée se novi prozor gdje treba unijeti PIN kod za udaljeno potpisivanje koji ste
prethodno kreirali pri aktivaciji certifikata i kliknite na POTPISI.

Udaljeno digitalno
potpisivanje

Potrebno je da u predvideno polje unesete vas
PIN i pritisnete dugme POTPISI nakon ¢ega se
vréi digitalno potpisivanje.Ukoliko proces bude
uspjesan prikazace vam se vas digitalno potpisan
dokument koji ¢e te imati mogucnost da
preuzmete

PIN kod

Odustani POTPISI

Ukoliko je PIN kod tacan i proces potpisivanja uspjeSan dobic¢ete potpisan PDF dokument na vasem
ekranu koji u tom momentu moZete preuzeti na uredaj.

Dokumenti spremni za potpis
U ovom modulu moZete digitalno da potpisite dokumente koje su vam dostavile partnerske institucije
(banke, telekom operateri, itd). Nakon sto je digitalno potpisan, dokument se putem IDDEEA sistema

vraca instituciji koja ga je dostavila.

Proces se odvija na isti nacin kao i kada potpisujete dokument sa svoj uredaja, odnosno odredite poziciju
ukoliko se to trazi od vas (vedina institucija ima unaprijed predefinisanu poziciju potpisa na dokumentu



pa istu nije potrebno odredivati), unesete PIN kod nakon cega dokument se putem IDDEEA sistema
vraca instituciji koja ga je dostavila,a vi imate moguénost da isti preuzmete na uredaj.

Ovdje mozZete pristupiti informacijama o statusu vasih novcanih kazni koje su unesene u Evidenciju o
registru novcanih kazni i prekrSajnoj evidenciji, a koje su unijeli nadlezni organi za provodenje
prekrsajnog postupka i izvrSenje prekrsajnih sankcija u skladu sa propisima u Bosni i Hercegovini.

Pregled kazni

U detaljnom pregledu ne prikazuju se
brisane kazne

Zakonom o prekrsajima Bosne i Hercegovine

2 registra u skladu sa

s I1znos neplaéenih kazni
100 KM

Broj kazni zbirno po statusima

Broj kaznenih poena

@ Vrijeme upita
01.01.2000 14:04:36 h



Ovdje moZete vidjeti detaljne informacije o svim vasim podnesenim zahtjevima za licne dokumente u

prethodnom periodu.

a 07.02.2025
P-000000-20
gan MUP TK, LUKAVAC
Status URUCEN, AKTIVAN - VAZECI
PASOS/PUTOVNICA

a T12345678
ja doku 18.02.2025
18.02.2035

1 08.01.2024
-000000-20
MUP TK, LUKAVAC
us IZDAT DOKUMENT
2 dokumenta VD
enta 109807631
08.01.2024
nta 08.01.2034

Ovdje moZete vidjeti detaljne informacije o vasim aktivnim ili poslednje aktivnim licnim dokumentima

(LK,VD,PI)

Ovdje moZete vidjeti detaljne informacije o vozilima koja su u vasem vlasnistvu.
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nja: 01.01.19

Ovdje moZzete pristupiti informacijama o statusu novcanih kazni koje su unesene u Evidenciju o registru

novcanih kazni i prekr$ajnoj evidenciji, a koje su unijeli nadleZzni organi za provodenje prekrsajnog



postupka i izvrSenje prekrsajnih sankcija u skladu sa propisima u Bosni i Hercegovini. Potrebno je unijeti
jedinstveni maticni broj i broj identifikacionog dokumenta (licne karte, pasos$a). Nakon dobijenog
rezultata imate moguénost odabirom opcije ,,Sacuvaj kao Sablon” da sa¢uvate unesene podatke kao
Sablon,kako bi ih u buduénosti mogli ponovo koristiti.

Takode imate i opciju ,Stampa izvoda“ gdje éete imati moguénost preuzimanja izvje$taja o neplacenim
kaznama sa instrukcijama za uplatu koje ¢ete modi saCuvati na vas ureda;j.

) 0d 15.04.2023.

v 1 10.06.2025,
tupks Prekoracen rok za placanje

100 Jedinica za saobracaj KS
1o NOVI GRAD SARAJEVO
ne 100 KM
skova 0 KM
ZOO0BSs 237
ka pnom
e O KM

xi 05.05.2024.
05.05.2024.
ka Placen
1 Policijska stanica Vogoica
to VOGOSCA
© 50 KM
v O KM
ZOOBS 237
) ks DNDM
plate 25 KM

»d 17.10.2023.
1 19.03.2024.
tupka Pladen
) PS Centar
to ZENICA
zne 50 KM

Ovdje moZete pristupiti informacijama o statusu novcanih kazni za pravna lica koje su unesene u
Evidenciju o registru novcanih kazni i prekr$ajnoj evidenciji, a koje su unijeli nadlezni organi za
provodenje prekrsajnog postupka i izvrsenje prekrsajnih sankcija u skladu sa propisima u Bosni i
Hercegovini.

Neophodno je da unesete JIB (jedinstveni identifikacioni broj) pravnog subjekta za koji provjeravate i
broj potvrde o registraciji bilo kog vozila koje je u vlasnistvu tog pravnog subjekta.

Nakon dobijenog rezultata imate mogucnost odabirom opcije ,,Sacuvaj kao Sablon” da sacuvate unesene
podatke kao Sablon,kako bi ih u buduénosti mogli ponovo koristiti.

Takode imate i opciju ,Stampa izvoda“ gdje ¢ete imati moguénost preuzimanja izvje$taja o neplacenim
kaznama sa instrukcijama za uplatu koji ¢ete moci saCuvati na vas ureda;j.
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Provjera kazni za pravne
subjekte

Ovdje mozete pristupiti informacijama o statusu
nov&anih kazni za pravna lica koje su unesene u
Evidenciju o registru novéanih kazni i prekrsajnoj
evidenciji, a koje su unijeli nadlezni organi za
provodenije prekréajnog postupka i izvréenje
prekréajnih sankcija u skladu sa propisima u Bosni i
Hercegovini.

jedinstveni identifikacioni broj

broj potvrde o registraciji

s

Ovdje moZete pratiti faze postupka izrade putne isprave, licne karte i vozacke dozvole od trenutka
podnosenja zahtjeva za izdavanje kod nadleznih organa do uruéenja. Potrebno je unijeti trazene podatke
i to jedinstveni mati¢ni broj i broj zahtjeva za izdavanje licnog dokumenta.

Nakon dobijenog rezultata imate mogucnost odabirom opcije ,,Sacuvaj kao Sablon” da saCuvate unesene
podatke kao Sablon,kako bi ih u buduénosti mogli ponovo koristiti.
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Zahtjevi za liéne dokumente

Ovdje mozete pratiti faze postupka i2rade putne
isprave, licne karte i vozacke dozvole od trenutka
podnosenja zahtjeva za izdavanje kod nadleznih
organa do urucenja

| jedinstveni matiéni broj

‘ broj zahtjeva

ODUSTANI PROVIJERI



