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Bosna i Hercegovina

Agencija za identifikacijske/identifikacione
isprave/dokumente, evidenciju

i razmjenu podataka

PRIJEDLOG

Broj: 15-01-07-1-1145/2021
Datum: 23.09.2021.godine

Na osnovu ¢lana 23. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i
Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09,
59/09, 103/09, 87/12, 6/13, 19/16 i 83/17) i ¢lana 7. Odluke o godiSnjem planiranju rada i
nad¢inu pracenja i izvjestavanja o radu u institucijama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni
glasnik BiH“, broj 94/14), Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu
podataka Bosne i Hercegovine,donosi

PROGRAM RADA
AGENCIJE ZA IDENTIFIKACIONE DOKUMENTE, EVIDENCIJU | RAZMJENU
PODATAKA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2022. GODINU

I-UVOD

Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine (u daljnjem tekstu: Agencija) osnovana je Zakonom o Agenciji za
identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni
glasnik BiH“, broj 56/08). Ovim zakonom definirane su nadleznosti Agencije:

= Predlaze i provodi strategiju i politiku razvoja u Bosni i Hercegovini u oblasti
identifikacionih dokumenata u skladu sa ICAO 9303 standardom i drugim
relevantnim standardima;

= Vr8i nabavku, skladiStenje, personalizaciju, kontrolu kvaliteta i transport
identifikacionih dokumenata za potrebe nadleznih organa Bosne i Hercegovine;

= Tehniéki dizajnira i formira evidencije definirane Zakonom o Agenciji;

= QOdrzava i upravlja bazama podataka u koje se pohranjuju podaci iz evidencija koje
su definirane Zakonom o Agenciji i informacionih sistema putem kojih se pristupa
navedenim evidencijama;

= Osigurava adekvatnu infrastrukturu, posebne uslove za rad i zastitu podataka, te
druge tehni¢ke preduslove za nesmetano funkcioniranje baza podataka koje su u
njenoj nadleznosti i baza podataka koje su u nadleznosti drugih ministarstava,
institucija i organa na njihov zahtjev i u skladu sa zakonom;

* |zdaje podatke o evidencijama i iz evidencija ovlastenim institucijama i pravnim
licima;

= Projektuje, razvija i odrzava softverska rjeSenja potrebna za vodenje evidencija u
nadleznosti Agencije, bilo internim resursima, saradnjom sa izvornim organima ili
angazmanom kompanija;

» Razvija, odrzava i unapreduje telekomunikacione mreZze za prenos podataka za
potrebe Agencije te drugih organa javne sigurnosti u skladu sa Zakonom o
telekomunikacijama, a kako bi se omogucila efikasna razmjena podataka iz
registara defniranih Zakonom o Agenciji;

= Definira standarde za opremu koju ¢e nadlezni, prijemni i izvorni organi nabavljati i
koristiti u procesu obrade i razmjene podataka u skladu sa Zakonom o Agenciji;
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= Definira standarde opremljenosti lokacija sa kojih se vrsi pristup sistemu centralne
evidencije i razmjene podataka kako bi se postigla sigurnost i zastita podataka i
sistema;

= Provodi upravne postupke koji se ti€u djelokruga Agencije u skladu sa vazeéim
zakonskim propisima;

» Personalizira i tehnicki obraduje: licne karte, licne karte za strance, vozacke
dozvole, putne isprave, registarske tablice, pograniéne propusnice, kartice za
digitalne tahografe;

= Administrira evidencije: o jedinstvenom maticnom broju (JMB), prebivalista i
boravista drzavljana BiH, o licnim kartama i licnim kartama za strance, o pasoSima,
sluzbenim pasosima, diplomatskim pasosima, pasoSima za izbjeglice, pasosSima za
lica bez drzavljanstva, kao i putnim listovima za drzavljane Bosne i Hercegovine i
putnim listovima za strance, o vozackim dozvolama, o registrovanim vozilima i
dokumentima za registraciju, o registru nov¢anih kazni i prekr$ajnoj evidenciji
(RNKIPE), Centralnog biratkog spiska (CBS), izdatih pograni¢nih propusnica sa
liEnim podacima za drzavljane Republike Hrvatske, o izradenim karticama za
digitalne tahografe.

Srednjorocni cilj Agencije definiran je Srednjoroénim planom rada za period 2021-2023, a
utvrden je na osnovu misije, vizije i nadleznosti Agencije. Srednjorocni plan rada je osnova
za izradu godisnjeg programa rada Agencije.
Srednjoro¢ni cilj Agencije - Unapredenje sistema dokumenata uz postovanje
medunarodnih preporuka, efikasnosti vodenja registara i razmjene podataka uz neprekidnu
mreznu dostupnost izvornim i prijemnim organima.
Realizacija srednjoro¢nog cilia Agencije zasniva se na realizaciji dva specificna cilja za
¢ije provodenje su definirani odgovarajuéi programi i projekti u strateSkom periodu od 2021
—2023. godine:
1. Efikasno upravljanje procesom proizvodnje identifikacionih dokumenata, registarskih
tablica i dokumenata za registraciju vozila u skladu sa evropskim regulativama i ICAO
preporukama;

2. Odrzavanje tehni¢kih uslova za vodenje evidencija i jatanje telekomunikacionih
kapaciteta.

Specifiéni ciljevi Agencije realiziraju se kroz dva programa:

1. Personalizacija, tehnicka obrada, skladiStenje i transport identifikacionih dokumenata,
registarskih tablica i dokumenata za registraciju vozila.

2. Administracija evidencija, jatanje kapaciteta mreze za prenos podataka i softverska
podrska organima.

Prioriteti, planirani rezultati i moguci problemi i rizici u provodenju Programa
rada za 2022. godinu

Specifiéni cilj 1 - Efikasno upravijanje procesom proizvodnje identifikacionih
dokumenata, registarskih tablica i dokumenata za registraciju vozila u skladu sa
evropskim regulativama i ICAO preporukama

e Personalizacija, tehnitka obrada, nabavka, skladiStenje i transport identifikacionih
dokumenata, registarskih tablica i dokumenata za registraciju vozila
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Agencija ¢e kontinuirano vrditi personalizaciju liénih karata, vozackih dozvola, putnih
isprava, registarskih tablica, tahografskih tablica i pograniénih propusnica. Pored toga,
nadleznim organima ¢e se distribuirati potvrde o registraciji i vlasniStvu vozila te unutrasnji i
vanjski stikeri.

Do momenta pripreme prijedloga Programa rada za 2022. godinu, Agencija je pokrenula
proceduru nabavke obrazaca paso$kih knjizica, te ¢e, u veoma kratkom roku, pokrenuti
proceduru nabavke i obrazaca licnih karata i vozackih dozvola. Postupak nabavke
obrazaca pasoskih knjizica mora biti okon¢an do marta 2022. godine, kada se ocekuje
primjena novog Cetverogodidnjeg Okvirnog sporazuma. Postupak nabavke obrazaca licnih
karata i vozackih dozvola mora biti zavr$en do jula 2022. godine kada se o&ekuje primjena
novog Cetverogodisnjeg Okvirnog sporazuma. Cijeneci sloZzenost pomenutih postupaka
nabavke, Agencija je blagovremeno pokrenula procedure nabavke u cilju obezbjedenja
kontinuiteta izdavanja dokumenata gradanima BiH. Trenutno je u proceduri postupak javne
nabavke obrazaca pasos$kih knjizica koji je obustavljen zbog uloZzene Zalbe na tendersku
dokumentaciju. Do isteka postojeceg okvirnog sporazuma je dovoljno vremena za
okoncanje kompletnog postupka nabavke.

U zavisnosti od toga kada ¢e biti svorene proceduralne pretpostavke (dobijanje saglasnosti
na Nacionalnu politiku za drugu generaciju tahografa-smart tahografi), a koje zavise od
nadleznog organa (Ministarstvo komunikacija i transporta BiH), Agencija ¢e, do kraja
tekuce ili pocetkom 2022. godine, pokrenuti postupak nabavke tahografskih kartica i
sistema za personalizaciju, izdavanje i primjenu tahografskih kartica druge generacije.
Zaklju¢enje ugovora i poc¢etak primjene se ofekuje polovinom 2022. godine.

Agencija ¢e u planskom periodu obavljati i druge poslove iz svoje nadleznosti u smislu:
saradnja sa Medunarodnom agencijom za civilniavionski saobracaj (ICAO) radi
usagladavanja standarda ID dokumenata u BiH sa ICAO 9303 standardima i drugim
relevantnim standardima, saradnja sa predstavniStvima i institucijama drugih zemalja
(prioritetno zemlje regiona i EU) radi razmjene iskustva u oblasti ID dokumenata i
drugih nadleznosti Agencije, saradnja sa nadleznim organima u zemlji s ciljem
unapredenja saradnje u vezi sa izdavanjem licnih dokumenata, e-Usluga i ostalih
aktivnosti Agencije, realizacija projekata edukacije iz oblasti vezanih za mandate
Agencije i sl. aktivnosti.

Moguéi problemi i rizici — Nabavka dokumenata za ¢&iju personalizaciju i tehnicku obradu,
skladistenje i transport je nadleZzna Agencija vrSi se putem javnih nabavki, na nacin i u
rokovima kako je definisano Zakonom o javnim nabavkama BiH. Agencija sve postupke
javnih nabavki pokrece u skladu sa usvojenim planom javnih nabavki za tekuéu godinu. Sa
druge strane, Kancelarija za razmatranje Zalbi Bosne i Hercegovine, kao drugostepeni
organ u postupcima javnih nabavki ¢ije su odluke kona¢ne i obavezujuce, ima mogucnost
ponistenja tenderske dokumentacije u zavisnosti od osnovanosti Zalbenih navoda Zalilaca
3to znatno produzava duzinu trajanja cjelokupnog postupka nabavke. Na ove odluke,
Agencija ne moze uticati , ali kao ugovorni organ moze biti izlozena povecanom riziku u
realizaciji nabavki zbog veoma kratkih vremenskih rokova i znatnog kasnjenja u odnosu na
planove.




www.iddeea.gov.ba

e |zgradnja objekta za trajni smjestaj u Banjoj Luci za sjediSte Agencije i Centra za
skladidtenje, personalizaciju i transport li€nih dokumenata
Po okoncanju prve faze izgradnje zgrade za smjestaj sjedidta i organizacionih jedinica
Agencije, planirati i sprovesti postupak javne nabavke za izvodenje druge faze radova koji
¢e ukljucivati radove iznad kote 0,00, na osnovu sredstava osiguranih BudZzetom institucija
BiH za ovu namjenu. Ukupna finansijska sredstva koja su na raspolaganju u 2022.godini
su 11.913.365,19 KM, te radi se o ,prenesenim sredstvima“.

Moguéi problemi i rizici — Agencija ¢e blagovremenim preduzimanjem svih aktivnosti iz
svojih nadleznosti, u cilju obezbjedivanja zakonitosti postupanja na izgradnji trajnog
smjestaja Agencije, nastojati da se otklone rizici i nastali problemi na realizaciji ovog
projekta. Aktivnosti realizacije ¢e biti preduzimane u saradnji sa relevantnim institucijama i
organima uprave, a o svemu ucinjenom na ostvarenju ovog cilja Agencija ¢e kontinuirano
informisati Vije¢e ministara BiH, te postupati po zakljuécima i odlukama Vije¢a ministara
BiH donijetim u vezi istog.

Specifiéni cilj 2 - Odrzavanje tehni€kih uslova za centralno vodenje evidencija i
jacanje telekomunikacionih kapaciteta

e Administracija evidencija, jacanje kapaciteta mreze za prenos podataka i softverska
podrska organima

U okviru redovnih aktivnosti vrsice se monitoring i administraciia mreze za prenos
podataka, administracija evidencija i odrzavanje aplikacija za nadlezne organe po principu
24/7.
U 2022.godini, posredstvom IPA Il projekta, planirano je jacanje informaciono-
komunikacionih rie§enja Agencije na nacin da ¢e se pokrenuti i realizovati procedure u vezi
nabavke odredene koli¢ine nove opreme i usluga. Na ovaj nacin izvrSice se zamjena
opreme koja je u funkciji ve¢ znacajan vremenski period ali i povecati sigurnosti i
raspolozivost odredenih dijelova sistema. Realizacijom usluga oCekuje se prebacivanje
pojedinih aplikacija na novu tehnologiju, konsolidacija vise CA tijela u jedno, moguénost
pruZzanja dodatnih servisa za kompanije i gradene BiH i sl. Na ovaj nacin odredeni dijelovi
sistema postace funkcionalniji i jednostavniji za odrzavanje.

Moguéi problemi i rizici — Postoji rizik od veoma &este fluktuacije kadrova IT struke, a skoro
sve zakonske nadleznosti Agencije oslanjaju se na aktivnosti koje obavljaju ovi kadrovi. U
pitanju su veoma sloZeni informaticko-aplikacijski poslovi koji zahtijevaju odredena
specijalizirana znanja i vjestine te kontinuitet u vodenju slozenih projekata.

Glavni problem, odnosno nedostatak u Agenciji, koji je znacajno vidljiv ve¢ nekoliko godina
i koji predstavlja veliki rizik za funkcionisanje kompletnog informaciono-komunikacionog
sistema Agencije je nedostatak stru¢nog i osposoblienog IT kadra. Agencija trenutno
raspolaze sa znacajno manje ovakvog kadra nego $to je to bilo u prethodnom periodu, a
obim poslova koji se obavljaju se ni malo nije smanjio. Cak i suprotno, odredene aplikacije,
za koje su u prethodnom periodu postojali ugovori o odrZzavanju sa odabranim
ponudacima, sada se odrzavaju internim resursima. Dodatni rizik bice i implementacija svih
usluga i servisa, preko IPA |l projketa, buduci da i ovaj dio zahtijeva znaCajan angazman
zaposlenih u Agenciji.




Opéi cilj/princip razvoja:
Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj:
Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Srednjoroéni cilj:

Unapredenje sistema dokumenata uz postovanje medunarodnih preporuka, efikasnosti vodenja registara i razmjene podataka uz neprekidnu dostupnost izvornim i prijemnim
organima
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Broj uradenih i isporu¢enih vozackih

Broj uradenih i isporuéenih liénih karata

dozvola
Broj Broj
180.000 230.000
180.000 230.000
842.400,00 4.305.600,00
842.400,00 4.305.600,00

Personalizacija, tehnicka obrada, skladistenje i
transport identifikacionih dokumenata, registarskih
tablica i dokumenata za registraciju vozila

Personalizacija, tehni¢ka obrada, skladistenje i
transport identifikacionih dokumenata, registarskih
tablica i dokumenata za registraciju vozila
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Personalizacija, tehnic¢ka obrada,
skladistenje i transport

identifikacionih dokumenata, |

registarskih tablica i dokumenata

Personalizacija, tehni¢ka obrada,
skladistenje i transport identifikacionih
dokumenata, registarskih tablica i
dokumenata za registraciju vozila

Personalizacija, tehni¢ka obrada,
skladistenje i transport identifikacionih
dokumenata, registarskih tablica i
dokumenata za registraciju vozila
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Broj isporu¢enih STU

Broj isporu¢enih POV

Broj isporucéenih Knjizica i potvrda
o koristenju prenosivih tablica

Broj Broj Broj
200.000
1.000.000 150.000 500.000
200.000
1.000. :
000.000 150.000 500.000
210.600,00 91.500,00 700.000,00
210.600,00 91.500,00 700.000,00

Personalizacija, tehni¢ka obrada,
skladistenje i transport identifikacionih
dokumenata, registarskih tablica i
dokumenata za registraciju vozila

Personalizacija, tehnicka obrada,
skladistenje i transport identifikacionih
dokumenata, registarskih tablica i
dokumenata za registraciju vozila

Personalizacija, tehnika obrada,
skladistenije i transport identifikacionih
dokumenata, registarskih tablica i
dokumenata za registraciju vozila
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