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Na osnovu 6lana 23. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i

Hercegovine (,,Slu2beni glasnik BiH", broj 5103, 42103,26104, 42104, 45106, 88107,35/09,

59/09, 103/09, 87112,6113, 19/16 i83/17) idlana 7. Odluke o godi5njem planiranju rada i

nadinu pracenja i izvje5tavanja o radu u institucijama Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni

glasnik BiH", broj 94114), Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu
podataka Bosne i Hercegovine, d o n o s i

PROGRAM RADA
AGENCIJE ZA IDENTIFIKACIONE DOKUMENTE, EVIDENCIJU I RAZMJENU

PODATAKA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2022. GODINU

I - UVOD

Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i

Hercegovine (u daljnjem tekstu: Agencija) osnovana je Zakonom o Agenciji za

identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni

glasnik BiH", broj 56/08). Ovim zakonom definirane su nadleZnostiAgencije:

PredlaZe i provodi strategiju i politiku razvoja u Bosni i Hercegovini u oblasti
identifikacionih dokumenata u skladu sa ICAO 9303 standardom i drugim
relevantnim standardima;
VrSi nabavku, skladi5tenje, personalizaciju, kontrolu kvaliteta i transport
identifikacionih dokumenataza potrebe nadleZnih organa Bosne i Hercegovine;
Tehnicki dizajnira iformira evidencije definirane Zakonom o Agenciji;
Odrlava i upravlja bazama podataka u koje se pohranjuju podaci iz evidencija koje
su definirane Zakonom o Agenciji i informacionih sistema putem kojih se pristupa
navedenim evidencijama;
Osigurava adekvatnu infrastrukturu, posebne uslove za rad i za5titu podataka, te
druge tehnidke preduslove za nesmetano funkcioniranje baza podataka koje su u

njenoj nadleZnosti i baza podataka koje su u nadleZnosti drugih ministarstava,
institucija i organa na njihov zahtjev i u skladu sa zakonom;
lzdaje podatke o evidencijama i iz evidencija ovla5tenim institucijama i pravnim
licima;
Projektuje, razvla i odiava softverska rje5enja potrebna za vodenje evidenctja u

nadleZnosti Agencije, bilo internim resursima, saradnjom sa izvornim organima ili

angaZmanom kompanija;
Razvija, odrZava i unapreduje telekomunikacione mreZe za prenos podataka za
potrebe Agencije te drugih organa javne sigurnosti u skladu sa Zakonom o

telekomunikacijama, a kako bi se omogucila efikasna razmjena podataka iz

registara defniranih Zakonom o Agenciji;
Definira standarde za opremu koju ce nadleZni, prijemni i izvorni organi nabavljati i

koristiti u procesu obrade i razmjene podataka u skladu sa Zakonom o Agenciji;
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. Definira standarde opremljenosti lokacija sa kojih se vrsi pristup sistemu centralne
evidencije i razmjene podataka kako bi se postigla sigurnost i zastita podataka i

sistema;. Provodi upravne postupke koji se tidu djelokruga Agencije u skladu sa vaze6im
zakonskim propisima;

. Personalizira i tehni6ki obratluje: liane karte, li6ne karte za strance, vozadke
dozvole, putne isprave, registarske tablice, pogranidne propusnice, kartice za
digitalne tahografe;

. Administrira evidencije: o jedinstvenom maticnom broju (JMB), prebivalista i

boraviSta drzavljana BiH, o lianim kartama i lidnim kartama za strance, o pasosima,
sluZbenim paso5ima, diplomatskim paso5ima, pasoSima za izbjeglice, pasoSima za
lica bez drzavljanstva, kao i putnim listovima za dr2avljane Bosne i Hercegovine i

putnim listovima za strance, o vozaikim dozvolama, o registrovanim vozilima i

dokumentima za registraciju, o registru novdanih kazni i prekriajnoj evidenciji
(RNKiPE), Centralnog biradkog spiska (CBS), izdatih pogranidnih propusnica sa
lienim podacima za d.zavljane Republike Hrvatske, o izradenim karticama za
digitalne tahografe.

Srednjorodni cilj Agencije definiranje Srednjorodnim planom rada za period 2021-2023, a
utvrden je na osnovu misije, vizije i nadleznosti Agencije. Srednjorodni plan rada je osnova
za izradu godi5njeg programa rada Agencije.
Srednjorodni ciu Agencije - Unapredenje sistema dokumenata uz postovanje

medunarodnih preporuka, efikasnosti vodenja registara i razmjene podataka uz neprekidnu
mreznu dostupnost izvornim i pruemnim organima.
Realizaci.ia srednjorodnog cilja Agencije zasniva se na realizaciji dva specifidna cilja za

6ije provodenje su definirani odgovaraju6i programi i projekti u strateskom periodu od 2021

- 2023. godine:
1 . Efikasno upravllanje procesom proizvodnje identif ikacionih dokumenata, registarskih
tablica idokumenata za registraciju vozila u skladu sa evropskim regulativama i ICAO
preporukama;

2. Odrzavanje tehniakih uslova za vodenje evidencija ijaoanje telekomunikacionih
kapaciteta.

Specificni ciljevi Agencije realiziraju se kroz dva programa:

1 . Personalizacija, tehnidka obrada, skladistenje i transport identifikacionih dokumenata,
registarskih tablica r dokumenata za registraciju vozila.

2. Administracija evidencija, jaaanje kapaciteta mreze za prenos podataka i softverska
podrska organima.

Prioriteti. planirani rezultati imogu6i oroblemi irizici u provodeniu Proqrama
ruda za 2022. oodinu

Specifiani cilj 1- Etikasno upravlianie procesom proizvodnje identilikacionih
dokumenata, registarskih tablica i dokumenata za registracilu vozila u skladu sa
evropskim regulativama i ICAO preporukama

o Personalizaciia. tehnidka obrada. nabavka. skladistenie itransoort identif ikacionih

dokumenata, reqistarskih tablica i dokumenata za reoistraciiu vozila
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Agencija 6e kontinuirano vrSiti personalizaciju lianih karata, voza6kih dozvola, putnih

isprava, registarskih tablica, tahografskih tablica i pogranianih propusnica. Pored toga,
nadleZnim organima 6e se distribuirati potvrde o registraciji ivlasnistvu vozila te unutrasnji i

vanjski stikeri.
Do momenta pripreme prijedloga Programa rada za 2022. godinu, Agencija je pokrenula
proceduru nabavke obrazaca pasoskih knjizica, te 6e, u veoma kratkom roku, pokrenuti
proceduru nabavke i obrazaca li6nih karata i vozaakih dozvola. Postupak nabavke

obrazaca pasoikih knjiZica mora biti okon6an do marta 2022. godine, kada se odekuje
primjena novog detverogodisnjeg Okvirnog sporazuma. Postupak nabavke obrazaca li6nih

karata i vozadkih dozvola mora biti zavrSen do jula 2022. godine kada se odekuje primjena

novog 6etverogodi5njeg Okvirnog sporazuma. Cijene6i slo2enost pomenutih postupaka

nabavke, Agencija je blagovremeno pokrenula procedure nabavke u cilju obezbjearenja

kontinuiteta izdavaia dokumenata gradanima BiH. Trenutno je u proceduri postupak javne

nabavke obrazaca pasoikih knjizica koji je obustavljen zbog ulozene Zalbe na tendersku

dokumentaciju. Do isteka postoje6eg okvirnog sporazuma je dovoljno vremena za
okonCanje kompletnog postupka nabavke.

U zavisnosti od toga kada 6e biti svorene proceduralne pretpostavke (dobijanje saglasnosti
na Nacionalnu politiku za drugu generaciju tahografa-smart tahograli), a koje zavise od
nadleZnog organa (Ministarstvo komunikacija i transporta BiH), Agencija 6e, do kraja

tekuce ili po6etkom 2022. godine, pokrenuti postupak nabavke tahogralskih kartica i

sistema za personalizaciju, izdavanle i primjenu tahografskih kailica druge generacije.

Zakljucenje ugovora i poeetak primjene se odekuje polovinom 2022. godine.

Agencua 6e u planskom periodu obavljati i druge poslove iz svoje nadleznosti u smislu:
saradnja sa Medunarodnom agencijom za civilniavionski saobra6aj (ICAO) radi

usaglasavanla standarda lD dokumenata u BiH sa ICAO 9303 standardima i drugim
relevantnim standardima, saradnja sa predstavniStvima i institucijama drugih zemalja
(prioritetno zemlje regrona iEU) radi razmjene iskustva u oblasti lD dokumenata i

drugih nadleZnosti Agencije, saradnja sa nadleZnim organima u zemlji s ciljem
unapredenja saradnje u vezi sa izdavanjem lidnih dokumenata, e-Usluga i ostalih
aktivnosti Agencije, realizacija projekata edukacije iz oblasti vezanih za mandate

Agencije i sl. aktivnosti.

Moqu6i problemi irizici - Nabavka dokumenata za aiju personalizaciju itehni6ku obradu,

skladistenje i transport je nadleZna Agencrja vrsi se putem javnih nabavki, na nadin i u

rokovima kako je delinisano Zakonom o javnim nabavkama BiH. Agencija sve postupke
javnih nabavki pokre6e u skladu sa usvojenim planom javnih nabavki za teku6u godinu. Sa

druge strane, KancelarUa za razmalranje zalbi Bosne i Hercegovine, kao drugostepeni

organ u postupcima javnih nabavki 6ije su odluke konadne i obavezujude, ima mogu6nost
poniStenja tenderske dokumentacue u zavisnosti od osnovanosti 2albenih navoda Zalilaca
sto znatno produzava duzinu trajanla cjelokupnog postupka nabavke. Na ove odluke,
Agencija ne moZe uticati , ali kao ugovorni organ mo2e biti izloZena pove6anom riziku u

realizaciji nabavki zbog veoma kratkih vremenskih rokova iznatnog kasnjenja u odnosu na
planove.
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. lzoradnia obiekta za traini smiestai u Banioi Luci za siediste Aqenciie i Centra za
skladiStenie. personalizaciiu i transport lianih dokumenata

Po okondanju prve faze izgradnje zgade za smjestaj sjedista i organizacionih jedinica

Agenc'je, planirati i sprovesti postupak.javne nabavke za izvotlenje druge faze radova koji
6e ukljudivati radove iznad kote 0,00, na osnovu sredstava osiguranih BudZetom institucija
BiH za ovu namjenu. Ukupna finansijska sredstva koja su na raspolaganju u 2022.godini
su 11.913.365,.19 KM, te radi se o ,,prenesenim sredstvima".

Moqu6i problemi i rizici - Agencija 6e blagovremenim preduzimanjem svih aktivnosti iz

svojih nadle2nosti, u cilju obezbjedivanja zakonitosti postupanja na izgradnji trajnog
smjestaja Agencije, nastojati da se otklone rizici inastali problemi na realizaciji ovog
projekta. Aktivnosti realizacije 6e biti preduzimane u saradnji sa relevantnim institucijama i

organima uprave, a o svemu udinjenom na ostvarenju ovog cilja Agencija 6e kontinuirano
informisati Vije6e ministara BiH, te postupati po zakljudcima iodlukama Vije6a ministara
BiH donijetim u vezi istog,

Specifidni cilj 2 - Odriavanje tehniikih uslova za centralno vodenje evidencija i

jadanje telekomunikacionih kapaciteta

. Administraciia evidenciia, iacanie kapaciteta mreze za orenos oodataka i softverska

oodr5ka oroanima
U okviru redovnih aktivnosti vr5i6e se monitoring i administracija mreze za prenos
podataka, administracija evidencija i odrZavanje aplikacija za nadlezne organe po principu

24t7.

U 2022.godini, posredstvom IPA ll projekta, planirano je jaaanje informaciono-

komunikacionih rjesenja Agencije na nadin da 6e se pokrenuti irealizovati procedure u vezi

nabavke odredene kolidine nove opreme i usluga. Na ovaj naain izvrii6e se zamjena
opreme koja je u funkciji vei znadajan vremenski period ali i povecati sigurnosti i

raspolo2ivost odredenih dijelova sistema. Realizacrjom usluga o6eku.je se prebacivanje
pojedinih aplikacUa na novu tehnologiju, konsolidacija vi5e CA tijela u jedno, mogu6nost
pruzanja dodatnih servisa za kompanije i gradene BiH i sl. Na ovaj naain odredeni dijelovi

sistema posta6e funkcionalniji i jednostavnlii za odrlavanje.

Moqu6i problemi i rizici - Postoji rizik od veoma 6este fluktuacije kadrova lT struke, a skoro
sve zakonske nadle2nosti AgencUe oslanjaju se na aktivnosti ko.ie obavljaju ovi kadrovi. U
pitanju su veoma slo2eni informatidko-aplikacijski poslovi koji zahtijevaju odredena
specijalizirana znanja i vjestine te kontinuitet u voalenju slozenih projekata.

Glavni problem, odnosno nedostatak u Agenciji, koji je znadajno vidljiv ve6 nekoliko godina

ikoji predstavlja veliki rizik za funkcionisanje kompletnog inlormaciono-komunikacionog

sistema Agencue je nedostatak struanog i osposobljenog lT kadra. Agencija trenutno

raspolaze sa znadajno manje ovakvog kadra nego sto je to bilo u prethodnom periodu, a

obim poslova koji se obavljaju se ni malo nile smanlio. Cak isuprotno, odredene aplikacije,

za koje su u prethodnom periodu postojali ugovori o odrzavanju sa odabranim
ponudadima, sada se odrzava.iu internim resursima. Dodatni rizik biee i implementacua svih

usluga i servisa, preko IPA ll pro.iketa, budu6i da i ovaj dio zahtijeva znaeaian angaZman

zaposlenih u Agencili.
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Op6i ciljlprincip razvoja:
Upravlianje u funkciji rasta

strateski cili:
Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Srednjorodni cilj:
Unsp€donio sbt6ma dokum€nata uz poatovanie mgcunarodnih pr6f6ruka. 6tik*no6ti voibnja €gistara i ranjsrE podatd€ uz n6prddnu do3tulno6i izvornim I pdjemnim I

organima

SpecifidniciU 1:

Efikasno upravljanje procesom proizvodnje idefltifikacionih dokumenata, registarskih tablica i

preporukama

Ealba /lyKa, Kparua nerpa I Kapa[oplearha 83A, rer:+387 51 340 170, oax: +387 51 340 180

Banja Luka, Kral.la Petra I Karadortleviia 83A, tel: +387 51 340 170, fax: +387 51 340 180

II - AKCIONI PLAN GODET.IJEG EVIDET,ICIJU I RAZMJENU PODATAKA BIH

lzvori finansiranja
I Planirani
II kvartal za
l

I provodenie
I
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Programi. proiekti i aktivnosti

1.1 Perconalizacija, tehni0ka obrada, skladi5tenje i transport identifikacionih dokumenata, regietarckih tablica i dokumenata za reglstrac{u vozlla
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Broj uradenih i isporudenih vozadkih

dozvola
Broj uradenih i isporudenih lidnih karata

Broj Broj

180.000 230.000

180.000 230.000

842.400,00 4.305.600,00

842.400,00 4.305.600,00

Personalizacija, tehnieka obrada, skladiStenje i

transport identif ikacionih dokumenata, registarskih
tablica i dokumenata za registraciju vozila

Personalizacija, tehnieka obrada, skladistenje i

transport identif ikacionih dokumenata, registarskih
tablica i dokumenata za registraciju vozila
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Broj urailenih i isporudenih

pasoSa

Broj

420.000
394.000
35.381

395.000

35.381
420.000

255.000

255.000

235.200,00

235.200,00

1.765.702,00

1.765.702,00

5.992.500,00

5.992.500,00

personarizacua, rehnieka obrada, , t"""1?liil!1' lehnicka obrada'

skradisrenje i transport idenririkacionih i - :11111::ll: '-t]:nt'on
dokumenara, resisrarskih tabtica i , 1:^11T1"::ih 

dokumenata'

dokumenarazaregistraciluvozira ; tn'"1i*]l-llblica.i.dokumenata
I za registraciju vozila

------i--------
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Personalizacija, tehnieka obrada,
skladiStenje i transport identif ikacionih

dokumenata, registarskih tablica i

dokumenata za registraciju vozila
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Broj isporu6enih STU Broj isporudenih POV
Broj isporucenih Knjiiica i potvrda

o koriStenju prenosivih tablica

Broj Broj Broj

1.000.000 150.000

150.000

200.000

500.000

200.000

500.000
1.000.000

210.600,00 91.500,00 700.000,00

210.600,00 91.500,00 700.000,00

Personalizacija, tehnieka obrada,

skladistenje i transport identif ikacionih

dokumenata, registarskih tablica i

dokumenata za registraciju vozila

Personalizaci.ia, tehniaka obrada,

skladistenje i transport identif ikacionih

dokumenata. registarsk{h tablica i

dokumenata za registraciiu vozila

Personalizacija, tehnieka obrada,

skladistenje i transport identilikacionih
dokumenata. registarskih tablica i

dokumenata za registraciju vozila
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