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1 UvOD
Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine na 30. sjednici Predstavnickog

doma odrzanoj dana 4.6.2008. godine i na 18. sjednici Doma naroda odrzanoj dana
17.6.2008. godine usvojila je Zakon o Agenciji za identifikacione dokumente,
evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine (“Sl. glasnik BiH”, broj 56/08).
Zakon je stupio na snagu dana 22.7.2008. godine, €ime je prestala da vazi Odluka
o osnivanju Direkcije za implementaciju CIPS projekta.

1.1 Kratak historijat
Direkcija za implementaciju CIPS projekta je formirana Odlukom VijeCa

ministara BiH 29. aprila 2002. godine kao privremena institucija. Osnovni zadatak
Direkcije CIPS bio je implementacija CIPS projekta, odnosno uspostava dijela
sistema kojim bi se implementirao dio Zakona o centralnoj evidenciji i razmjeni
podataka (“Sl. glasnik BiH”, broj 32/01).

Direkcija je osnovana kao privremeno tijelo i bilo je planirano da nakon
zavrSetka implementacije CIPS projekta prestane sa radom. Medutim, svojim
aktivnostima od 2002. godine, a kroz razne zakone, memorandume i odluke Vije¢a
ministara BiH, Direkcija CIPS je prerasla svoju prvobitnu namjenu, implementirala
j& mnogo viSe projekata nego Sto je bilo prvobitno predvideno i odrzavala je veliki
sistem.

Formiranjem Agencije na nivou BiH formirana je institucija koja prati,
koordinira i institucionalno regulira oblast razvoja identifikacionih dokumenata, prati
relevantne standarde i regulative Evropske unije i razvoj u skladu s tim
standardima.

Takoder, ovim Zakonom je oblast identifikacionih dokumenata i centralnih
evidencija u BiH rijeSena u skladu sa evropskim regulativama te je sistemski i

dugorocno regulirana ova oblast vezana za evropske integracije.

1.2 Zadaci i nadleznosti Agencije
Agencija obavlja sljedeée poslove:

a) Predlaze i provodi strategiju i politiku razvoja u Bosni i Hercegovini u oblasti
identifikacionih dokumenata, a prema ICAO 9303 standardu i drugim

relevantnim standardima;
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b)

Vrsi nabavku, skladistenje, personalizaciju, kontrolu kvaliteta i transport
identifikacionih dokumenata za potrebe nadleznih organa Bosne i

Hercegovine;

Tehnicki dizajnira i formira evidencije definirane Zakonom o Agenciji;

c)

d)

f)

9)

h)

)

Odrzava i upravija bazama podataka u koje se pohranjuju podaci iz
evidencija koje su definirane Zakonom o Agenciji i informacionim sistemima,

putem kojih se pristupa navedenim evidencijama;

Osigurava adekvatnu infrastrukturu, posebne uslove za rad i zaStitu

podataka te druge tehnicke preduslove za nesmetano funkcioniranje baza

podataka koje su u njenoj nadleznosti i baza podataka koje su u nadleznosti
drugih ministarstava, institucija i organa na njihov zahtjev i u skladu sa
zakonom;

lzdaje podatke o evidencijama i iz evidencija ovlaStenim institucijama i
pravnim licima;

Projektuje, razvia i odrZava softverska rieSenja potrebna za vodenje
evidencija u nadleznosti Agencije, bilo internim resursima, saradnjom sa
izvornim organima ili angazmanom kompanija;

Razvija, odrZzava i unapreduje telekomunikacione mreZe za prenos podataka
za potrebe Agencije te drugih organa javne sigurnosti u skladu sa Zakonom
o telekomunikacijama, a kako bi se omogucila efikasna razmjena podataka
iz registara definiranih Zakonom,;

Definira standard za opremu koju ¢e nadlezni, prijemni i izvorni organi
nabavljati i Kkoristiti u procesu obrade i razmjene podataka u skladu sa
Zakonom,;

Definira standard Sto je neophodno na lokacijama sa kojih se vrsi pristup
/sistemu centralne evidencije i razmjene podataka kako bi se postigla
sigurnost i zaStita podataka i sistema;

Provodi upravne postupke koji se ticu djelokruga Agencije u skladu sa
vazecCim zakonskim propisima;

Agencija je nadlezna za personalizaciju i tehniCku obradu sljedecih

identifikacionih dokumenata:

> Licnih karata,
> Licnih karata za strance,
> Vozackih dozvola,
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>
>

Putnih isprava,

Dokumenata za registraciju vozila,

» Drugih identifikacionih dokumenata uz saglasnost nadleznih organa i

posebnu odluku Vije¢a ministara BiH.

Agencija vodi sljedece evidencije:

>

YV V.V V V V V V V VY

Jedinstvenih mati¢nih brojeva (JMB),

Prebivalista i boravista drZzavljana Bosne i Hercegovine,
Li¢nih karata drZaviljana Bosne i Hercegovine,
Gradanskih, sluzbenih i diplomatskih pasosa,

Vozackih dozvola,

Registracije motornih vozila i dokumenata za registraciju,
Li¢nih karata za strane drzavljane,

Tahografskih kartica,

Pogranicnih propusnica,

Novcéanih kazni i prekrsajnu evidenciju,

| druge evidencije za koje postoji saglasnost izvornih organa, a uz

posebnu odluku Vije¢a ministara BiH.

Shodno Zakonu Agencija je isklju€ivo nadlezna za tehni¢ko odrzavanije i

elektronsko arhiviranje podataka i informacija koje se vode u evidencijama, kao

javnog dobra na nivou BiH.

Agencija nije vlasnik podataka pohranjenih u evidencijama nego je to izvorni

organ.

Agencija je nadlezna za digitalno potpisivanje u oblasti identifikacionih

dokumenata, odnosno zaduzena je za elektronske certifikate i elektronske potpise

vezano za identifikacione dokumente u skladu sa zakonom kojim se regulira

elektronski potpis.

Agencija je nadlezna za saradnju sa medunarodnim institucijama zaduzenim

za oblast identifikacionih dokumenata.
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2 ORGANIZACIONA STRUKTURA AGENCIJE
U okviru ovog poglavlja opisat ¢e se postojeCe stanje po pitanju organizacione
strukture Agencije. Takoder, definirat ¢e se mjere koje ¢e poduzeti Agencija u ovoj
oblasti poslovanja.
Osnovni ciljevi u oblasti organizacije Agencije su:
1) Uspostava pravila i procedura koji precizno definiraju odgovornosti i
tokove razmjene informacija u Agenciji;
2) Razmjena informacija koja omogucava efikasno donoSenje odluka;
3) Uspostava efikasne kontrole koristenja budZetskih sredstava,;
4) Organizaciono i kadrovsko uspostavljanje i popunjavanje Agencije u
skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima.

2.1 Upravljanje Agencijom

Shodno ¢lanu 13. Zakona o Agenciji definirano ja da Agencijom rukovodi
direktor Agencije koji je za svoj rad odgovoran ministru civilnih poslova i Vijecu
ministara Bosne i Hercegovine.

Clanom 14. Zakona definirano je da direktor ima jednog zamjenika koji obavlja
poslove koje mu dodijeli direktor.
Direktor i zamjenik direktora biraju se shodno Zakonu o ministarskim imenovanjima
na period od 5 godina.

Vije¢e ministara BiH je provelo procedure imenovanja i 4. juna 2009. godine
za direktora je imenovan SiniSa Macan, a za zamjenika direktora Mirsad
DZzaferovic.

Direktor Agencije ima sljedece duznosti i odgovornosti:

a) Predstavlja Agenciju;

b) lzraduje godiSnji plan rada prema smjernicama ministarstava i Vijeca
ministara BiH te druge planove koji se ticu nadleznosti Agencije;

c) lzraduje plan godisnjeg budzZeta Agencije u skladu sa Zakonom o
finansiranju institucija Bosne i Hercegovine;

d) Rukovodii usmjerava obavljanje poslova iz nadleznosti Agencije;

e) Ucestvuje u izradi drzavnog plana aktivnosti koji definira pitanja u domenu
razvoja identifikacionih dokumenata i resursa za prenos podataka u Bosni i

Hercegovini;
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f)

9)
h)

)

Predlaze Ministarstvu pokretanje pregovora vezanih za zakljucivanje
medunarodnih sporazuma o saradnji u vezi sa pitanjima razvoja
identifikacionih dokumenata i djelokruga rada Agencije utvrdenog ¢lanom 8.
Zakona,;
U skladu sa Zakonom o upravi podnosi godiSnji izvjestaj o radu Agencije;
Vrsi potrebne analize radi racionalnog rasporeda zaposlenih i tehnickih
sredstava Agencije;
Osigurava saradnju sa Ministarstvom, nadleznim organima Bosne i
Hercegovine za postupanje po Zakonu o Agenciji te ostalim odgovaraju¢im
organima i institucijama u Bosni i Hercegovini;
Osigurava provodenje medunarodnih sporazuma i konvencija iz oblasti
identifikacionih dokumenata koje je Bosna i Hercegovina ratificirala.

Pored duZnosti i odgovornosti iz prethodnog poglavlja direktor obavlja i

druge poslove, kao $§to su:

a)

b)

U skladu sa Zakonom o upravi, predlaZze Vijecu ministara BiH Pravilnik o
unutrasnjoj organizaciji, druge propise predvidene Zakonom te propise
nuzne radi obavljanja poslova iz nadleznosti Agencije u skladu sa zakonima
Bosne i Hercegovine;

Rasporedivanje duznosti zamjeniku direktora i rukovodiocima organizacionih
jedinica Agencije u skladu sa Zakonom, Pravilnikom o unutrasnjoj
organizaciji u Agenciji i drugim propisima;

Donosenje odluka o zapoSljavanju, rasporedivanju i prestanku rada drZavnih
sluzbenika i zaposlenika u Agenciji u skladu sa zakonima Bosne |
Hercegovine;

Priprema i provodi program specificnih obuka i obrazovanja zaposlenih u
Agenciji;

Obavljanje drugih duznosti propisanih zakonima i drugim propisima.

Direktor je odgovoran za zakonit rad Agencije, kao i za zakonito troSenje

budzetskih i drugih sredstava namijenjenih finansiranju Agencije.
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2.2 Postojeée stanje organizacije i aktivnosti u Agenciji
Usvajanjem i danom stupanja na snagu Zakona o Agenciji prestao je da vazi

Zakon o centralnoj evidenciji i razmjeni podataka i Odluka o osnivanju Direkcije za
implementaciju CIPS projekta. Agencija je u skladu sa ¢lanom 23. stav (2) tacka a)
Zakona pripremila i uputila prema Vijecu ministara BiH na usvajanje Pravilnik o
unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji Agencije. Navedeni nacrt pravilnika upucen
je u procedure u novembru 2008. godine. Do donoSenja ovog pravilnika Agencija
je, u pogledu organizacije, primjenjivala Pravilnik o unutradnjoj organizaciji Direkcije
za implementaciju CIPS projekta. Shodno Zakonu o Agenciji, sjediSte Agencije je u
Banjoj Luci, a predvideno je i formiranje osnovnih organizacionih jedinica i van
sjediSta Agencije.

Agencija je u novembru 2008. godine sacinila Pravilnik o unutrasdnjoj
sistematizaciji Agencije (u daljnjem tekstu: Pravilnik) i isti dostavila na usvajanje
Vije¢u ministara BiH. Vije¢e ministara je na svojoj 83. sjednici odrzanoj 9.4.2010.
godine dalo saglasnost na predmetni pravilnik. Agencija tokom 2014. godine
funkcionira prema tako usvojenom pravilniku.

Pravilnikom je utvrdena unutrasnja organizacija Agencije za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH, nadleznosti, nain rukovodenja,
programiranje i izvrSavanje poslova, ovlastenja i odgovornost u obavljanju poslova i
sl.

Osnovna karakteristika Agencije vezano za izvjeStajni period jeste lo$a
popunjenost u odnosu na planirani broj sistematiziranih radnih mjesta $to doprinosi
izuzetnom riziku vezano za funkcioniranje.

Za obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti Agencije u sjediStu su
formirane sljedece osnovne organizacione jedinice:

a) Kabinet direktora,;

b) Tehnicki sektor;

c) Sektor za finansijske i pravne poslove;

d) Sektor za standarde i medunarodnu saradnju.

U sastavu osnovnih organizacionih jedinica u sjediStu formirane su sljedece
unutrasnje organizacione jedinice i to:

Tehnic¢ki sektor vodi osnovne aktivnosti vezano za tehniCko odrzavanje
evidencija u nadleznosti Agencije te razvoj i odrZzavanje mreze za prenos podataka.

Osnovna karakteristika ovog sektora je planirana zastupljenost inzinjerskog kadra
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IT struke koji je izrazito deficitaran na trziStu te je izrazena loSa popunjenost
Sektora. U sastavu Tehni¢kog sektora su:

a) Odsjek za administraciju komunikacija;

b) Odsjek za administraciju sistema i aplikacija;

c) Odsjek za podrsku i sigurnost sistema;

d) Odsjek za upravljanje projektima i nove tehnologije.

Sektor za finansijske i pravne poslove pruza klju¢nu logisticku podrsku radu
Agencije, a posebno vezano za segment finansija, planiranja i javnih nabavki te
normativno-pravne poslove. U sastavu Sektora za finansijske i pravne poslove su:

a) Odsjek za upravljanje ljudskim resursima i pravne poslove;

b) Odsjek za knjigovodstvene poslove;

c) Odsjek za planiranje i poslove nabavke.

Sektor za standarde i medunarodnu saradnju je zaduzen za praéenje
standarda te posebno programiranja vezana za donacije. U sastavu Sektora za
standarde i medunarodnu saradnju su:

a) Odsjek za pracenje standarda i strateSko planiranje;

b) Odsjek za medunarodnu saradnju.

Za obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti Agencije van sjedista
formirane su sljedeée osnovne organizacione jedinice:
a) Centar za skladistenje, personalizaciju i transport licnih dokumenata Banja
Luka (u daljnjem tekstu: Centar);
b) Regionalni centar Sarajevo;
c) Regionalni centar Bijeljina;
d) Regionalni centar Mostar;

e) Regionalni centar Bihac.

U sastavu Centra obrazovane su sljedece unutrasnje organizacione jedinice:
a) Odsjek za personalizaciju dokumenata;
b) Odsjek za skladiStenje i transport dokumenata;

c) Odsjek za odrzavanje i unutrasnju sigurnost objekta.

11
Izvjestaj o radu Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2014. godinu



www.iddeea.gov.ba

U sastavu Regionalnog centra Sarajevo obrazovane su sljedece
unutradnje organizacione jedinice:
a) Odsjek za komunikacije, administraciju i podrsku,
b) Odsjek za razvoj projekata i medunarodnu saradnju;

c) Odsjek za pravne poslove i saradnju sa nadleZnim organima.

U sastavu regionalnih centara Mostar, Bijeljina i Bihaé obrazovane su
sljedeée unutrasnje organizacione jedinice:
a) Odsjek za podrSku i odrzavanje;

b) Odsjek za administrativno-pravne poslove i saradnju sa nadleznim organima.

U sastavu regionalnih centara Odsjek za komunikacije, administraciju i podrsku i
odsjeci za podrSku i odrzavanje funkcionalno odgovaraju Tehni¢kom sektoru,
odsjeci za pravne poslove i saradnju sa nadleznim organima funkcionalno
odgovaraju Sektoru za finansijske i pravne poslove, a Odsjek za razvoj projekata i
medunarodnu saradnju Sektoru za standarde i medunarodnu saradnju. Nacin

rukovodenja je definiran ¢lanom 33. Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji Agencije.

3 KLJUCNE AKTIVNOSTI AGENCIJE KOJE SU OBILJEZILE 2014. GODINU
U toku 2014. godine kao klju€ne aktivnosti koje su realizirane sopstvenim

resursima i kapacitetima Agencije iz budzetskih sredstava ili IPA fondova su:
e Uvodenje treCe generacije biometrijskih pasoSa — Supplemental Access
Control (SAC paso$),
e TehniCka podrska u realizaciji izbornog procesa BiH u 2014. godini,
e JaCanje kapaciteta IDDEEA-e i stvaranje efikasnije administracije za
uvodenje e-Usluga,

e Smjestajni kapaciteti Agencije.

Uvodenjem nove generacije biometrijskog pasoSa sa specifichom
savremenom tehnologijom zastite doprinijelo se povecéanju kvaliteta biometrijskog

pasosa Bosne i Hercegovine.
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3.1 Treéa generacija biometrijskog pasosa
IDDEEA je od 1. oktobra 2014. godine stvorila tehnicke uslove i pocela

Stampanje biometrijskih pasoSa treCe generacije, tzv. Supplemental Access Control
ili SAC pasosi.

Realizacijom ovog projekta Bosna i Hercegovina je postala prva drzava van
Evropske unije i medu prvim u svijetu koja je presla na ove pasose, ¢ime ispunjava
obaveze preuzete u procesu pregovora za liberalizaciju viznog rezima s ciljem
zadrzavanja povlastica koje donosi bezvizni reZzim. Vazno je naglasiti da je obaveza
ispunjena dva mjeseca prije roka koji je Evropska unija postavila svojim ¢lanicama.

Nova genarcija paso$a podrazumijava bolje elemente zaStite koji
podrazumijevaju sigurniji naCin upisa i zastite podataka na Cipu i bolju zastitu

stranice sa podacima.

3.2 Tehnicka podrska u realizaciji izbornog procesa BiH u 2014.
godini

IDDEEA je u skladu sa svojim zakonskim nadleznostima pruzila tehni¢ku
podrdku proteklom izbornom procesu u Bosni i Hercegovini koji je odrzan u oktobru
2014. godine. Podrska je pruzena putem telekomunikacijskog i serverskog sistema.
Svojim tehni¢kim i ljudskim resursima IDDEEA je tokom izbora omogucila
nesmetan pristup evidencijama Centralnog birackog spiska, kao i tehnicki ispravan i
kontinuiran rad mreZe za prenos podataka putem koje su uvezani Centralna

izborna komisija (CIK), te gradske i opcinske izborne komisije.

3.3 Jacanje IDDEEA kapaciteta i stvaranje efikasnije
administracije za uvodenje e-Usluga
IDDEEA je realizirala projekte koji su finansijski podrzani od strane Evropske

unije u okviru Instrumenta pretpristupne pomocéi (IPA 2011). Pored jacanja
kapaciteta IDDEEA-e, u okviru navedenih projekata, akcenat je stavljen na
stvaranje efikasnije administracije kroz pripremu nadleznih organa za uvodenje e-

Usluga.

3.4 Smjestajni kapaciteti Agencije

Zakonom o Agenciji definirano je da je sjediSte Agencije u Banjoj Luci.
Trenutno se Agencija nalazi u zakupljenim prostorima. Shodno aktima Vijeca
ministara, Agencija je u toku 2010. godine predlozila, te je prihva¢eno rjeSavanje

smijestajnih kapaciteta Agencije u objektima bivSeg vojnog vlasnistva. U toku 2014.
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godine Agencija je kontinuirano provodila aktivnosti na projektovanju smjestaja
Agencije, Sto je izuzetno bitno u dostizanju standarda vezanih za sigurnost. U
narednom periodu ¢e se shodno nadleznostima Agencije nastaviti aktivnosti na

konaénom rjeSavanju smjestaja.

4 1ZVJESTAJ O RADU PO ORGANIZACIONIM JEDINICAMA AGENCIJE
U okviru ovog poglavlja predstavit ¢e se izvjestaji o radu po organizacionim

jedinicama Agencije za 2014. godinu, a u skladu sa nadleznostima koje su za
svaku pojedinacnu organizacionu jedinicu definirane Pravilnikom o unutradnjoj

organizaciji Agencije.

4.1 Tehnicki sektor
Tehnicki sektor je nadlezan za:

a) Poslove planiranja i razvoja informacionih sistema koji su vezani za rad
Agencije;

b) Upravijanje projektima koje implementira Agencija za potrebe provodenja
Zakona,;

c) Vrdenje poslova planiranja i razvoja racunarskih mreZa koje koriste drugi
nadlezni organi koji saraduju sa Agencijom u skladu sa Zakonom;

d) Samostalno ili u saradnji sa spoljnim pravnim i fiziCkim licima vrSenje
odrzavanja mrezZe za prenos podataka za potrebe Agencije i organa javne
sigurnosti;

e) VrSenje administracije i odrZavanja opreme postavijene u informatic¢ko-
komunikacionim ¢voristima u Banjoj Luci i Sarajevu;

f) Osiguravanje efikasnog i ekonomi¢nog koriStenja ljudskih, finansijskih i
materijalnih potencijala Sektora putem izvrSavanja administrativnih zadataka
vezanih za utvrdene poslove drzavnih sluZbenika i zaposlenika Agencije i
rukovodenje istim;,

g) VrSenje odrzavanja i administracije opreme i sistema za koje je zaduZena
Agencija, a za potrebe nadleznih organa i u prostoru Agencije i u prostorima
gdje Agencija ima svoju opremu;

h) Izradivanje i provodenje planova i politike sigurnosti i zastite sistema koji su
vezani za rad Agencije, a posebno vezano za zaStitu licnih podataka;

i) Odrzavanje mikroklimatskih optimalnih radnih uslova u informaticko-

komunikacionim ¢voriStima u Banjoj Luci i Sarajevu;
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)

k)

Saradnja sa spoljnim kompanijama i institucijama vezano za razvoj i
odrZavanje sistema koji se nalaze u okviru Agencije i Sektora,

Saradnja sa nadleznim organima u okviru svojih aktivnosti, a posebno sa
spoljnim subjektima zainteresiranim za razmjenu podataka;

Provodenje aktivnosti vezanih za ocjenu rada drZzavnih sluZbenika i druge
poslove iz oblasti radno-pravnog statusa sluzbenika i zaposlenika u okviru

Sektora;

m) Planiranje obuke i edukacije koje su neophodne za rad sluZbenika, posebno

obuke vezane za struénjake iz oblasti informaciono-komunikacionih

tehnologija.

4.1.1 lzvjestaj o radu Tehni€kog sektora
U toku 2014. godine u okviru ove organizacione jedinice Agencije obavljene su

standardne aktivnosti po sljedec¢im tackama:

Rukovodenje Sektorom i osiguravanje zakonitog i pravovremenog
izvrSavanja poslova i zadataka iz nadleznosti Sektora;

Uc&es¢e u planiranju i izradi najslozenijih projekata u okviru Agencije;
Staranje za kvalitet i postivanje rokova za organiziranje i razvoj informati¢kog
sistema u cjelini;

Praéenje nabavke informaticke, komunikacione i druge opreme, racionalno
uvezivanje i njeno koristenje;

Sredivanje, obrada i Cuvanje dokumentacije iz nadleznosti Sektora;

VrSenje kontrole i pruzanje neophodne stru€ne pomodi iz djelokruga Sektora;
Ostvarivanje potrebne saradnje sa drugim ustanovama i institucijama;
Planiranje i organiziranje stru¢nog osposobljavanja radnika;

Nadgledanje sistema i softvera;

Obavljanje backupa operativnih sistema i aplikacija;

Odrzavanje i konfigurisanje radnih stanica, servera institucije i
komunikacionih uredaja;

Azuriranje operativnih sistema, apliciranje patches i konfiguraciona
podesSavanja;

Instaliranje i konfiguracija novog hardvera i softvera,

Dodavanje, brisanje i promjena korisni¢kih naloga na sistemu, kao i e-mail

adrese;

15

Izvjestaj o radu Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2014. godinu



www.iddeea.gov.ba

e Password menadzment;

e (Odgovaranje na tehnic¢ke upite;

e (Odgovornost za sigurnost sistema,

e (Odgovornost za dokumentaciju i konfiguraciju sistema,;

e RjeSavanje i izvjeStavanje o problemima;

e Obavljanje radnji u smislu preformansi i tjuninga;

e Osiguravanje da je infrastruktura ispravna i dostupna korisnicima;

e Provodenje mjera zastite od virusa/spajevera/malvera;

e Administriranje e-mail/web servera institucije;

e Priprema, implementacija dokumentacije za backup, recovery i disaster, kao
I implementacija Pravilnika o tehnickoj administraciji u Agenciji;

e Kreiranje i testiranje backupa baze podataka;

e Vodenje evidencija backupa baze podataka i organizacija Cuvanja;

e Integracija i verifikacija podataka;

e Davanje, brisanje i promjena korisnickih naloga na bazama i aplikacijama;

e Password menadzment korisnika baze;

e Definiranje i implementacija kontrole pristupa za bazu podataka;

e Osiguravanje maksimalne dostupnosti baze podataka krajnjim korisnicima;

e Osiguravanje maksimalnih performansi sistema;

¢ Podrska razvoju i testiranju;

e Administracija aplikacija — korisnici, SGT obrasci, nomenklature;

e Mobilna stanica — instaliranje i intervencije;

¢ PING, Infostudio — saradnja sa firmom zaduzenom za odrzavanje aplikacija;

e Ugovori o odrzavanju — pripremanje i pracenje ugovora, kontakti sa
ugovaracem u slu€aju potrebnih intervencija;

e Priprema tehnickih specifikacija za tendere;

e Intervencije na bazi — potrebne izmjene na podacima u bazama podataka
koje su uzrokovane raznim greSkama (korisnika ili same aplikacije);

e (Odgovori na dopise za podatke;

e Administracija servera za razmjenu podataka sa ostalim institucijama,;

e Implementacija procedura za razmjenu podataka sa ostalim institucijama;
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U narednoj tabeli 1. dat je pregled planiranih aktivnosti Tehnickog sektora u

2014. godini, sa kratkim opisom aktivnosti i izvjeStajem o realizaciji svake

pojedinacne stavke u protekloj godini.

Tabela 1: Pregled plana za 2014. godinu i stanje realizacije planiranih aktivnosti

Naziv

Kratko obrazlozenje
(cilj, efekti, pravni
osnov)

Nosilac aktivnosti

Izvrsenje

Reorganizacija
pristupa za spoljne
korisnike i
povecanje
sigurnosti pristupa

Izvrsiti reorganizaciju
nacina pristupa za sve
spoljne korisnike, Sto ¢e
omoguciti efikasniji nacin
rada i administracije te
povacati sigurnost
sistema

Tehnicki sektor

Zavrseno u skladu sa
planom

Uspostavljanje
VPN tunela za
OlK-e

Prebacivanje CBS-a sa
stare mrezne
infrastrukture na novu

Tehnicki sektor

Zavrseno u skladu sa
planom

ProSirenje SDH

Izvrsiti uvezivanje lokacije
krajnjih korisnika u novih

Tehnicki sektor

Najvedi dio je zavrSen u
skladu sa planom. Zbog
problema sa
potpisivanjem ugovora o
zakupu antenskih

sistema 15 opcina s ciljem stubova na odredenom
efikasnijeg nacina rada broju lokacija uvezivanje
jos nije zavrSeno u
op¢inama Ostra Luka,
Krupa na Uni i TeoCak
. Tehnicki sektori RC
Nabavka i

instalacija mrezne
opreme po kotama
SDH sistema

Podizanje kvaliteta rada i
omogucavanije efikasnijeg
odrzavanja sistema

SA, Odsjek za
komunikacije,
administraciju i
podrsku

Zavrseno u skladu sa
planom

Monitoring mreze

Omoguciti aktivno
pracenje stanja mreze

Tehnicki sektori RC
Sarajevo

Stalna aktivhost koja se
provodi prema planu

Active Directory

Uspostava sistema Active
Directory s ciliem
povecanja sigurnosti i
funkcionalnosti sistema

Tehnicki sektor

Stalna aktivhost koja se
provodi prema planu

Otkazivanje
zakupa telekom
linkova

Smanjenje troSkova
zakupa na pravcima na
kojima se instalira SDH
oprema

Tehnicki sektor

Stalna aktivnost koja se
provodi prema planu

Otkazivanje
ugovora o zakupu
na nelicenciranu
RR opremu

Smanjenje troSkova
zakupa

Tehnicki sektor

Stalna aktivnost koja se
vrsi na nacin kako je i
planirano

Opticki backup

Realizirati opticki
backbone koristeci

Tehnicki sektor

Nije realizirano. Problem
do Elektroprenosa BiH i
dobijanja odgovarajucih

SDH mreze resurse Elektroprenosa odobrenja. Ostaje
BiH aktivnost za 2015.
godinu.
E-Servisii Izrada novih modula za Tehnicki sektor Zavrseno u skladu sa
infrastruktura aplikaciju RNKIiPE planom
Zamjena U skladu sa navedenim Zavréeno u skladu sa
aplikativnih dokumentom izvrsit ¢e se | Tehnicki sektor

rieSenja u skladu

zamjena postojecih

planom
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sa dokumentom
.Konsolidacija
licenci”

aplikacija sa novim

Aktivnosti na
provodenju internih
pravilnika o
administraciji
sistema i mreze, te
Cuvanju sluzbene
tajne

Implementacija akata s
ciljem zakonitog,
kvalitetnog i efikasnog
rada Agencije te
podizanja nivoa sigurnosti
u Agenciji

Tehnicki sektor i RC
Sarajevo

Zavrseno kako je
planirano

Edukacija
zaposlenih

Pruzanje podrske svim
korisnicima informaciono-
telekomunikacione
infrastrukture,
elektronskih evidencija
koje se nalaze u Agenciji,
kao i vrSenje ostalih
poslova administracije na
bazama podataka i
aplikacijama (ovaj dio se
odnosi na sve vrste
dostave podataka).

Aktivnost se realizuje
putem Helpdeska.

Tehnicki sektor i RC
Sarajevo, Odsjek za
komunikacije,
administraciju i
podrsku

Stalna aktivnost koja se

realizira u skladu sa
planom

4.1.2 Komunikacije — Pregled intervencija

Jedna od osnovnih funkcija TehniCkog sektora jeste odrzavanje sistema
komunikacija. Sistem komunikacija se sastoji od sljedec¢ih segmenata:
1. MrezZe za prenos podataka na licenciranom opsegu;
2. MrezZe za prenos podataka na nelicenciranom opsegui;
3. Iznajmljenih resursa od strane telekom operatera.

Putem ove mrezZe povezane su lokacije kako je prikazano u sljedecoj tabeli:

R.B. KORISNIK LOI?(?A%:JA
Izdavanje dokumenata: MUP R. Srpske, kantonalni MUP-ovi i Javni
1 registar Bréko distrikta 132
2 Ministarstva unutrasnjih poslova — pristup podacima 180
3 Pravosudne institucije 112
4 Centralna/opcinske izborne komisije 143
5 Lokalni organi - mati¢ni uredi 142
6 Granicna policija 20
7 Diplomatsko-konzularna predstavnistva 46
8 Druge bh. institucije (SIPA, MIP, MBP, OSA, ADS...) 40
9 Spoljni korisnici 25
UKUPNO 840
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Tabela +: Lokacije i institucije povezane na telekomunikacioni sistem Agencije

- TELEKOMUNIKACIJSKI SISTEM -

SDH MREZA

Slika 1: Prikaz prstenova mreze za prenos podataka

Osnovni segment ove mreZe jeste telekomunikaciona mreZa razvijena na
sopstvenim frekvencijama odobrenim od strane Regulatorne agencije za
komunikacije. Kicma ove mreze je prikazana na prethodnoj slici (slika 1).

Klju¢ne aktivnosti u vezi sa mreZzom je odrzavanje mreze koje je vrSeno
angaziranjem spoljnih kapaciteta i sopstvenim kapacitetima. Naime, odrZavanje
mreze je vrSeno sa kompanijama koje su angazirane od strane isporucioca koje je
izabrala Evropska komisija, a kroz javnu nabavku prenosne i pristupne mreze. lako
samo kompanija izabrana od strane EU ima moguénost da odrzava ovako
kompleksan sistem te je neophodno provodenje postupka direktne pogodbe za
odrzavanje i za proSirivanje mreze, Agencija je ipak, a shodno preporukama Ureda
za reviziju institucija BiH, provela otvorene postupke na kojima su najpovoljnije
ponude bile od kompanije koju je izabrala EU - Ceragon (bivSa Nera Networks).

U narednim tabelama dat je statistiCki prikaz izvrSenih intervencija od strane
Odsjeka za komunikaciju administracija te regionalnih centara, a u vezi sa

postupcima odrzavanja mreze.

Tabela 1: Statistika intervencija Ceragon za 2014. godinu

RED. OPIS INTERVENCIJE BROJ
BR.
ZAMJENA KABLA 24
2 IZMJESTANJE ANTENE NA NOVU LOKACIJU 24
3 ZAMJIENA NAPAJANJA 31
4 PODESAVANJE ANTENE, ZAMJENA FREKVENCIJE 8
5 ZAMJENA WALLBOX-a
6 RESET OPREME 10
7 ZAMJENA IDU/ODU JEDINICE 20
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8 ISPITIVANJE TEHNICKIH MOGUCNOSTI UVEZIVANJA NOVIH LOKACIJA 19
9 ZAMJENA RADOMA 16
10 | ZAMJENA PRENAPONSKE JEDINICE (OSIGURAC) 4
11 | DEMONTAZA LINKA
12 | ZAMJENA PRIMOPREDAJNIKA 1
13 | TESTIRANJE OPREME 11
14 | PRESPAJANJE TELEMETRIJE 1
15 | ZAMJENA RIU KARTICE 1
16 | ZAMJENA SU KARTICE 1
17 | ZAMJENA IFU JEDINICE 1
18 | ZAMJENA MODULA RJ45 3
19 | RIESAVANJE PROBLEMA VENTILATORA KOJI UZROKUJE POVECANJE 3
TEMPERATURE NA OPREMI
20 | PREDZIMSKO ODRZAVANJE 20
21 | POSTAVLJANJE LEDOBRANA 1
UKUPNO 209

Vazan segment odrzavanja Cine i intervencije i osposobljavanje sluzbenika

Agencije za intervencije na ovoj mreZi. Iz tog razloga su u sjedistu Agencije i u

regionalnim centrima formirani timovi za intervencije na mrezi koji su obuceni te

opremljeni za ovakve vrste intervencija. Broj intervencija koji se nalazi u sljedecoj

tabeli pokazuje svrsishodnost postojanja ovakvog tima koji je opremljen alatom te

terenskim vozilima i znanjem za ovakve vrste intervencija.

Tabela 2: Statistika intervencija IDDEEA-e za 2014. godinu

RBERD.' OPIS INTERVENCIJE BROJ
1 INTERVENCIJE NA PTMP OPREMI 1
2 INTERVENCIJE NA OPREMI KOJA RADI NA NELICENCIRANOM RR OPSEGU 20
3 INTERVENCIJE NA SDH OPREMI 22
4 POVEZIVANJE OPREME NA AGREGATSKO NAPAJANJE
5 PREMJESTANJE OPREME RADI PRESELJENJA NA NOVU LOKACIJU
6 PREDZIMSKO ODRZAVANJE ( LOKACIJE NA TORNJEVIMA) 65
7 ISPITIVANJE TEHNICKIH MOGUCNOSTI UVEZIVANJA LOKACIJA 7
8 PREBACIVANJE KORISNIKA NA SDH MREZU 13
9 INTERVENCIJE NA LOKACIJAMA MU | OIK
10 INTERVENCIJE NA ADSL-u | UVEZIVANJE NOVIH KORISNIKA
11 POSTAVLJANJE INVENTORA | CISCO L3 10
12 ZAMJENA NEISPRAVNIH | OSTECENIH KABLOVA
13 DEMONTIRANJE CANOPY OPREME
14 ODRZAVANJE AGREGATA
15 PRISUSTVO MONTAZI SDH OPREME | PUSTANJE U RAD NOVOG 15

KORISNIKA
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16 | RIESAVANJE PROBLEMA NA LOKACIJAMA, NAPAJANJE | OSIGURACI, 38
RESET OPREME
17 | INSTALACIJA NOVIH PTP CANOPY LINKOVA 4
18 | ZAMJENA INVERTORA 3
19 | PRISUSTVO ZAMJENI BAZNE STANICE/CPE UREDAJA 5
20 | NADGLEDANJE MONTAZE TELEMETRIJSKE OPREME 12
21 | ZAMJENA/INSTALACIJA RUTERA/FIREWALL-a NA LOKACIJAMA OIK 2
22 | DEMONTAZA SDH OPREME (RACK ORMAR, NAPAJANJE, BATERIJE) 1
23 | ZAMJENA BATERIJA 4
24 | INTERVENCIJE NA REZERVNOM NAPAJANJU 3
25 | INSTALACIJA CPE 1
26 | ZAMJENA L3 SWITCH-a USLJED KVARA 1
27 | ZAMJENA ISPRAVLJACA 2
UKUPNO 251

4.1.3 Intervencije vezano za registre

Jedna od osnovnih funkcija TehniCkog sektora su intervencije na registrima

Agencije. Naime, evidencije koje vodi Agencija, te aplikacije putem kojih se pristupa

evidencijama zahtijevaju izuzetno stru¢no IT osoblje. Od 2011. godine Agencija je

sopstvenim resursima razvila aplikaciju putem koje izvorni organi mogu vrSiti

intervencije na podacima u skladu sa zakonskim ovlastenjima. Pregled izvrSenih

interevencija putem navedene aplikacije dat je u sljedecoj tabeli:

Tabela 3: Pregled intervencija putem aplikacije “Ispravke”

Vrsta intervencije Ukupno
Povezivanje JMB-a u jedan identitet 7
Brisanje pogres$no unesene uplate 8
Izmjena broja obrasca za vozilo 14
Ispravljanje datuma pocetka realizacije zabrane 21
Pokretanje realizacije zabrane 21
Aktiviranje jedinstvenog mati¢nog broja osobe 36
Ponistavanje realizacije zabrane 65
Izmjena razloga odjave vozila 67
PoniStavanje zahtjeva za izdavanje 86
Uru€ivanje dokumenta 126
Vracanje statusa Pl iz personalizacije radi promjene u HITNI paso$ 136
Vrac¢anje dokumenta u prethodni status 154
Azuriranje dokaza identiteta u zahtjevu za izdavanje PI radi njenog izdavanja 169
Ponistenje odjave vozila 190
Ispravka podatka o ovlastenoj osobi koja preuzima hitnu Pl 198
Izmjena broja Sasije vozila 323
PoniStavanje dokumenata 330
Izmjena marke vozila 997
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Ukupno

2.948 |

Statistika ostalih intervencija, pored intervencija na podacima, data je u sljedecoj

tabeli:

Tabela 6: Pregled intervencija putem aplikacije ,|zvjestaji*

AKTIVNOST BROJ
Obrada materijala 1
Tekuée aktivnosti na implementaciji IPA 2010 komponente 1
Koordinacija sa Direkcijom za evropske integracije BiH 1
Rad u komisijama i radnim grupama 1
Konfigurisanje/odrzavanje sistema service desk 1
Lektorisanje prevoda 3
Izmjena soruce code-a na WEB orijentiranim aplikacijama 8
Promjena pristupnih parametara na serverima 10
Izmjena na aplikacijama u sistemu Agencije 30
Aktivnosti na VolP sistemu 36
Stru€no usavrSavanje (obuka) 41
Prevodenje materijala 90
Konfiguracija mreznih uredaja 133
Zaprimanje akata 145
Transport dokumenata 158
Odnosi s javnoscu 217
Administriranje procesa proizvodnje 511
Aktivnosti u trezoru 648
Izmjena na PL/SQL paketima evidencija Agencije 723
Pregled stanja mreze 801
Proizvodnja identifikacionih dokumenata i registarskih tablica 4541
Ostale aktivnosti 4.854
Aktivnosti na sistemu DMS-a (obrada predmeta i akata) 290.018
Ukupno 302.972
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4.2 Sektor za finansijske i pravne poslove
Sektor za finansijske i pravne poslove nadlezan je za sljedece poslove:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Osigurava zakonit rad Agencije kroz pravilnu primjenu propisa iz oblasti
finansijskog poslovanja, primjene propisa iz okvira djelatnosti Agencije i
drugih propisa;

Vrsi finansijske analize i planiranje kako bi se proveli strateSki i operativni
ciljevi Agencije;

Prijem, podjelu i slanje poste, vodenje evidencije o primljenoj i otpremljenoj
posti, kao i vodenje drugih propisanih evidencija u oblasti kancelarijskog
poslovanja, te arhiviranje cjelokupne dokumentacije koju primi ili sacini
Agencija (poslovi pisarnice i arhive);

Osiguravanje efikasnog i ekonomi¢nog koristenja ljudskih, finansijskih i
materijalnih  potencijala Agencije putem izvrSavanja administrativnih
zadataka vezanih za utvrdene poslove drZzavnih sluZbenika i zaposlenika
Agencije, rukovodenje istima, odlucivanje o njihovim pravima i obavezama u
sluzbi ili u vezi sa sluzbom putem dostavijanja prijedloga direktoru Agencije;
Vodenje materijalnih i finansijskih evidencija i blagajne, izvrSavanje nabavki,
raspodjelu i odrzavanje cjelokupne opreme Agencije, pracenje stanja zaliha i
materijalnih evidencija, te izrada i pracenje finansijskih planova;

Priprema prijedloga izmjene propisa koji se odnose na rad Agencije i provodi
pravnu procedure za njihovo usvajanje te prati izmjene pozitivnih propisa;
Sacinjava ugovore, sporazume, rje$enja, odluke i druge akte potrebne za rad
Agencije za drzavnu sluzbu BiH u provodenju disciplinskog postupka
drzavnih sluzbenika;

Saraduje sa i priprema odgovore po zahtjevu sudskih organa,
Pravobranilastva BiH, Agencije za javne nabavke, Agnecije za drZzavnu
sluzbu BiH, Centralne izborne komisije BiH, te ministarstava i drugih organa
uprave u BiH;

Provodi aktivnosti vezane za ocjenu rada drzavnih sluzbenika i druge
poslove iz oblasti radno-pravnog statusa sluzbenika i zaposlenika;

Vr$i menadzment ljudskih resursa u Agenciji.
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4.2.1 lzvjestaj o radu protokola Agencije
U periodu 1.1.- 31.12.2014. godine u pisarnici Agencije je zaprimljeno i

zavedeno ukupno 17.612 predmeta, od toga kroz:

e Upisnik prvostepenih predmeta upravnog postupka ukupno 16.454
predmeta po sluzbenoj duznosti i po zahtjevima stranaka (predmeti se
odnose na stalni i povremeni pristup evidencijama koje vodi i odrzava
Agencija, prava iz radno-pravnog odnosa, ispravka greSaka u
centralnim evidencijama itd.);

e Dijelovodnik predmeta i akata — akti poslovanja (podzakonski i opCi
normativni akti koje donosi direktor Agencije u skladu sa propisima,
nalozi za intervencije, predmeti koji se odnose na saradnju i
komunikaciju Agencije sa nadleznim organima, razni izvjestaji, odluke

i nalozi za sluzbena putovanja) ukupno 1.158 predmeta.

4.2.2 Pravni poslovi
U okviru Sektora za finansijske i pravne poslove obrazovana je unutrasnja

organizaciona jedinica — Odsjek za ljudske resurse i pravne poslove koja vodi
upravne postupke iz nadleznosti Agencije. U 2014. godini vodeni su upravni
postupci vezani za:

e Odobravanje pristupa informacijama,

e Odobravanje privremenog pristupa informacijama,

e Odobravanje stalnog pristupa podacima,

e Ispravke gresaka u evidencijama koje vodi i odrzava Agencija.

Postupak odobravanja pristupa informacijama kao poseban postupak se
provodi i odluke (rjeSenja o odobravanju pristupa informacijama, rjeSenja o
dobijanju pristupa informacijama, zaklju¢ak kojim se obavjeStava stranka da se ne
moze postupiti po zahtjevu, akt kojim se zahtjev prosljeduje nadleznom organu radi
postupanja) se donose na osnovu Cl. 12, 13, 14. Zakona o slobodi pristupa
informacijama u BiH (,SI. glasnik BiH*, br. 28/00, 45/06, 102/09 i 62/11), s tim da se
u cilju provodenja navedenog Zakona primjenjuju opcCi zajedniCki principi zakona
kojima je regulirana oblast uprave — Zakon o upravi (,Sl. glasnik BiH", br. 32/02 i
102/09) i Zakona o upravnom postupku (,SI. glasnik BiH*, br. 29/02, 12/04, 88/07,
93/09i 41/13).
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Predmeti upravnog postupka vezani za pristup, prenos i razmjenu podataka
razvrstani su na postupak odobravanja i povremenog pristupa podacima i postupak
odobravanja stalnog pristupa podacima. Osnovni razlog razvrstavanja po ovom
kriteriju je taj Sto se obraduju elektronskim putem kroz aplikaciju ,Razmjena
podataka“ i elektronskim putem izraduju upravni akti Ciji je sadrzaj razli€it, vode
posebne sluzbene elektronske evidencije o svakom pristupu podacima ovlastenih
sluzbenika Agencije — kada se radi o povremenom pristupu podacima (jedan
pristup - jedan pravni osnov za pristup) i ovlastenih sluzbenika zakonodavnih,
izvrsSnih i sudskih organa vlasti u Bosni i Hercegovini i pravnih lica — kada se radi o
upravnom postupku odobravanja stalnog povremenog pristupa podacima, a sve u
skladu sa zakonskom obavezom Agencije po kojoj je duzna elektronski
dokumentirati svaki pristup podacima iz sluzbenih evidencija.

Upravni postupci koji se odnose na povremeni pristup podacima iz sluzbenih
evidencija, jedan pravni osnov — viSe pristupa podacima iz jedne evidencije ili viSe
pristupa podacima iz viSe evidencija ne obraduju se putem aplikacije razmjena
podataka, ve¢ ih fizickim putem obraduju drzavni sluzbenici rasporedeni na
poslovima upravnog rjeSavanja, a administratori, takoder ovlasteni drzavni
sluzbenici, pristupaju podacima na osnovu prethodno donesenog upravnog akta
koji €ini pravi osnov za pristup. Ovi upravni predmeti - postupci su razvrstani po
materiji koju ureduju.

Ostali upravni postupci vezani za odrzavanje i vodenje svih centralnih
elektronskih evidencija (ispravljanje greSaka, azuriranje podataka, unos novih
podataka u baze podataka, utvrdivanje uslova za izdavanje kartica za digitalno
potpisivanje, imenovanje administratora, odobravanje kreiranja parametara za
pristup, izvrSenje izvrSnih rjeSenja itd.) razvrstani su po materiji koju ureduju, npr.
ako se radi o ispravljanju greSaka u evidenciji o vozackim dozvolama razvrstani su
po materiji i vode se kao upravni postupci ,Odrzavanje i vodenje evidencije o

vozackoj dozvoli”.

4.2.3 Zakonski i podzakonski akti

a) Pregled donesenih pravilnika u 2014. godini:
e Pravilnik o cijeni putnih isprava (,SI. glasnik BiH*, br. 56/14 i 86/14);

25
Izvjestaj o radu Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2014. godinu



www.iddeea.gov.ba

Pravilnik o cijeni licnih dokumenata (,SI. glasnik BiH®, br. 100/12 i
56/14);

Pravilnik o koristenju sluzbenih telefona, broj: 15-03-02-2-80-1/14 od
15.1.2014. godine;

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o koriStenju sluzbenih telefona, broj:
15-03-02-2-80-3/14 od 10.2.2014. godine;

Pravilnik o stvaranju i izvrSenju obaveza nastalih na osnovu obuka i
drugih vidova usavrSavanja zaposlenih u Agenciji, broj: 15-03/02-2-
153/14 od 3.3.2014. godine;

Pravilnih o izmjeni i dopuni Pravilnika o administriranju mreze za
prenos podataka, broj: 15-02-02-2-176/14 od 15.4.2014. godine;
Pravilnik o radu Agencije, broj. 15-03/02-2-1432/13 od 21.4.2014.
godine;

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu Agencije, bro;j:
15-03/02-1-670/14 od 20.10.2014. godine;

Pravilnik o sluzbenim vozilima u vlasni$tvu Agencije, broj: 15-03-02-2-
731-2/14 od 19.9.2014. godine;

Pravilnik o sluzbenim specijaliziranim vozilima u vlasnidtvu Agencije,
broj; 15-03-02-2-352/14 (u proceduri donoSenja i pribavljanja
saglasnosti od Vijeca ministara BiH);

Pravilnik o sadrzaju elektronskog memorijskog elementa pasosa, broj:
15-03-02-2-824/14 od 25.9.2014. godine;

Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji Agencije (u proceduri donoSenja i

pribavljanja saglasnosti od Vijeca ministara BiH);

b) Pregled donesenih odluka u 2014. godini:

Odluka o potpisivanju dodatnih mjera zastite od obuke u prostoriji za
personalizaciju registarskih tablica u Centru za skladistenje,
personalizaciju i transport li€nih dokumenata, broj: 15-03-16-5-
1282/13 od 21.1.2014. godine;

Odluka o izmjeni Odluke o propisivanju dodatnih mjera zastite od
buke u prostoriji za personalizaciju registarskih tablica u Centru za
skladistenje, personalizaciju i transport licnih dokumenata, broj: 15-
03-16-5-1282/13 od 3.3.2014. godine;
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Odluka o koriStenju mobilnih telefona u Agenciji, broj: 15-03-02-2-80-
2/14 0d 5.2.2014. godine;

Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o koriStenju mobilnih
telefona u Agenciji, broj: 15-03-02-2-252/14 od 24.3.2014. godine;
Odluka o dopuni Odluke o koriStenju mobilnih telefona u Agenciji, broj:
15-03-02-2-252/14 od 25.4.2014. godine;

Odluka o koriStenju mobilnih telefona, broj: 15-03-02-2-733/14 od
17.12.2014. godine;

Odluka o korisStenju fiksnih telefona, broj: 15-03-02-3-379/14 od
22.4.2014. godine;

Odluka o izmjenama i dopuni Odluke o rasporedu sluzbenih motornih
vozila, broj: 15-03-02-2-251/14 od 26.3.2014. godine;

Odluka o usvajanju liste pristupnih taCaka, broj: 15-02-02-2-176-2/14
od 21.5.2014. godine;

Odluka o planu koristenja godi$njih odmora za 2014. godinu, broj: 15-
03-34-3-361/14 od 20.5.2014. godine;

Odluka o pravu, nacinu i postupku pristupa aplikacijama i sistemima
evidencija koje vodi i tehni¢ki odrzava Agencija, broj: 15-03-02-2-
839/14 od 10.10.2014. godine;

Odluka o obradi licnih podataka putem video nadzora u Agenciji, broj:
15-03-02-2-1460/13 od 8.2.2014. godine;

c) Pregled donesenih uputstava u 2014. godini:

Uputstvo o pravilima skradivanja imena i naziva zbog tehnickih
ograni¢enja upisa u skladu sa preporukama iz ICAO 9303 (,SI. glasnik
BiHY, broj 96/14) — na prijedlog direktora Agencije donijelo
Ministarstvo civilnih poslova BiH,;

Uputstvo o pravilima i procedurama u vezi sa transportom
identifikacionih dokumenata do nadleznih organa (,Sl. glasnik BiH",
br. 8/13 i 79/14);

Uputstvo o nacinu podnoSenja interne prijave zbog sumnje ili
okolnosti na postojanje korupcije od strane zaposlenih u Agenciji za
identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine, broj: 15-03-02-2-316/14 od 31.3.2014. godine;
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e Uputstvo o regulisanju postupaka prilikom pojave Skarta u procesu
personalizacije dokumenata, broj: 15-05-02-2-603/14 od 10.7.2014.
godine;

e Uputstvo o procedurama za implementaciju projekata finansiranih od
strane fondova EU i ostalih stranih donatara u Agenciji za
identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine, broj: 15-04/02-2-644/14 od 25.7.2014. godine;

d) Ostalo

e Plan integriteta, broj: 15-03-02-2-43-6/14 od 16.9.2014. godine;

e Strategija obuka u Agenciji za period 2014-2019, broj: 15-04/02-2-
337/14 od 14.5.2014. godine;

¢ Plan zastite od pozara;

e Vodi€ za prisutp podacima i Index registar informacija (nova verzija).

4.2.4 Kadrovski poslovi
U 2014. godini u Agenciji za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu

podataka BiH vrSene su aktivnosti na prijemu i internom rasporedivanju zaposlenih,
a sve u skladu sa potrebama postizanja optimalnog i neometanog procesa rada. Za
zaposlene koji su u 2014. godini stekli uslove za penzionisanje na osnovu godina
staza osiguranja i/ili godina Zivota provedene su procedure prestanka radnog
odnosa zbog penzionisanja u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima koji
reguliraju ovu oblast.

Prilikom procedura prijema, internog rasporedivanja i prestanka radnog
odnosa zbog ostvarivanja prava na penziju ostvarena je saradnja sa Agencijom za
drzavnu sluzbu BiH u skladu sa Zakonom o drzavnoj sluzbi u instituciama BiH.
Aktivnosti u vezi sa prijemom kadrova u Agenciji opisane su u posebnom dijelu —
5.1 izvjestaja.

Postoje¢e aplikacije vezane za upravljanje ljudskim resursima znatno su
olakSale i ubrzale obradu predmeta i akata iz radnih odnosa, prvenstveno aplikacija
,Godidnji odmori* te aplikacija ,Sifarnik zaposlenih“. Svi podaci u aplikacijama
vezanim za zaposlene u Agenciji redovno su azurirani i izmijenjeni u skladu sa

nastalim promjenama u 2014. godini.
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Provedena je i redovna procedura ocjenjivanja drzavnih sluzbenika za 2014.
godinu i sacinjen je lzvjeStaj o provedenom ocjenjivanju koji je dostavljen Agenciji
za drzavnu sluzbu BiH.

Kada je u pitanju edukacija zaposlenih u 2014. godini provedene su brojne
obuke zaposlenih u saradnji sa Agencijom za drzavnu sluzbu BiH (ADSBiH) kroz
koje su zaposleni u Agenciji imali priliku usavrsiti svoja znanja i vjestine te steci
odgovarajuce certifikate koji su uloZeni u personalne dosjee svakog zaposlenog.
Osim toga, i sama Agencija je provela edukacije vezane za poslove iz nadleznosti
Agencije putem e-Learning platforme, te je nakon izvrSene obuke organizirano i
uspjesno provedeno testiranje, odnosno provjera znanja.

Iz oblasti radnih odnosa dostavljeni su i podneseni brojni izvjeStaji drzavnim
organima koiji vr§e kontrolu nad radom Agencije u odredenim segmentima. U tom
kontekstu, Uredu za reviziju i Ministarstvu finansija i trezora BiH dostavljeni su
tromjesecni, polugodisnji i godisnji izvjestaji, kao Sto su: Dinamika zaposljavanja,
Podaci o platama i broju zaposlenih, Pregled isplata po ugovorima o djelu,
autorskim honorarima, ugovori o obavljanju privremenih i povremenih poslova,
Pregled planirane i ostvarene sistematizacije radnih mjesta, Pregled isplata
naknada za rad u upravnim i nadzornim odborima i radnim tijelima. Takoder, Vijecu
ministara BiH dostavljeni su odgovori na pojedina poslani¢ka pitanja iz oblasti
radnih odnosa i zaposljavanja koja su upucivana u Agenciji u 2014. godini.

Za sve novouposlene u Agenciji u 2014. godini pokrenute su i provedene
sigurnosne provjere u cilju sticanja dozvole za pristup tajnim podacima stepena
POVJERLJIVO od nadleznog Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine. Osim
toga, i za zaposlene u pravhom licu Mihlbauer d.o.o. (koji je dobavljaé Agencije)
provedene su sigurnosne provjere na osnovu €l. 39. stava (1) tacke d) u vezi sa
stavom (3) Pravilnika o mjerama zastite podataka i evidencija, kao i odgovornosti u
vezi sa zastitom sluzbene tajne u Agenciji, kojom je predvideno da direktor Agencije
moze naloZiti osnovne sigurnosne provjere za osobe zaposlene kao dobavljac.

U 2014. godini obavljeni su i drugi poslovi, §to podrazumijeva:

- DonoS$enje Plana koristenja godiSnjeg odmora za 2014. godinu;
- Sacinjavanje pojedinacnih rjeSenja o koriStenju godiSnjeg odmora za
sve zaposlene u Agenciji;

- Odlucivanje o pravima zaposlenih na placeno i neplaceno odsustvo;
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Odlucivanje o pravima zaposlenih na naknade utvrdene Zakonom o
platama i naknadama u institucijama BiH (naknada froskova prevoza
na posao i s posla, naknada za godi$nji odmor i placeno odsustvo,
regres za godisnji odmor, jubilarne nagrade, otpremnine, naknada za
privremeno obavljanje poslova drugog radnog mjesta, bolovanje,
porodiljsko odsustvo, naknada za troSkove smjeStaja i odvojenog
Zivota, za slu¢aj smrti zaposlenog ili ¢lana njegove uZe porodice,
teske bolesti i invalidnosti zaposlenog ili ¢lana njegove uZe porodice);
U periodu od marta 2014. godine do aprila 2014. godine u okviru
izrade Plana integriteta IDDEEA-e provedena je anketa, odnosno
upitnik za samoprocjenu integriteta unutar institucije. Svrha i cilj ovog
upitnika jeste uvid u cjelovitu sliku stanja integriteta u IDDEEA-i. U
upitniku je ucestvovalo 128 od ukupno 165 zaposlenih u Agenciji §to u
procentima iznosi 77,58%. Pored upitnika, kako je Planom integriteta
predvideno u sklopu izrade cjelokupnog predmeta, obavijeni su i
intervjui sa osobama zaduzenim na poslovima vezanim za javne
nabavke, ljudske resurse i pravne poslove. Rezultati ankete i
intervjua koriSteni su za identifikaciju odredenih rizika i poteSkoca u
radu, kao i za definiranje kontrolnih mehanizama i mjera za
unapredenje koje su sastavni dio izradenog Plana integriteta i Cija
provedba Ce se redovno nadzirati u buducnosti;

Za potrebe izmjene vazeCeg Pravilnika o unutraSnjoj organizaciji
Agencije formirana je Radna grupa koja je provela analizu radnih
mjesta, te su ha osnovu toga, u prijedlogu izmjenjenog Pravilnika svi
opisi poslova uskladeni sa Odlukom o razvrstavanju radnih mjesta i
kriterija za opis poslova radnih mjesta u institucijama BiH (,SI. glasnik
BiH* broj 30/13). Procedura usvajanja Pravilnika trenutno je u toku, ali
izmjene opisa poslova odredenih radnih mjesta su vec¢ dobile
neophodno pozitivno misljenje Ministarstva pravde BiH. PredlozZeni
Pravilnik sadrzi i odredene izmjene u smislu uslova i kriterija za prijem
na odredeno radno mjesto, a u skladu sa vazZecCim zakonskim i

podzakonskim aktima.
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4.2.5 Poslovi javnih nabavki
Sektor za finansijske i pravne poslove je realizaciju zadataka vezanih za

poslove nabavki obavljao u skladu sa objedinjenim Planom nabavke za 2014.
godinu koji obuhvata: naznacen predmet nabavke, ekonomski kod, koli¢inu koja se
nabavlja, procijenjenu vrijednost nabavke, predloZzenu vrstu postupka, rok
zapocinjanja aktivnosti, nosioce aktivnosti i izvore finansiranja. Pri tome, provodenje
javne nabavke u Agenciji vrSi se preko modula ,Javne nabavke® i modula ,Budzet"
u informacionom sistemu Agencije.

Plan javne nabavke za 2014. godinu je izraden u roku, te kako nije bilo
potrebe za prestruktuiranjem rashoda, nije radena ni korekcija istog.

U prilogu lzvjeStaja nalazi se tabelarni pregled provedenih postupaka po
svakoj nabavci i sa trenutnim statusom iste - Prilog 1.

Tabelarni pregled obuhvata aktivnosti u pogledu trenutnog statusa nabavke,
zakljuéno sa danom 15.12.2014. godine.

Provedene postupke ¢emo prikazati pomocu statistiCkih parametara:

e Od ukupno 100 postupaka shodno ¢lanu 10. Zakona o javnhim nabavkama

BiH provedena su ukupno 24 postupka i to:

» 24 postupka nabavki provedeno je otvorenim postupkom,
» 0 postupaka nabavki provedeno je pregovaraCkim postupkom.

Za ukupno 76 nabavki, ugovori ili ispostavljene narudzbenice su dodijeljeni
shodno Zakonu o javnim nabavkama u BiH koji tretira oblast dodjele ugovora ispod
domaceg vrijednosnog razreda i to:

» 31 postupak nabavke direktnim sporazumom,
» 45 postupaka nabavki konkurentskim zahtjevom.

Shodno statistiCkim parametrima vidljivo je da se iz godine u godinu
poveéava obim postupaka te da u 2014. godini nije provedena niti jedna nabavka
putem pregovarackog postupka. Zbog specificnih nabavki, ekonomske krize i sl.
veci broj postupaka je ponavljan (nedostavljanje ponuda, dostavljanje nekompletnih
ponuda i sl.), tako da gore prezentirani podaci predstavljaju podatke za predmetnu
nabavku bez obzira koliko puta je ista ponistavana. Veci broj postupaka proveden
je kroz LOT-ove §to takoder dovodi do konstatacije koja je gore naznacena i to da
obim aktivnosti u segmentu javne nabavke se znacCajno povecava iz godine u

godinu.
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Pored provodenja javnih nabavki na osnovu izradenog Plana javne nabavke,
Odsjek vrsi izradu ugovora o zakupu (prostora i zgrada, skladisnog prostora,
tornjeva, releja, antenskih stubova) ili aneksa po isticanju istih (na osnovu
dostavljenih podataka o isticanju ugovora od strane Tehni¢kog sektora ili Odsjeka
za knjigovodstvene poslove). Takoder, u Odsjeku se izraduju i ugovori koji prate
pojedinacne nabavke na osnovu zaklju€enih okvirnih sporazuma.

U toku provodenja bilo koje faze nabavke poStuju se zakonski i podzakonski
akti koji ureduju ovu oblast.

Kako Sektor za finansijske i pravne poslove ucestvuje u realizaciji aktivnosti
koja je predvidena Strategijom razvoja Agencije 2010 - 2015, a odnosi se na
izgradnju sjediSta Agencije i najveCe organizacione jedinice u Banjoj Luci, poduzete
Su izvjesne aktivnosti od strane ove organizacione jedinice u pravcu pripremnih
aktivnosti na izradi tenderske dokumentacije za pokretanje postupka nabavke

najpovoljnijeg ponudaca za izvodenje radova na izgradnji pomenutog objekta.

4.2.6 Pregled izvrSenja budzeta

Pregled rashoda budzeta po ekonomskim kategorijama za period izvje$tavanja od
1.1. do 31.12.2014. godine prikazan je u sljedecoj tabeli.

Vrsta rashoda Ekokrgzjmski Korigirani budzet tesjggﬂrsgﬁﬁdu R;riltlﬁ;gr;%ju
godini
1 2 3 4 5

TEKUCI IZDACI 51.175.675 29.557.815 27.144.769

Bruto plate i naknade 611100 3.871.000 3.735.419 3.687.688
Naknade troSkova zaposlenih 611200 628.000 599.575 568.431
Putni trosSkovi 613100 253.000 131.651 108.625
Izdaci telefonskih i postanskih usluga 613200 148.000 122.389 128.667
Izdaci za energiju komunalne usluge 613300 161.000 148.141 147.674
Nabavka materijala 613400 40.755.675 20.751.442 18.27.785
Izdaci za usluge prevozai goriva 613500 171.000 123.032 137.694
Izdaci za zakupninu 613600 2.838.000 2.368.858 2.355.635
Izdaci za tekuée odrzavanje 613700 2.142.000 1.455.018 1.741.727
Izdaci za osiguranje 613800 28.000 16.173 17.014
Ugovorene i druge posebne usluge 613900 180.000 106.117 223.828
KAPITALNI IZDACI 9.326.093 4.522.667 4.943.380

Nabavka zemljista 821100 0 0 0
Nabavka zgrada 821200 1.050.000 0 0
Nabavka opreme 821300 5.922.293 3.284.017 4.676.820
Nabavka ostalih stalnih sredstava 821400 0 0 0
Nabavka stalnih sredstava u obliku prava 821500 2.289.113 1.238.650 266.560
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Rekonst. i invest. odrzavanje 821600 64.687 0

0

UKUPNO 60.501.767 34.080.482 32.088.148

Tabela 7: Pregled rashoda budzeta Agencije u 2014. godini na dan 16.1.2015. godine

4.3 Sektor za standarde i medunarodnu saradnju
Shodno Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji Agencije, Sektor za standarde i

medunarodnu saradnju je nadleZan za sljedece poslove:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

43.1

Prati relevantne standarde vezane za nadleznost Agencije, posebno ICAO
9303;

Prati evropsku regulativu u oblasti nadleznosti Agencije, posebno
identifikacionih dokumenata;

Prati i koordinira aktivnosti vezane za obaveze Agencije u procesu pristupa
BiH evropskim integracijama;

Uspostavija kontakte sa drugim zemljama vezano za oblast iz nadleznosti
Agencije;

Planira i predlaZe projekte koji su vezani za primjenu novih standarda;
Planira i predlaze projekte koji su vezani za evropske integracije i primjenu
evropske regulative u oblasti iz nadleznosti Agencije;

PredlaZze obuke vezane za primjenu standarda i evropske regulative, a tice
se nadleznosti rada Agencije;

Provodi aktivnosti vezane za ocjenu rada drzavnih sluzbenika i druge
poslove iz oblasti radno-pravnog statusa sluzbenika i zaposlenika u okviru

Sektora.

Izvjestaj o radu Sektora

U skladu sa Planom rada za 2014. godinu i Strategijom razvoja Agencije 2010-

2015,

a vodeci raCuna o poslovima i zadacima iz svoje nadleznosti, Sektor za

standarde i medunarodnu saradnju je izvrsio sljedece aktivnosti:

a)

Prijedlozi zakonskih i podzakonskih akata
1) Provedbeni propisi za provodenje Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o prebivalistu i boravistu drzavljana BiH — navedeni zakon jo$

nije proSao parlamentarnu proceduru;

b) Projekti/Strategije/Planovi/Materijali/Programi

1) Strategija razvoja Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i

razmjenu podataka BiH za period 2015 — 2020 — u izradi Strategije
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razvoja Agencije Sektor za standarde i medunarodnu saradnju je u
saradnji sa ostalim organizacionim jedinicama Agencije napravio nacrt
Strategije koji je predstavljen direktoru Agencije radi konsultacija i
dovrSavanja ove aktivnosti;

2) Mjesecni izvjestaji za potrebe Evropske komisije u Briselu o stanju u
oblasti implementacije preuzetih obaveza u okviru Post-viza liberalizacije
monitoring mehanizma za Bosnu i Hercegovinu — kako je i trazeno,
izvjeStaji za ovu aktivnost su bili kontinuirano dostavljani svaka dva
mjeseca. Za ovu aktivnost je odreden sluzbenik u Sektoru za standarde i
medunarodnu saradnju koji je u saradnji sa Tehni¢kim sektorom formirao
izvjesStaje za slanje;

c) Aktivnosti u oblasti medunarodne saradnje

e Saradnja sa Medunarodnom agencijom za civilni avionski saobracaj

(ICAO)
U toku 2014. godine pokrenute su aktivnosti za uc¢lanjenje u ICAO PKD.
e [IPA 2010

U koordinaciji sa Odsjekom za ravoj projekata i saradnju sa medunarodnim
institucijama u RC Sarajevo provedene su aktivnosti na implementaciji
rieSenja zasnovanih na informaciono-komunikacionim tehnologijama za
IDDEEA-u i Parlamentarnu skups$tinu Bosne i Hercegovine.

e IPA 2011

UceS¢e u aktivnostima ovog projekta pod nazivom ,Jacanje kapaciteta
IDDEEA-€e*.

e TAIEX

U koordinaciji sa TAIEX uredom iz Brisela, Sektor kontinuirano osigurava
edukacije predstavnicima IDDEEA-e, ali i drugim zainteresiranim stranama u
BiH, prvenstveno nadleznim organima koji su u vezi sa izdavanjem liCnih
dokumenata. Ekspertna misija TAIEX u 2014. godini je bila usmjerena prema
implementaciji ISO 27001 standarda u IDDEEA-i, i s tim u vezi predviden je
nastavak ovih aktivnosti u sljedecoj godini.

e Saradnja sa MUP-ovima u Bosni i Hercegovini

U proteklom periodu Sektor za standarde i medunarodnu saradnju je
ostvario aktivnu ulogu u poboljSanju standarda opreme i standarda na

lokacijama, te je u tom smislu u proteklom periodu proveo aktivnosti na
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d)

prikupljanju podataka o stanju u oblasti standarda i preporuka za rad

sluzbenika na lokacijama nadleznih organa i o navedenom sacinio

preliminarni izvjeStaj o statistiCckim pokazateljima u navedenoj oblasti.

e Saradnja sa Ministarstvom komunikacija i prometa Bosne i
Hercegovine

Sluzbenici Sektora za standarde i medunarodnu saradnju su u prethodnom

periodu uzeli aktivno u€eS¢e na sastancima koje je organiziralo Ministarstvo

komunikacija i prometa BiH po pitanju pripremanja izmjena i dopuna Zakona

0 sigurnosti saobracaja BiH i Zakona o radnom vremenu, obaveznim

odmorima mobilnih radnika i uredajima za evidentiranje u drumskom

prevozu. Aktivnosti po ovom pitanju oCekuju se i u narednom periodu.

e Saradnja sa Direkcijom za evropske integracije (DEI), Uredom

koordinatora za reformu javne uprave u BiH

U toku 2014. godine predstavnici Sektora za standarde i medunarodnu

saradnju su ucestvovali na obukama organiziranim od strane DEI-a. Sektor

je, takoder, ucestvovao u izradi GodiSnjeg izvjeStaja o napretku u

implementaciji RAP-1.

e Saradnja sa Direkcijom za civilno vazduhoplovstvo BiH (BHDCA)

Ostvaren kontakt sa predstavnicima BHDCA s ciliem dobijanja informacija u

vezi sa procedurom otvaranja naloga na ICAO portalu. Nalog otvoren i

dobijena Sifra.

Edukacije i obuke

e Provodenje obuka iz Pravilnika o mjerama zaStite podataka i evidencija

kao i odgovornosti u vezi sa zaStitom sluzbene tajne

Obuka se provodila putem e-Learning platforme, izvrSeno je testiranje svih

zaposlenih u Agenciji o Cijim rezultatima je sacCinjen izvjestaj. Rezultati su

uloZeni u personalne dosjee zaposlenih.

e Obuka za novozaposlene sluzbenike

U 2014. godini sluzbenici Sektora za standarde i medunarodnu saradnju su

izvrSili obuku o koristenju i upravljanju informacionim sistemom Agencije za 7

zaposlenih, a na osnovu Uputstva o sadrzaju, nacinu upravljanja i koriStenju

informacionog sistema Agencije i Plana obuke.
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4.4 Centar za skladistenje, personalizaciju i transport licnih

dokumenata

Centar za skladiStenje, personalizaciju i transport licnih dokumenata (u

daljnjem tekstu: Centar), prema Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji, vrsi sljedece

poslove:

a)

b)

9)
h)

Skladistenje, personalizaciju, distribuciju i transport svih dokumenata za koje
Je zaduZena Agencija;

Osigurava efikasno i ekonomi¢no koristenje ljudskih, finansijskih i
materijalnih potencijala Centra, putem izvrSavanja administrativnih zadataka
vezanih za utvrdene poslove drZzavnih sluzbenika i zaposlenika Agencije i
rukovodenje istima;

Izraduje planove razvoja i prati evropske regulative i standarde u oblasti
zaStite dokumenata;

Priprema i provodi sistem sigurnosti u okviru Centra i prati i uspostavlja sve
standarde neophodne za funkcioniranje;

OdrZava mikroklimatske optimalne radne uslove u okviru Centra;

Priprema i neophodne planove koji se ticu Centra, a za potrebe Agencije i
izvjeStava Agenciju o svim aktivnostima Centra;

Saraduje sa nadleznim organima u okviru svojih aktivnosti;

Provodi aktivnosti vezane za ocjenu rada drzavnih sluzbenika i druge
poslove iz oblasti radno-pravnog statusa sluzbenika i zaposlenika u okviru

Centra.

Poslovi i zadaci iz nadleznosti Centra obavljaju se kroz tri unutrasnje

organizacione jedinice i to:

e Odsjek za personalizaciju dokumenata;
e Odsjek za skladistenje i transport dokumenata;

e Odsjek odrzavanja i unutrasnjeg osiguranja objekta.

4.4.1 Odsjek za personalizaciju — lzvjestaj o radu

Odsjek predstavlja najbrojniju organizacionu jedinicu Agencije po pitanju

kadrova u okviru koje se vrsi personalizacija sljedec¢ih dokumenata:

Liéne karte;

Vozacke dozvole;
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e [iCne karte za strance;

e Pasosi (gradanski, sluzbeni i diplomatski);

e Registarske tablice;

e Smart kartice za digitalni potpis;

e Tahografske kartice (kartica vozaca, kartica firme, kartica radionice i

kontrolna kartica);

e Pograni¢ne propusnice.

Aktivnosti koje su se u okviru ove organizacione jedinice realizirale tokom

2014. godine predstavljene su u narednim poglavljima.

4.4.1.1Broj personalizovanih dokumenata u 2014. godini

Pregled uradenih dokumenata je dat u sljedecoj tabeli:

VRSTA

PLANIRANA

PREGLED IZVRSENJA U 2014.

5 OBRAZLOZENJE
DOKUMENTA KOLICINA GODINI*
Liéne karte 1.750.000 Efokgg‘gggdkg‘:;:c;zd't ce sejos 835.012
Li¢ne karte za strance 1.000 775
Vozatke dozvole 500.000 Efok;g‘gggdkg‘rﬁ:ézd” Ce se jos 420,580
Gradans__k| drugav 284.858
generacija paso$a
Gradans__k| trecav 52,696
generacija paso$a
. . oo o Sluzbeni druga generacija
Pasosi 350.000 Do kraja godine uradit ée seJoS | pasosa 343
' Diplomatski druga 291
generacija pasoSa
Izbjegla i raseljena lica 40
druga generacija pasoSa
UKUPNO 338.228
RT1 520x1'10 buel_g 259000
retroreflektivna folija
RT2 340x2'00 buel__a 4.700
retroreflektivna folija
RT3 240x1'30 buel_g 5.300
Do kraja godine uradit ¢e se jos retroreflektivna folija
Registarske tablice 400.000 e 300 Koot ] RT4 520x110 plava 508
' retroreflektivna folija
RT5 340x200 plava o8
retroreflektivna folija
RT6 240x130 plava 15
retroreflektivna folija
UKUPNO 269.551
Kartice vozaca 3.663
Kartice prevoznika 190
Tahografske kartice 4.000 Kontrolne kartice 13
Kartice radionice 112
UKUPNO 3.978
Smart kartice 1.000 129
Pograni¢ne propusnice 10.000 6.582
Tabela 8: Pregled planirane proizvodnje po vrstama dokumenata i izvrSenja proizvodnje u 2014.godini
1 Uradene koli¢ine dokumenata su date zakljuéno sa 10.12.2014. godine
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4.4.1.2 Ukupno ostvareni prihodi po svim vrstama
personalizovanih li€énih dokumenata, usluga prenosa
podataka i ostali prihodi u 2014. godini
Ukupno ostvareni prihodi u 2014. godini iznose 45.094.336,00 KM, Sto u
odnosu na planirane prihode od 58.655.000,00 KM iznosi 77%, odnosno ostvareni
prinodi su u odnosu na planirane manji za 13.560.664,00 KM. Najznacajnija

odstupanja evidentirana su kod ostvarenih prihoda od izrade LK.

Struktura prihoda Iznos u KM
Izrada dokumenata (liéne karte, vozacke dozvole, putne isprave) 41.000.000,00
Reglstracua vozila (stikeri, potvrde o vlasnistvu, potvrde o registraciji i 3.700.000,00
tablice)
Ostali prihodi 394.336,00
Od Cega:
Naknada troskova za pruzanje usluge - prenos i razmjena podataka iz 298.446,00
centralnih evidencija
Pograni¢ne propusnice 93.510,00
Naknade za tendersku dokumentaciju 2.380,00

S obzirom da glavna knjiga jo$ nije zatvorena i da se knijiZzenje prihoda u korist
budzZeta 2014. godine vrSe sve do 25.2.2015. godine moguce su izmjene u visini

prihoda.

4.4.2 Odsjek za skladistenje i transport — Izvjestaj o radu
Odsjek za skladistenje i transport dokumenata je zaduzen za skladistenje i

isporuku svih vrsta dokumenata za koje je zaduzena Agencija, kao i registarskih
tablica. Organizacija proizvodnje u Centru je podredena organizaciji transporta, a
organizacija transporta je podredena iznalazenju najefikasnijeg, najjeftinijeg i
najbrzeg nacina transporta personalizovanih dokumenata i registarskih tablica na
lokacije nadleznih organa.

U toku jedne sedmice transport dokumenata se vrSi na dvadeset lokacija

nadleznih organa u BiH, kao Sto je prikazano u tabeli 9, odnosno na slici 2.
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Tabela 9: Raspored isporuke dokumenata

Slika 2: Rute distribucije dokumenata

Takoder, svake srijede u prostorijama Centra se vrSi predaja
personalizovanih putnih isprava operateru brze poste, koji dalje te putne isprave
distribuira diplomatsko-konzularnim predstavniStvima Bosne i Hercegovine u
svijetu.

Na poslovima skladiStenja i transporta dokumenata i registarskih tablica
angazirano je:

— tri dispeCera koji su zaduzeni za trezor licnih dokumenata i registarskih

tablica,
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— dva kontrolora dnevne tehnicke ispravnosti vozila, koji su ujedno i vozaci,
a rade i u proizvodnji,

— tri vozacCa, koji kad ne voze rade u proizvodniji,

— pet zaposlenika iz Odsjeka za personalizaciju koji rade na poslovima
transporta dokumenata i registarskih tablica,

— strucni savjetnik za upravljanje skladiStem dokumenata,

— Sef Odsjeka.

4.4.2.1 Aktivnosti vezane za ligne dokumente, dokumente vezane za podsistem
registracije vozila i registarske tablice

U toku 2014. godine vrSene su svakodnevne aktivnosti vezane za
skladistenje i izdavanje u procesu personalizacije nepersonalizovanih obrazaca
licnih dokumenata (licnih karata, vozackih dozvola, licnih karata za strance, putnih
isprava, SMART Kartica, tahografskih kartica), dokumenata vezanih za podsistem
registracije vozila (potvrde o vlasnistvu, potvrde o registraciji, stikeri (vanjski i
unutradniji) i registarskih tablica.

Takoder se prema ustaljenom planu vrSila isporuka prethodno navedenih

personalizovanih dokumenata i registarskih tablica.

4.4.2.2 Aktivnosti vezane za skladistenje, izdavanje iz trezora i isporuku lignih
dokumenata (licne karte, vozacke dozvole, licne karte za strance)

U sljedecoj tabeli (tabela 10a) dati su podaci koji se odnose na broj
zaprimljenih  nepersonalizovanin  dokumenata u trezor, broj izdatih
nepersonalizovanih dokumenata iz trezora, kao i broj isporu¢enih dokumenata na
lokacije nadleznih organa, a u drugoj tabeli (tabela 10b) dati su podaci o broju
djelimiéno personalizovanih dokumenata zaprimljenih u trezor, broj izdatih
djelimiéno personalizovanih dokumenata iz trezora i isporu€enih personalizovanih

dokumenata u 2014. godini:

Broj zaprimljenih Broj izdatih Broj isporucenih
Vrsta nepersonalizovanih nepersonalizovanih personalizovanih
dokumenata u trezor dokumenata dokumenata
Li¢ne karte za strance 0 794 776

Tabela 10a: Broj nepersonalizovanih dokumenata zaprimljenih u trezor, broj izdatih
nepersonalizovanih i isporuéenih personalizovanih dokumenata u 2014. godini
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Broj zaprimljenih Broj izdatih Broi isporu&enih
Vrsta dislimicno dislimicno ersjonglizovanih
personalizovanih personalizovanih P dokumenata
dokumenata u trezor dokumenata
Elektronske licne karte 870.280 839.105 837.570
Vozacke dozvole 439.320 426.887 426.561

Tabela 10b: Broj djelimi¢no personalizovanih dokumenata zaprimljenih u trezor, izdatih djelimicno personalizovanih
dokumenata iz trezora i isporucenih personalizovanih dokumenata u 2014. godini

4.4.2.3 Aktivnosti vezane za skladistenje, izdavanje iz trezora i isporuku putnih isprava i

pogranicnih propusnica

U sljedecoj tabeli (tabela 11a) dati su podaci vezani za broj zaprimljenih
nepersonalizovanih putnih isprava u trezor, broj izdatih nepersonalizovanih putnih
isprava i broj personalizovanih putnih isprava isporu¢enih na lokacije nadleznih
organa, dok je u drugoj tabeli (tabela 11b) prikazan broj zaprimljenih djelimi¢no
personalizovanih putnih isprava 3. generacije, broj izdatih iz trezora djelimi¢no
personalizovanih i broj isporu€enih putnih isprava 3. generacije na lokaciju
nadleznog organa. U trecoj tabeli (tabela 11c) prikazan je broj zaprimljenih
nepersonalizovanih, broj izdatih iz trezora personalizovanih i broj isporu€enih

pogranicnih propusnica na lokaciju nadleznog organa.

: S Broj izdatih . o]
Broj zaprimljenih ; . Broj isporucenih
: : : nepersonalizovanih ' ;
Tip nepersonalizovanih : personalizovanih
dokumenata iz
dokumenata u trezor dokumenata
trezora
Gradanski pasosi 284.858 278.748
druge generacije 0
Sluzbeni pasosi 0 352 296
Diplomatski pasosi 0 292 265
Paso.S| za !zbjegla [ 0 20 35
raseljena lica
Pavsos_l zalica bez 0 0 0
drzavljanstva

Tabela 11a: Broj nepersonalizovanih putnih isprava zaprimljenih u trezor, broj izdatih nepersonalizovanih putnih
isprava iz trezora, broj isporucenih personalizovanih putnih isprava na lokacije nadleznih organa u 2014. Godini
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Tip

Broj zaprimljenih
nepersonalizovanih
dokumenata u trezor

Broj izdatih
nepersonalizovanih
dokumenata iz
trezora

Broj isporucenih
personalizovanih
dokumenata

Putne isprave treé¢e
generacije

65.375

61.509

61.115

Tabela 11b: Broj nepersonalizovanih putnih isprava 3. generacije zaprimljenih u trezor, izdatih djelimi¢no
personalizovanih putnih isprava 3. generacije iz trezora i isporuc¢enih personalizovanih putnih isprava 3. generacije

u 2014. godini
Broj zaprimljenin | frrscg n'gﬁggc - Broj isporu&enih
Tip nepersonalizovanih gokumenata iz personalizovanih
dokumenata u trezor dokumenata
trezora
Pogranicne 0 6.591 6.547
propusnice

Tabela 11c: Broj nepersonalizovanih pogranic¢nih propusnica zaprimljenih u trezor, broj izdatih nepersonalizovanih
pograni¢nih propusnica iz trezora, broj isporu¢enih personalizovanih pograni¢nih propusnica na lokacije nadleZznih
organa u 2014. godini

4.4.2.4 Aktivnosti vezane za skladistenje, izdavanje iz trezora i isporuku SMART Kartica

U sljedecoj tabeli (tabela 12) dati su podaci vezani za broj zaprimljenih

nepersonalizovanin  SMART kartica u trezor,

broj izdatih nepersonalizovanih

SMART Kkartica iz trezora i broj personalizovanih isporu¢enih SMART Kkartica.

Broj zaprimljenih

Broj izdatih

Broj isporucenih

Tip nepersonalizovanih nepersonalizovanih personalizovanih
dokumenata u trezor dokumenata iz trezora dokumenata
SMART Kartice 0 131 91

Tabela 12: Broj nepersonalizovanih SMART Kkartica zaprimljenih u trezor, broj izdatih nepersonalizovanih SMART
kartica iz trezora, broj isporucenih personalizovanih SMART kartica u 2014. godini

4.4.2 .5 Aktivnosti vezane za skladistenje, izdavanje iz trezora i isporuku tahografskih

kartica

U sljedecoj tabeli (tabela 13) dati su podaci vezani za broj zaprimljenih

nepersonalizovanih tahografskih kartica u trezor, broj izdatih nepersonalizovanih

tahografskih kartica iz trezora i broj personalizovanih isporu¢enih tahografskih

kartica.
Broj zaprimljenih Broj izdatih Broj isporucenih
Tip nepersonalizovanih nepersonalizovanih personalizovanih
dokumenata u trezor dokumenata iz trezora dokumenata
Tahografske kartice 16.537 3.663 3.467
za vozace
Tahografsk_e kartice 1316 190
za prevoznike 184
Tahog_raf_ske kartice 0 112 101
za radionice
Kontrolne
tahografske kartice 0 13 13

Tabela 13: Broj nepersonalizovanih tahografskih kartica zaprimljenih u trezor, broj izdatih nepersonalizovanih
tahografskih kartica iz trezora i broj isporucenih personalizovanih tahografskih kartica u 2014. godini
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4.4.2.6 Aktivnosti vezane za skladistenje, izdavanje iz trezora i isporuku obrazaca
vezanih za podsistem registracije vozila

Na osnovu Pravilnika o registraciji vozila, Agencija za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH je nadlezna za nabavku i
raspodijelu obrazaca vezanih za podsistem registracije vozila - potvrde o vlasnistvu,
potvrde o registraciji, stikere (vanjske i unutrasnje), a Odsjek za skladiStenje i
transport dokumenata je zaduzen za skladiStenje i isporuku istih na lokacije
nadleznih organa u Bosni i Hercegovini.

U sljedecoj tabeli (tabela 14) dati su podaci vezani za broj zaprimljenih
obrazaca vezanih za podsistem registracije vozila, kao i broj isporu¢enih na lokacije

nadleznih organa.

Obrasci vezani za Broj dokumenata o) el
podsistem registracije zaprimljenih u trezor isporucenih na lokacije
vozila nadleznih organa
Potvrde o vlasnistvu (POV) 350.000 48.000
Potvrde o registraciji (POR) 374.240 262.000
Vanjski stikeri (MS) 50.000 37.800
Unutrasnji stikeri (VS) 307.200 756.200

Tabela 14: Broj zaprimljenih i isporu¢enih obrazaca vezanih za sistem registracije vozila (POV, POR, stikeri) u
2014. godini

4.4.2.7 Aktivnosti vezane za skladistenje, izdavanje iz trezora i isporuku registarskih
tablica

Na osnovu Pravilnika o registraciji vozila, Agencija za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH postaje nadlezna za nabavku,
personalizaciju i raspodjelu na lokacije nadleznih organa, a Odsjek za skladistenje
i transport dokumenata je zaduzen za skladiStenje nepersonalizovanih i isporuku
personalizovanih registarskih tablica na lokacije nadleznih organa.

U sljede¢im tabelama (tabela 15, tabela 16, tabela 17) dati su podaci vezani
za broj zaprimljenih nepersonalizovanih registarskih tablica, broj izdatih
nepersonalizovanih tablica iz trezora tablica u dnevni trezor i broj personalizovanih
registarskih tablica isporu¢enih na lokacije nadleznih organa, kao i broj zaprimljenih
folija za nanosenje boje koje se koriste u procesu personalizacije tablica (prilikom

laminacije).
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_ Broj nepersonalizovanih
Vrsta Jer:jlenrlga tablica zaprimljenih u
trezor

Registarske Dimenzije 520x110mm, bijela | Komad 325.300

tablice retroreflektivna folija (RT1) Kutija 6.506

Registarske Dimenzije 340x200mm, bijela | Komad 15.000

tablice retroreflektivna folija (RT2) Kutija 300

Registarske Dimenzije 240x130mm, bijela | Komad 10.000

tablice retroreflektivna folija (RT3) Kutija 100

Registarske Dimenzije 520x110mm, | Komad 5.000

9 plava retroreflektivna folija .

tablice (RT4) Kutija 100

Reqistarske Dimenzije  340x200 mm, | Kutija 2.000
¢ g plava retroreflektivna folija

ablice (RT5) Komad 40

Reqistarske Dimenzije 240x130mm, | Kutija 1.500
9 plava retroreflektivna folija

tablice (RT6) Komad 15

Broj rolni

Folija za Crna, Sirine 240mm Rolna 250

B?);‘eoﬁgnt’:b”ce Zelena, Sirine 120mm Rolna 50

Tabela 15: Broj nepersonalizovanih tablica zaprimljenih u trezor i broj zaprimljenih rolni folije za nano$enje boje na tablice

Jedinica Broj nepersonalizovanih
Vrsta : tablica izdatih iz trezora
mjere ;
u dnevni trezor
Dimenzije 520x110 mm, Komad 296.600
?Ig?rlf) retroreflektivna folija Kutija 5392
Dimenzije 520x110 mm, Komad 600
?F@/S retroreflektivna folija Kutija 12
Dimenzije 340x200 mm, Komad 4,800
Registarske | bijela retroreflektivna folija
tablice (RT2) Kutija 96
Dimenzije 240x130 mm, Komad 7.000
bijela retroreflektivna folija
(RT3) Kutija 70

Tabela 16: Broj nepersonalizovanih tablica izdatih iz tr

ezora u dnevni trezor

Broj personalizovanih
Kod arupe Jedinica tablica isporucenih na
grup mjere lokacije nadleznih
organa
GT1 RT1+RT1 Komad 256.850
Paket 5.137
GT2 Komad 3.100
RT1+RT2 Paket 62
K d 4.950
GT3 RT1 oma
Paket 198
GT1t Komad 1.850
RT1+RT1
Paket 37
GT1 Komad 500
p RT1+RT1 Paket 10
GT2p RT1+RT2 Komad 50
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Paket 1
Registarske GT5 Komad 6.000
tablice RTI+RTZ I poket 120
GT6 RT3 Komad 5.250
Paket 210
GT6p Komad 50
RT3 Paket 2
GT7 Komad 450
RT4+RT4 Paket 31
Komad 46

GT8
RT4+RT5 Paket 5
Komad 15

GT11
RT6 Paket 6
GT12 RT1+RT1 Komad 350
Paket 7
GT13  |Rry+RT2 | ROMad 20
Paket 1
GT14 RT1 Komad 225
Paket 9
GT16 Komad 25
RT3 Paket 1

Tabela 17: Broj personalizovanih tablica isporuc¢enih na lokacije nadleznih organa

4.4.3 Odsjek za odrzavanje i unutrasnju sigurnost objekta
U Odsjeku za odrzavanje i unutradnje osiguranje objekta organiziraju se i

obavljaju poslovi odrzavanja objekta i opreme u Centru, kao i poslovi unutradnjeg
osiguranja. Za odrzavanje elektromehaniCke, elektroenergetske i sigurnosne
opreme planirano je da se sa specijalizovanim firmama ugovore poslovi odrzavanja i
servisiranja opreme. Sva planirana odrzavanja elektromehanicke, elektroenergetske
i sigurnosne opreme na godiSnjem i polugodiSnjem nivou, sa izdavanjem atesta gdje
se to zahtijeva, izvrSena su na nacin da se sa licenciranim firmama specijaliziranim
za odredene vrste poslova sklope ugovori. Izuzetak je servisiranje UPS uredaja i
dizel elektricnih agregata (aktivnost u fazi realizacije). Kada su u pitanju usluge
odrzavanja elektroinstalacija i vodoinstalacija u Centru, zaklju¢en je ugovor o
odrzavanju elektroinstalacija koji se uspje$no realizira (LOT1), dok u pogledu usluga
odrzavanja vodoinstalacija (LOT2), ugovor nije zakljuen iz razloga jer je dva puta
ponistavan postupak nabavke (nije bilo zainteresiranih kvalificiranih dobavljaca).

Pomenute aktivnosti su prikazane u sljedecoj tabeli:

R. br. Naziv aktivnosti Aktwno_st |§vrsenalnue Napomena
izvrSena
Aktivnost je u fazi realizacije
1. Servisiranje klima uredaja Nije izvrSena (Ceka se na zakljuc_:epje
ugovora sa dobavljacem) —
ocCekivani rok za zavrSetak ove
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aktivnosti je najkasnije
31.12.2014.
Servisiranje kompresorskih «
2. IzvrSena
agregata
Aktivnost je u fazi realizacije -
Servisiranje dizel elektri¢nih G oCekivani rok za zavrSetak ove
3. ; . Nije izvrSena ; . ; -
agregata i UPS uredaja aktivnosti je najkasnije
31.12.2014.
Servisiranje sigurnosnih ventila «
4. ; IzvrSena
I manometara
Odrzavanje teretnog lifta IzvrSena
Servisiranje vatrodojavnih «
6. : e IzvrSena
sistema (2 puta godis$nje)
Odrzavanije integrisanog
7. sistema tehni¢kog osiguranja IzvrSena
(2 puta godisnje)
Aktivnost izvrSena u Ponisten postupak nabavke
Popravak i odrzavanje dijelu koji se odnosi na usluga odrzavanja
8. elektroinstalacija i elektroinstalacije, nije vodoinstalacija u Centru — nije
vodoinstalacija izvrSena u dijelu koji se | zaklju€en ugovor o vrienju
odnosi nha vodoinstalacije | ovih usluga
Usluga pregleda i ispitivanja
sredstava za rad u Centru u “
9. ; : ; IzvrSena
svrhu izdavanja upotrebnih
dozvola
10. Bazdarenje sigurnosnih ventila | lzvrena

;ﬁ?\?rizsﬁq aPZngzlgi ;egggzli:ge aktivnosti Odsjeka za odrzavanje i unutrasnje osiguranje objekta prema planiranim

Analizom Pravilnika o mjerama zastite podataka i evidencija kao i odgovornosti
u vezi sa zastitom sluzbene tajne u Agenciji, a ,projektovano® na Centar, moze se
konstatovati da su mjere predvidene pomenutim pravilnikom u velikom procentu
primijenjene u Centru. Analiza rizika, koja je provedena u okviru projekta ,Analiza
sigurnosti sistema®“, nije ukazala na rizike od pojave kriticnih incidentnih situacija u
Centru. Ipak, potrebno je naglasiti da je Centar smjesSten u zgradi ,Medicinska
elektronika“, te da je iskoriStenost prostora unutar Centra na maksimalnom nivou. U
zgradi su, pored Centra i TehniCkog sektora Agencije, smjeStene i druge firme.
Pored toga, u prostoru gdje je smjesten Centar, koji svojim karakteristima ne
omogucava apsolutnu primjenu odredbi gore navedenog Pravilnika, ulazu se
dodatni napori zaposlenih u Odsjeku za odrzavanje i unutradnje osiguranje objekta,
kako bi sigurnosna situacija bila na zadovoljavajuéem nivou. Potrebno je istaéi da
mjere predvidene Pravilnikom (&l. 66, 67, 69, 93, 97, 102, itd.) zbog objektivnih
tehni¢kih razloga nisu u potpunosti primijenjene u Centru, ali se konstantno
poboljSavaju. Pretpostavka je da ¢e se konacnim rjeSenjem za smjestaj Centra

(izgradnjom objekta Agencije) ove mjere u potpunosti primijeniti, u skladu sa
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zahtjevima pomenutog pravilnika i ostalih podzakonskih akata koji tretiraju ovu
oblast, kao i standarda 1ISO 27001.

U toku implementacije projekta ,Analiza rizika sistema“ koji obuhvata
implementaciju standarda ISO 9001 i ISO 27001 u Agenciji, a gdje su angazirani i
sluzbenici Odsjeka, planirano je da se unaprijede sigurnosne procedure u Centru
Sto ¢e direktno uticati na prevenciju incidenata i poboljSanje sigurnosnog aspekta u
radu Odsjeka.

U toku 2014. godine nije bilo sigurnosnih incidenata i moze se zaklju€iti da je

opce sigurnosno stanje u Centru bilo uredno.

4.4.4 Ostale aktivhosti Centra za skladistenje, personalizaciju i
transport liénih dokumenata

U toku 2014. godine, Centar je pored redovnih zadataka predvidenih
Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji izvrSio i niz aktivnosti koje su unaprijedile
kvalitet rada Agencije, nivo sigurnosti Centra, kao i opreme smjeStene u
prostorijama Centra, ali i kvalitet sigurnosti na nivou cijele Agencije:

- U toku je izrada planova kontinuiteta poslovanja koji ¢e se odnositi na
postupanje u kriznim i incidentnim situacijama u svim organizacionim
jedinicama Agencije;

- lzvrSeno predavanje sa prakticnom primjenom iz oblasti protupozarne zastite
i zastite na radu;

- Redovni pregledi i ispitivanja protupozarnih aparata i hidranata su vrSeni u
skladu sa zakonskom obavezom. Imenovana je odgovorna osoba za zastitu
od poZzara na nivou Agencije;

- Polugodisnje preispitivanje  sigurnosnih  procedura sa tendencijom
poboljSanja u skladu sa zahtjevima standarda ISO 27001;

- Redovni pregledi sigurnosne i energetske opreme;

- Sedmicno testiranje dizel agregata,

- Implementacija postupka personalizacije nove generacije pasosa;

- Obuka putem e-Learning platforme iz oblasti sigurnosti i standarda,;

- Obuka iz oblasti protupozarne zastite i zastite na radu;

- Obnovljene licence za kontrolore tehnike ispravnosti vozila;

- lzradena nova procedura kretanja i boravka zaposlenih i posjetilaca u Centru.
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4.5 REGIONALNI CENTRI AGENCIJE

Shodno Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji Agencije izvan sjedista Agencije,

pored Centra za skladistenje, personalizaciju i transport li€nih dokumenata,

formirana su Cetiri regionalna centra: Sarajevo, Bijeljina, Mostar i Biha¢.

Navedene organizacione jedinice realiziraju poslove i zadatke iz svoje

nadleznosti prema teritorijalnom principu, kako slijedi:

a)

b)

d)

Regionalni centar Sarajevo: Kanton Sarajevo, Bosansko-podrinjski kanton,
Zenicko-dobojski kanton, teritorija za koju je nadleZzan MUP R. Srpske — CJB
Isto¢no Sarajevo;

Regionalni centar Bijeljina: Brcéko distrikt, Tuzlanski kanton, Posavski
kanton, teritorija za koju je nadleZzan MUP R.Srpske — CJB Doboj, teritorija
za koju je nadleZzan MUP R. Srpske — CJB Bijeljina;

Regionalni centar Mostar: Hercegovacko-neretvanski kanton,
Zapadnohercegovacki kanton, teritorija za koju je nadlezan MUP R. Srpske —
CJB Trebinje;

Regionalni centar Bihaé¢: Unsko-sanski kanton i Kanton 10.

Regionalni centri: Sarajevo, Bijeljina, Mostar i Biha¢, prema navedenoj

teritorijalnoj organizaciji, a u skladu sa Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji

Agencije, vrse sljedecée poslove:

a)

b)

c)

d)

e)

Izuzetno, RC Sarajevo vr$i administraciju i odrzavanje telekomunikacione i
informaticke opreme u informati¢ko-komunikacionom cvoristu Agencije u
Sarajevu i provodi aktivnosti prema instrukcijama iz Tehnickog sektora;
Administraciju i odrZavanje mreZe za prenos podataka u dijelu teritorije
Bosne i Hercegovine definirane Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji;
Saradnju sa nadleznim i drugim subjektima zainteresiranim za razmjenu
podataka u dijelu teritorije Bosne i Hercegovine definirane Pravilnikom o
unutra$njoj organizaciji;

Nadzor nadleznih organa i drugih organa koji su vezani za sistem Agencije u
segmentu sigurnosti na dijelu teritorije Bosne i Hercegovine definirane
Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji,

Administrativno-kadrovske i finansijske poslove vezane za rad Regionalnog

centra;
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f) Aktivnosti vezane za ocjenu rada drzavnih sluZbenika i druge poslove iz
oblasti radno-pravnog statusa sluzbenika i zaposlenika u okviru Regionalnog

centra.

4.5.1 lzvjestaj o radu Regionalnog centra Sarajevo
U okviru RC Sarajevo, u skladu sa Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji,

funkcioniraju tri odsjeka: Odsjek za komunikacije, administraciju i podrsku, Odsjek
za razvoj projekata i saradnju sa medunarodnim institucijama i Odsjek za pravne
poslove i saradnju sa nadleznim organima.

U daljnjem tekstu nalazi se izvjestaj o radu RC Sarajevo.

4.5.1.1 Odsjek za komunikacije, administraciju i podrsku
U toku 2014. godine u okviru Odsjeka za komunikacije, administraciju i

podrdku aktivno se radilo na razvoju novih aplikacija vozackih dozvola i registra
nov€anih kazni i prekrSajnih evidencija (RNKIiPE ili RoF), te usaglasavanju
postojece aplikacije RoF sa novim zakonskim aktima. Provedeno je viSe aktivnosti
u koordinaciji sa Regulatornom agencijom za komunikacije (RAK) na rjeSavanju
problema sa frekvencijama koje su se pojavile u 2014. godini, te na proSirenju SDH
mreze.

Klju€ne aktivnosti Odsjeka za komunikacije, administraciju i podrsku, koje su
realizirane u toku 2014. godine su:

1) Administracija baza i aplikacija (CR, PI, akvizicija, provjere u maticnim
knjigama rodenih, evidenciji RoF, upraviljanje korisnicima, DMS,
sluzbena putovanja, godisnji odmori, budzet, KUF, trebovanje, kolski
nalozi, razmjena podataka) u skladu sa nadleznostima RC Sarajevo
(redovna deZurstva i monitoring rada servera, procedura, backup);

2) Vrseno je redovno odrZavanje opreme i pracenje rada EXADATA u
saradnji sa odabranim izvodacem;

3) Izmjene na aplikacijama i bazama samostalno i u saradnji sa
izvodaéem po pitanju DMS-a;

4) Razvoj i testiranje postojecih i novih aplikacija (posebno VD i RoF) i
stalno unapredivanje servisa koje pruza Agencija. Ispravke i dorade
postojecih izvjeStaja na aplikacijama evidencija LK/Ol, JMB, PiB, VD,

5) Ispravke i dorada postojecih kao i izrada novih izvjeStaja za DMS

module, intervencije na zahtjev korisnika aplikacije;
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6) Administracija mreZe i drugih sistema vezanih za funkcioniranje mreze
u Skladu sa nadleznostima RC Sarajevo (monitoring rada mreznih
uredaja, prenosne opreme, napajanje i telemetrija). Uvezivanje novih i
postojecCih lokacija na SDH sistem, zamjena postojeCe opreme u
skladu sa standardima, otkazivanje zakupa, preseljenje lokacija;

7) Redovan obilazak telekomunikacionih ¢voriSta Agencije i intervencije
na c¢voristima te servis agregata;

8) Administracija server sale i integrisanog sistema video nadzora u
nadleznosti RC Sarajevo te drugih pratecih sistema (elektroinstalacije,
UPS-ovi, agregat, klima uradaji),

9) lzrada i ,update” dokumentacije,

10)/zrada tehnickih specifikacija za potrebe javnih nabavki;

11)Odrzavanje Active Directory-a;

12)Podrska korisnicima (helpdesk, telefon, mobilne ekipe) za aplikacije,
baze i mrezu;

13)UceS¢e u postupcima javne nabavke (tenderske dokumentacije i
komisije);

14)Obuka zaposlenih i ocjenjivanje/testiranje drzavnih sluzbenika i
zaposlenika;

15)U toku godine nastavljena je distribucija dokumenata, te je oko 80%
zahtjeva za sluzbeno putovanje podneseno u svrhu transporta
dokumenata;

16)Pracen rad ISVN-a i protupoZarne zastite, te testiranje vatrodojave u
server sali i testiranje rada agregata.

Pored redovnih aktivnosti, a u skladu sa planiranim aktivnostima, sluzbenici
Odsjeka su tokom 2014. godine ucestvovali u realizaciji sljedecih aktivnosti:

e Za potrebe razvoja nove aplikaciie RNKIPE (RoF) — izradena je
specifikacija za razvoj softvera (SRS) na osnovu analize postojece
aplikacije, naSih zahtjeva, zahtjeva i prijedloga nadleznih organa i
korisnika postojece aplikacije. Tokom razvoja i testiranja aplikacije
pruZzena je podr$ka izvodacima projekta. Projekt je trenutno u fazi
obuke krajnjih korisnika.;

e lzmjene na postojecoj aplikaciji u skladu sa izmjenama i dopunama

Zakona o prekrSajima u RS i FBiH;

50
Izvjestaj o radu Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2014. godinu



www.iddeea.gov.ba

e |zvrSene odredene aktivhosti oko pustanja WS izmedu MFIT |
Agencije;

e [zvrSeno viSe aktivnosti oko uspostavijanja i koristenja WS sa FUIP,
FPU, DKP, FMUP i bankama,;

e [zvrSene aktivnosti uspostavijanja MINDv4 sistema sa Interpolom
pomocu WS i FIND sistema uspostavijenog u Banjoj Luci;

e ProSirenje SDH mreZe u 4 opcine (Doboj Jug, Ustikolina, Trnovo RS i
Trnovo FBIH) i prebaceni su svi korisnici na SDH (7 krajnjih korisnika);

e Uvezani su novi korisnici Ministarstva odbrane BiH (Zenica, Zepde,
Pazaric), PS Pale, instalacije nove CPE za MU Centar Sarajevo,

e Uvezane su lokacije Ministarstva finansija i trezora BiH za potrebe
ISFU sistema (22 lokacije);

e Zamijenjeno je Sest linkova novom opremom, kao i zamjena pristupne
opreme u 3 opcine;

e Telemetrija — instalacija 2 nova uredaja po kotama u nadleznosti RC
Sarajevo (Hum i Ormanj);

o UceSce u projektu FMUP-a — jedinstveni maticni civilni registar u
povezivanju FMUP-a na SDH sistem i uspostavljanje web-servisa
izmedu Agencije i JCMR, te za izmjenu nacina podno$enja zahtjeva
za izdavanje dokumenata u FBiH;

o Vise aktivnosti u koordinaciji sa RAK-om: oko problema sa naSom
opremom na koti Grdonj, dalji planovi razvoja SDH sistema i prelazak
sa frekvencije 11GHz na fekvencie 18 GHz i 10 GHz prilikom
sliedeceg proSirenja, smetnji koje je naSa oprema prouzrokovala
odredenim RTV emiterima itd.;

e Unaprijeden je postojeCi proxy server radi postizanja kvalitetnije
internet usluge za potrebe RC Sarajevo i podignuta nova verzija koja
Je jo$ uvijek u testnoj fazi;

e Implementirani transparentni firewalli na internet core mrezi u RC
Sarajevo u cilju podizanja dodatne sigurnosti ovog mreznog

segmenta.

451.1.1 Aplikacije i baze podataka
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Prema planu za 2014. godinu zaposleni u Odsjeku zaduzeni za odrZavanje
aplikacija i baza su ispunili sve planom predvidene aktivnosti te su efikasno i
efektivno izvrSavali svoje redovne zadatke, kako slijedi:

e Monitoring rada sistema;

e QOdrzavanje sistema;

e Podrska i kontakt sa korisnicima;

e Aktivna saradnja sa firmama koje odrzavaju sisteme;
e |zradai dopuna tehniCke dokumentacije;

e Edukacija zaposlenih;

e Interni i eksterni sastanci;

e |zrada redovnih izvjestaja.

Pregled izvrSenih aktivnosti (izmjena) na bazama i aplikacijama prikazan je u
nastavku:

e Izmjena na aplikacijama — ukupno je realizirano 15 izmjena (CR - 3,
Pl - 3, provjera, RoF - 9);

e |Izmjene na DMS-u: godisnji odmori - 2, sluzbena putovanja - 2, DMS
— 1, intervencije na osnovu helpdesk zahtjeva i e-mail zahtjeva — 135;

e Prebacivanje izvjestaja po aplikacijama na Jasper platformu (VD — 14,

Dnevni izvjestaji — 14).

45.1.1.2 Mreza
Prema planu za 2014. godinu zaposleni u Odsjeku zaduzZeni za odrzavanje

mreze su ispunili sve planom predvidene aktivnosti.

Redovne aktivnosti zaposlenih su:
e Monitoring rada sistema;
e (Odrzavanije i proSirenje mreze (vise aktivnosti);
e Podrska i kontakt sa korisnicima,;
e Aktivna saradnja sa firmom koja odrzava SDH mrezu;
¢ Intervencija ekipa na terenu;
e Intervencija administratora;
e lIzrada i dopuna tehniCke administracije;
e Otkazivanje zakupa telekom linkova,;
¢ Otkazivanje zakupa tornjeva za opremu na nelicenciranom opsegu;

e Planiranje aktivnosti i budzetskih sredstava;
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e Internii eksterni sastanci;
e Edukacija zaposlenih;
e |zrada redovnih izvjestaja.

Statistika intervencija mobilnih ekipa nalazi se u sljedecoj tabeli:

Tabela 19: Pregled intervencija mobilnih ekipa prema opisu intervencije

RED. OPIS INTERVENCIJE BROJ
BR.
PREBACIVANJE KORISNIKA NA SDH SISTEM 7
2 INTERVENCIJA NA SDH SISTEMU (reset, testiranje opreme) 8
3 INTERVENCIJA NA CANOPY OPREMI 7
4 PROMJENA FREKVENCIJA NA CANOPY OPREMI 4
5 INTERVENCIJA NA TELEMETRIJI 2
6 ZAMJENA ISPRAVLJACKIH MODULA 2
7 CISCENJE VENTILATORA 2
8 SERVIS AGREGATA 2
9 INSTALACIJA TELEMETRIJE 2
10 SITE SURVEY 2
11 PREDZIMSKI OBILAZAK 16
UKUPNO 40
Tabela 20: Pregled intervencija firme Ceragon - mreZa
RED. OPIS INTERVENCIJE BROJ
BR.
1 ZAMJENA KABLA 8
2 IZMJESTANJE ANTENE NA NOVU LOKACIJU 5
3 INSTALACIJA NOVE BS 1
4 ZAMJIENA NAPAJANJA 5
5 PODESAVANJE ANTENE, ZAMJENA FREKVENCIJE 9
6 RESETOVANJE OPREME 2
7 ZAMJENA IDU/ODU JEDINICE 1
8 ZAMJENA RADOMA 1
10 ZAMJENA PRENAPONSKE JEDINICE (osigurac) 1
12 TESTIRANJE OPREME 6
13 PRESPAJANJE TELEMETRIJE NA DRUGI OSIGURAC 1
14 ZAMJENA SU KARTICE 1
UKUPNO 40

45.1.1.3 Helpdesk sistem
Putem helpdesk sistema realizira se koncept organizacije rada sistema i

postupak prijema i prosljedivanja zahtjeva prijave greske ili incidenta na sistemu. U
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toku 2014. godine putem helpdesk sistema RC Sarajevo evidentirana je sljedeca
statistika:
e Zahtjev zatvoren -161 (ISIDDEEA — 73, mreZa - 48, aplikacije i baze -
33);
e Zahtjev u toku — 6;
e Incident zatvoren — 10;

e Incident u toku — 0.

4.5.1.1.4 Odrzavanje objekta i tehnickih sistema za potrebe RC Sarajevo
Zaposleni u RC Sarajevo zaduZeni su za rad sljededih sistema:

e Integralni sistem video nadzora;

e Kontrola UPS i klima uredaja,;

e Kontrola server sale;

e Kontrola agregata,

e Kontrola elektroinstalacija od brojila;

e Testiranje aktivacije alarma;

e Kontrola raCunarske opreme, fax i kopir aparata.

U toku 2014. godine na dnevnoj osnovi je prac¢en rad ISVN-a i protupozZarne
zastite. Alarmi su se aktivirali u viSe navrata radi potrebe zamjene baterija na
centralama (2 puta) i radi problema sa senzorima u server sali zbog starosti
senzora. Zbog toga je pokrenuta nabavka dva zamjenska senzora i dva nova kako
bi se dobila bolja pouzdanost dojave promjene temperature u server sali. Senzori
su zamijenjeni prilikom drugog redovnog servisa i funkcionalni su u potpunosti. Na
mjeseCnom nivou se vrsi testiranje vatrodojave u server sali i testiranje rada
agregata. Takoder, u okviru sistema stabilnog gasenja pozara u server sali
zamijenjena je posuda pod pritiskom. U skladu sa procedurama povucene su dvije
kartice za kontrolu kretanja i izdata je jedna nova kartica.

Pored toga, u prethodnom periodu izvrSeni su svi planirani servisi opreme u
RC Sarajevo u skladu sa ugovorima o odrzavanju (UPS - dva puta, redovan servis
agregata — jedan put, elektroinstalacije - dva puta; mjerenje antistatiCckog poda u
server sali, ISVN - dva puta, klime - dva puta). Redovno se jednom mjesecno vrsi

testiranje agregata i sistema ISVN-a o Cemu se svaki put sacini posebna zabiljeSka.
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4.5.1.2 Odsjek za administrativne poslove i saradnju sa nadleznim organima

Shodno svojim nadleznostima propisanim Pravilnikom o unutrasnjoj

organizaciji Agencije, Odsjek je u toku 2014. godine realizirao sljedece aktivnosti:

Ostvarena je saradnja sa nadleZznim organima u vezi sa tumacenjem
odredenih propisa koje je donijela Agencija, a koje se ti€u nadleznosti
Agencije propisanih Zakonom o Agenciji;

Po prijedlozima nadleznih organa uspostavljena je koordinacija sa Odsjekom
za komunikacije, kao i Tehnickim sektorom u vezi sa tumacenjem odredenih
propisa koji zahtijevaju odredene korekcije, odnosno dopune aplikacije;
Provodenje upravnih postupaka u vezi sa razmjenom podataka, $to
podrazumijeva evidentiranje zahtjeva, obradu zahtjeva, donosenje rieSenja o
pristupu podacima ili rjeSenja kojima se zahtjev odbija kao neosnovan, slanje
odgovora podnosiocima zahtjeva, odredene dopune zahtjeva, donosenje
zakljuCaka o obustavi postupka, priprema sporazuma o razmjeni podataka u
sluCaju stalnog pristupa, saradnja sa Sektorom za finansijske i pravne
poslove u vezi sa unoSenjem novih institucija i novih pravnih osnova u
nomenklature institucija, odnosno nomenklature pravnih osnova i drugi
poslovi koji se tiu samog postupka razmjene podataka propisanog
Pravilnikom o nacinu pristupa evidencijama i razmjeni podataka (“Sl. glasnik
BiH”, broj 35/09) i drugim internim aktima Agencije. Kvalitet rada u Odsjeku
svakako ilustruje podatak da je od zaprimljenih oko 4.000 zahtjeva, samo u
dva slucaja zahtjev rijeSen mimo utvrdenog zakonskog roka;

ZakljuCivanje sporazuma sa institucijama iz nadleznosti RC Sarajevo u vezi
sa pristupom evidenciji registra nov€anih kazni i prekrSajnoj evidenciji,
iskljuCivo se odnosi na izvorne organe (ovlasteni za izdavanje prekrsajnih
naloga). U vezi navedenog =zakljueni su sporazumi sa sljede¢im
institucijama: Opcina Stari Grad, Op¢ina Novi Grad i Opcina llidza;

Od dana stupanja na snagu Odluke o pocetku rada nove aplikacije za DMS
nastavljena je saradnja sa Odsjekom za komunikacije, administraciju i
podrsku i TehniCkim sektorom u vidu informisanja nadleznih organa iz
nadleznosti RC Sarajevo o eventualnim doradama i korekcijama na

aplikacijama kroz uputstva, instrukcije, obavjesStenja i sl.
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Proveden je odreden broj postupaka vezanih za stalni pristup putem web-
servisa i to za sljedeCe institucije: dopunsko rjeSenje za Mikrokreditnu
organizaciju LOK i dopunsko rjeSenje za Volksbank Leasing BH;

UcesS¢e u saclinjavanju plana rashoda za RC Sarajevo, zatim zavrSeno je
sredivanje arhivske grade iz perioda 2013. godine i veéi dio iz perioda 2014.
godine kao i obavljanje ostalih kadrovskih poslova za uposlene u RC
Sarajevo. Zatim, ocjenjivanje drzavnih sluzbenika na polugodiSnjem nivou,
sacinjavanje periodi¢nih izvjeStaja o rjeSavanju upravnih stvari u upravnom
postupku;

Poslovi u vezi sa: podjelom i slanjem poste, vodenjem evidencija o
otpremljenim aktima, arhiviranjem cjelokupne dokumentacije koju primi ili
izradi RC Sarajevo;

UceS¢e u komisijama za javne nabavke Agencije;

Testiranje putem e-Learning platforme.

4.5.1.2.1 Statisticki pregled realiziranih aktivnosti Odsjeka za administrativne

poslove i saradnju sa nadleznim organima u toku 2014. godine
U periodu od 1.1.2014. do 8.12.2014. godine kroz upisnik prvostepenih

predmeta protokolisan je ukupno 3.551 predmet;

U zakonskom roku je rijeSeno 3.360 predmeta;

Nakon isteka zakonskog roka rijeSena su 2 predmeta,;

Postupak je obustavljen u 43 predmeta, dok je 190 predmeta odbaceno;

U radu se nalaze 192 predmeta;

Arhivirano je ukupno 3.359 predmeta;

Kroz karton za sluzbena glasila zaprimljena su 33 ¢asopisa;

Otpremljeno je 2.234 koverata putem PTT usluge, a kroz knjigu putem kurira
29 koverata,

U knjizi za li€nu postu zavedeno je 10 pisama;

U djelovodnik predmeta i akata evidentirana su 42 zahtjeva.

4.5.1.3 Odsjek za razvoj projekata i saradnju sa medunarodnim institucijama

Sazetak aktivnosti Odsjeka:
Planiranje i izrada najslozZenijih projekata u okviru Agencije koji su vezani
za pretpristupne finansijske instrumente EU za komponente IPA Il za

period 2014-2020 prema prioritetima za sektor koji Agencija predstavlja, a u
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skladu sa smjernicama iz strateSkog dokumenta (CSP) za BiH, Strategijom
razvoja Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu
podataka BiH 2010-2015 i drugim strateSkim dokumentima koji su usvojeni
na nivou BiH;

e Razvoj i upravljanje projektima koji se finansiraju sa FP7 komponente, kao i
Fonda ,South East Europe Transnational Cooperation Programme®;

e Apliciranje za realizaciju projekta edukacije iz oblasti koja obuhvata program
tehnicke pomoci Evropske unije — TAIEX;

e Pracenje kvaliteta i poStovanje rokova za organiziranje, razvoj i
implementaciju doniranih projekata koji se finansiraju iz pretpristupnih
fondova EU,;

e Planiranje i pratenje nabavke raCunarske i komunikacione opreme,
sistemskog i aplikacionog softvera koji se finasiraju iz pretpristupnih fondova
EU i fondova drugih bilateralnih donatora;

e Organizacija, sredivanje, obrada i Cuvanje dokumentacije iz nadleznosti
Odsjeka i pracenje trendova u vezi sa primjenom EU direktiva za razvoj
projekata;

e Ostvarivanje saradnje sa drugim ustanovama i institucijama medu kojima
su najznacajnije Direkcija za evropske integracije, Ured koordinatora za
reformu javne uprave u BiH (PARCO), Delegacija Evropske unije u BiH,
ReSPA — Regional School of Public Administration itd;

4.5.1.3.1 Projekti
Najveci dio projekata u prethodnoj godini ostvaren je kroz IPA fondove, kako je to

opisano u narednim poglavljima.

4.5.1.3.1.1 IPA 2010
Agencija je aplicirala i odobrena su sredstva od strane Evropske unije za

ovaj projekt pruzanja usluga koji se finansira sa IPA 2010 komponente i trenutno se
nalazi u fazi implementacije:

Naziv projekta: RjeSenja zasnovana na informaciono-komunikacionim
tehnologijama za IDDEEA-u i Parlamentarnu skupstinu Bosne i Hercegovine (eng.
ICT — Based Solutions for IDDEEA and the Parliament Assembly of BiH)

Opis projekta: U nadleznosti Agencije prema Zakonu o Agenciji nalaze se tri

vrste e-Usluga za Cije je pruzanje kao tehnicko tijelo nadlezna iskljuCivo Agencija i
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to: liéni dokumenti (LK, vozaCke dozvole i putne isprave), registracija vozila (nova,
rabljena i uvezena vozila) i prijava promjene prebivaliSta (promjena adrese).

IDDEEA trenutno radi sa implementatorom projekta na uvodenju koristenja
elektronskih usluga za gradane BiH putem portala nadleznih organa.
Implementacijom pomenutog projekta gradanima c¢e biti omoguceno da
autentikacijom putem li¢ne karte ostvare mogucnost uvida u sopstvene podatke u
evidencijama i podnesu zahtjev po nekom od dostupnih servisa, koji uklju€uju
podnoSenje zahtjeva za izdavanje licne karte, vozacke dozvole, putne isprave,
promjenu prebivalista, registracije vozila i sl.

Agencija kroz implementaciju ovog projekta bi imala veoma veliki uticaj na
pokretanje cjelokupnog procesa pruzanja e-Usluga javne administracije prema
gradanima i poslovnoj zajednici u BiH i ispunjavanju ciljeva koji su definirani u
Revidiranom akcionom planu 1 za reformu javne uprave u BiH.

PROVEDENE AKTIVNOSTI:
e Odsjek je razvio projektne ideje u smislu definiranja cilja, svrhe, rezultata,

aktivnosti u formatu koji je u skladu sa EU standardima i sluzbeno ih
proslijedio Direkciji za evropske integracije. Direkcija za evropske integracije
je cjelokupnu dokumentaciju proslijedila Delegaciji Evropske unije u Bosni i
Hercegovini;

e U skladu sa internim uputstvom o precedurama za implementaciju projekata
finansiranih od strane fondova EU i ostalih stranih donatora u Agenciji
dostavljena je tehniCka specifikacija na osnovu koje je raspisan tender od
strane Evropske unije u BiH,;

e Tenderska procedura za ovu komponentu od strane Evropske unije u Bosni i
Hercegovini je uspjeSno provedena i potpisan je  Ugovor
EuropeAid/131481/C/SER/BA sa najpovoljnijim ponudacem;

e Projekt je poCeo sa implementacijom 11.2.2013. godine. Rok za zavrsetak je
10.4.2015. godine;

e U toku 2014. godine sve aktivnosti predvidene dinamikom implementacije
projekta za komponentu koja se tiCe razvoja e-Servisa teku prema planu.

VRIJEDNOST PROJEKTA : 850.000,00 €

4.5.1.3.1.2 IPA 2011
Naziv projekta:
e Prva komponenta: Twinning projekt ,Jacanje kapaciteta Agencije”;
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Opis projekta: JacCanje kapaciteta IDDEEA-e kroz implementaciju
jednog twinning projekta u okviru sektora ,Reforma javne uprave®. Gore
navedenim twinning projektom kroz jednu komparativhu analizu i
razmjenu iskustva sa partner zemljama implementatorima (ltalija i
Estonija) bit ¢e unaprijedeni interni kapaciteti Agencije u smislu
unapredenja logiCke i fizicke sigurnosti IKT sistema kojima IDDEEA
raspolaze. Bit e unaprijedeni i podignuti na novi nivo nacini rada
zaposlenih u Agenciji kroz konstantne obuke i unapredenje postojecéih
znanja, narocito onih zaposlenih koji u€estvuju u cjelokupnom procesu
osiguravanja tehnickih i pravnih preduslova za pruzanje e-Usluga

gradanima i poslovnoj zajednici u BiH.

PROVEDENE AKTIVNOSTI:

Odsjek je razvio projektne ideje, project fiche - oblast reforma javne uprave
u smislu definiranja cilja, svrhe, rezultata, aktivnosti u formatu koji je u skladu
sa EU standardima i sluzbeno ih proslijedio Direkciji za evropske integracije.
Direkcija za evropske integracije je cjelokupnu dokumentaciju proslijedila
Delegaciji Evropske unije u BiH;

Evropska unija odobrila je nov€ana sredstva Agenciji za navedeni twinning
projekt i Odsjek je proveo aktivnosti na izradi tehni¢kih specifikacija za
provodenje tenderskih procedura od strane Evropske unije u BiH u skladu sa
internim uputstvom o procedurama za implementaciju projekata finansiranih
od strane fondova EU i ostalih stranih donatora;

Nakon okonc&anja tenderskih procedura od strane Evropske unije u Bosni i
Hercegovini potpisan je jedan twinning ugovor sa zemljama partnerima
¢lanicama Evropske unije (ltalija i Estonija);

Twinning ugovor je poCeo da se implementira 28.11.2013. godine. Rok za

implementaciju projekta je 18 mjeseci.

VRIJEDNOST PROJEKTA: 630.000. 00 €

4.5.1.3.1.3 The Southeast Europe Transnational Cooperation Programme
Naziv projekta: Observatories for ICT policies improvement in SEE regions,

[-SEE-T

Opis projekta: Gore navedeni projekt se finansira iz sredstava European Regional

Development Fund - ERFD fonda, IPA i kofinansiranja pojedinih u€esnika koji nisu
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iz regiona jugoistoCne Evrope i namijenjen je unapredenju saradnje institucija koje
se bave informaciono-komunikacionim tehnologijama (IKT).
PROVEDENE AKTIVNOSTI:

e Odsjek je pripremio aplikacijsku formu zajedno sa deset partnera koji dolaze
iz zemalja jugoisto€ne Evrope i dostavio je u Kabinet direktora;

e Agencija je poslala svoju saglasnost na zajednicku aplikaciju da u€estvuje u
projektu i ocekuje se odgovor nadleznih institucija SEE fonda o tome da li je
aplikacija prihvacena;

e Agencija oCekuje pozitivan odgovor od nadleznog EU tijela za ovu oblast
kako bi u 2015. godini u8la u realizaciju ovog projekta.

VRIJEDNOST PROJEKTA: cca. 2 000.000,00 €

4.5.1.3.1.4 Sedmi okvirni program — FP7
Sedmi okvirni program (FP7) je glavni instrument Evropske unije za javno

finansiranje istraZivanja. FP7 okuplja sve inicijative EU koje se odnose na
istrazivanje i predstavlja stub Evropskog istrazivatkog prostora (ERA), velikog
koraka prema razvoju na znanju zasnovane privrede i drustva u Evropi. Sedmi
okvirni program za istrazivanje i tehnoloSki razvoj trajat ¢e sedam godina i ima
ukupan budzet od preko 50 milijardi eura. Novac ¢e biti usmjeren u bespovratna
sredstva za istrazivaCe iz cijele Evrope, pa Cak i dalje izvan nje, u sufinansiranje
projekata istrazivanja, tehnoloskog razvoja i demonstracionih projekata.

Prijedlozi projekata se podnose na osnovu poziva za podnoSenje prijedloga.
Oni prolaze kroz proces evaluacije, a izabrani prijedlozi ¢e biti sufinansirani.
Aktivnosti koje finansira FP7 moraju da pokazu da imaju ,evropsku dodatu
vrijednost®.

Jedan od klju¢nih aspekata toga je transnacionalnost mnogih akcija, pri cemu
istrazivacke projekte provode konzorciji sa partnerima iz razli€itih evropskih i drugih
zemalja. Okupljanje istrazivaca i istrazivackih timova iz razli€itih zemalja ¢e pomoci

u borbi protiv fragmentacije evropskog istrazivackog pejzaza.

4,5.1.3.2 Ostale aktivhosti Odsjeka
Bitno je napomenuti da je zbog povecanog obima posla u Centru za

skladistenje, personalizaciju i transport licnih dokumenata, dio zaposlenika RC
Sarajevo u toku 2014. godine vrSio poslove transporta i distribucije li¢nih

dokumenata i dokumenata za registraciju vozila na ruti R1. VrSena je i redovna
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isporuka putnih isprava prema Ministarstvu vanjskih poslova BiH i prema
Ministarstvu civilnih poslova BiH. Uredno su isporuene i sve personalizovane
pograni¢ne propusnice prema Grani¢noj policiji BiH. Transport je vrSen dva puta
sedmicno, a detaljan prikaz broja isporu¢enih dokumenata sadrzan je u izvjeStaju
Centra za skladistenje, personalizaciju i transport licnih dokumenata.

Pored toga RC Sarajevo je vrsio i druge aktivnosti:

e Saradnja sa Sektorom za standarde i medunarodnu saradnju i
Tehni¢kim sektorom u provodenju metode testiranja drZzavnih
sluzbenika i zaposlenika putem produkcionog e-Learning okruZenja;

e Prilagodavanje aktivnosti na programiranju projekta prema sistemu
menadzmenta kvaliteta ISO 9001 i sigurnost informacija ISO 27001,

e U okviru Odsjeka za razvoj projekata i saradnju sa medunarodnim
institucijama izvrSeno je prevodenje oko 300 stranica dokumenata i

akata.

4.5.2 lzvjestaj o radu Regionalnog centra Bijeljina
Odlukom Agencije broj 15-03-02-2-2736/10 od 17.6.2010. godine utvrden je

poCetak rada Regionalnog centra Bijeljina kao osnovne organizacione jedinice
Agencije. Kao unutradnje organizacione jedinice u ovom Regionalnom centru
utvrdena su dva odsjeka. U RC Bijeljina zaposleno je ukupno sedam sluzbenika i
ovakva kadrovska popunjenost je nepromijenjena jo§ od pocCetka 2011. godine. U
toku 2014. godine RC Bijeljina je postupao u okviru svoje nadleznosti utvrdene
Zakonom o Agenciji i po procedurama utvrdenim drugim zakonima, podzakonskim i
internim aktima.

U upravnom dijelu poslova RC Bijeljina biljezi permanentan rast predmeta u
kojima se provode upravni postupci kao $to su razmjena podataka i ispravke
greSaka u bazama podataka i aplikacijama. Po godinama to izgleda ovako:

1) U 2012. godini rast za 94,5% u odnosu na 2011. godinu;
2) U 2013. godini rast za 29,5% u odnosu na 2012. godinu;
3) U 2014. godini rast za 14,5% u odnosu na 2013. godinu.

Ako se uporede podaci o broju vodenih upravnih postupaka u 2011. godini
(2.116 postupaka) sa istim podacima u 2014. godini (6.070 postupaka) dobije se
povecanje od 186,8%. Za ovakvu dinamiku vodenja upravnih poslova svakodnevno

je vrSena odgovarajuca preraspodjela poslova na sve radnike buduci da je na ove

61
Izvjestaj o radu Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2014. godinu



www.iddeea.gov.ba

poslove direktno rasporeden samo jedan izvrSilac. Znacajno je ista¢i da je od
1.8.2014. godine putem internog oglasa popunjena pozicija Sefa Odsjeka za
administrativne poslove i saradnju sa nadleznim organima Kkoji uz dosada$nje
poslove upravnog rjeSavanja obavlja i poslove rukovodenja tim odsjekom Sto
doprinosi uspjeSnom radu RC Bijeljina. Pored toga, Sef Odsjeka za podrsku i
odrzavanje ucestvovao je aktivno u projektima na nivou Agencije u okviru kojih se

vrSi administracija i nadogradnja VolIP sistema i helpdesk sistema.

4.5.2.1 Aktivnosti realizirane od strane Odsjeka za podrsku i odrzavanje
U cilju smanjenja broja kvarova na mrezZi i omogucavanja nesmetanog

funkcioniranja mreze, a time i rada izvornih i prijemnih organa tokom 2014. godine,
sluzbenici ovog odsjeka su vrSili redovan nadzor nad radom sistema, kako
pracenjem logova na opremi, tako i obilaskom lokacija i ¢voriSta radi utvrdivanja
uslova smjestaja opreme i stanja opreme na Cvoristima, narocito dijelova opreme
koji su izloZzeni djelovanju spoljasnjih vremenskih uslova. U tom cilju se redovno
saraduje sa administratorima nadleznih organa kako bi se identificirali problemi u
radu i isti Sto efikasnije i brze rijeSili, kao i pravilno provodenje propisanih
sigurnosnih mjera u vezi sa pristupom, smjestajem i zastitom opreme i koordinacija
priikom odrzavanja opreme od strane spoljnih saradnika (servisera) sa
zakupodavcima tornjeva i administratorima nadleznih organa.
U cilju odrzavanja sistema na podrucju RC Bijeljina u toku 2014. godine
poduzete su sljedece aktivnosti:
e ProSirenje SDH mreze u opc¢inama Pelagiéevo, Donji Zabar,
Vukosavlje, Domaljevac/Samac, Osmaci;
e Demontaza repeatera u Modrici;
e Zamijena pristupne opreme u Orasju i Modrici;
e Postavljanje priviemenog linka Udrigovo — Ugljevik (PS, MU/OIK)
zbog problema u radu Alvarion pristupne opreme;
e Postavljanje linka G. Brdo — Konjuh radi osiguranja prstena za opcine
Bratunac, Srebrenica, Mili¢i, Vlasenica i Sekovidi;
e U koordinaciji sa RAK-om otklanjanje smetnji u radu pristupne opreme
na Udrigovovo za opcinu Ugljevik;
e Intervencije na terenu (ukupno 19) i predzimski obilazak TK ¢vorista

na kojima Agencija ima opremu (ukupno 11).
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4.5.2.2 Aktivnosti realizirane od strane Odsjeka za administrativno-pravne
poslove i saradnju sa nadleznim organima
U upravnom dijelu poslova Regionalni centar Bijeljina biljezi rast broja

predmeta u kojima se provode upravni postupci i to za 14% u odnosu na isti period
prethodne godine. Za ovakvu dinamiku vodenja upravnih poslova svakodnevno je
vrSena odgovaraju¢a preraspodjela poslova na sve radnike buduéi da je na ove
poslove direktno rasporeden samo jedan izvrSilac.

U toku 2014. godine u RC Bijeljina je provedeno ukupno 6.070 upravnih
postupaka i to:

= 5.955 postupaka za povremeni pristup podacima iz evidencija koje
vodi Agencija;

= 110 postupka za dozvolu izvrSenja rjeSenja nadleznih organa o
ispravci greSaka u podacima koje su oni unijeli u evidencije koje vodi
Agencija i

= 5 postupaka za stalni pristup podacima putem web-servisa po
zahtjevu ovlastenih organa.

U svim provedenim postupcima donesena su odgovaraju¢a rjeSenja o
dozvoli privremenog pristupa podacima i obavijesti o utvrdenom stanju ili zaklju¢ci o
odbacivanju zahtjeva zbog neurednosti, rieSenja o stalnom pristupu podacima i
sporazumi o medusobnim pravima i obavezama Agencije i organa kojima je
dozvoljen stalni pristup podacima i zakljuCci o dozvoli izvrSenja rijeSenja nadleznih
organa o ispravci greSke. Pored toga, u toku vodenja upravnih postupaka za
povremeni pristup podacima upuceno je i 188 poziva za dopunu zahtjeva kako bi se
po istim moglo zakonito postupati i 143 odgovora u formi obavjestenja, pojasnjenja,
informacija i sli€éno za nadlezne organe, prijemne organe i pravna lica.

Pisarnica je u izvjeStajnom periodu vodena elektronski i tom prilikom je

skenirano i na taj nacin zavedena u RC Bijeljina ukupno 6.074 predmeta.

4.5.2.3 Ekonomski poslovi i poslovi planiranja, te ostale aktivnosti RC
Bijeljina
U oblasti ekonomskih poslova i planiranja u izvjeStajnom periodu redovno je
u utvrdenim rokovima dostavljano sljedece:
¢ Plan sluzbenih putovanja;
e |zvjeStaj o izdatim nalozima za sluzbena putovanja;

e |zvjeStaj o utroSku goriva;
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o Sihtliste.

U navedenom periodu pripremljen je i Plan rashoda za 2015. godinu za RC
Bijeljina, te je u tu svrhu i odrzan sastanak sa Odsjekom za planiranje i poslove
nabavki radi usaglasavanja predloZenih budzetskih stavki. Pored toga, redovno su
dostavljani i ostali trazeni podaci i ostvarivana svakodnevna saradnja sa nadleznim
sektorom u sjediStu Agencije. Sluzbenici RC Bijeljina su u toku 2014. godine
uCestvovali u radu sljedecih komisija:

e Komisija za izradu Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o
unutradnjoj organizaciji Agencije;

e Prvostepne komisija za naknadu Stete;

e Drugostepena disciplinska komisija.

U toku 2014. godine radnici RC Bijeljina su pohadali sliedece obuke:

e Obuke u organizaciji Agencije za drzavnu sluzbu BiH;

e Obuka u organizaciji Evropske komisije — TAIEX (e-Gov servisi);

e Implementacija I1SO 27001 standarda informatiCke sigurnosti u
organizaciji Evropske komisije — TAIEX;

e Obuka za tehni¢are CompTIA;

e Obuka za upravljanje projektima u skladu sa PMI metodom;

e CCNA Security obuka;

e Zabbix konferencija 2014,

e Obuka za PtMP opremu Ceragon — FibeAir;

¢ Infosec konferencija 2014.

4.5.3 lzvjestaj o radu Regionalnog centra Mostar
Regionalni centar Mostar funkcionalno je po¢eo sa radom 1.3.2010. godine

(Odluka direktora, broj 15-03-02-2-1489/10 od 23.2.2010. godine), kada su stvoreni
materijalno-tehnicki preduslovi za rad regionalnog centra u zakupljenom prostoru.
Od 1.9.2011. godine RC Mostar je smjesten u objektu Institucija BiH u Mostaru,
Cime se doprinijelo znatnoj ustedi budzetskih davanja Agencije na ime zakupa
prostora.

Aktivnosti RC Mostar tokom 2014. godine odvijale su se u skladu sa
nadleznostima utvrdenim ¢&l. 10. stavom (2) Pravilnika o unutradnjoj organizaciji
Agencije i Smjernicama za rad i nacin funkcioniranja regionalnih centara u Agenciji,
broj 15-01/1-02-2-2648/10 od 4.6.2010. godine i to:
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e Administracija i odrzavanje mreZe za prenos podataka u dijelu teritorije BiH
definirane Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji. Radi se o podrucju 18
opéina i gradovi Mostar i Siroki Brijeg sa ukupno 105 lokacija nadleznih
organa i 21 komunikacionim ¢voristem;

e Obavljanje poslova u vezi sa saradnjom sa nadleZznim organima i drugim
subjektima zainteresiranim za razmjenu podataka u dijelu teritorije definirane
Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji;

e Obavljanje poslova nadzora nadleznih organa i drugih organa koji su vezani
za sistem Agencije u segmentu sigurnosti na dijelu teritorije BiH definirane
Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji;

e Administrativno-kadrovski i finansijski poslovi vezani za rad RC Mostar i
radno-pravni status drzavnih sluzbenika i zaposlenika u RC Mostar;

e Transport licnih dokumenata iz Centra za skladiStenje, personalizaciju i
transport licnih dokumenata do nadleznih organa.

Kadrovska popunjenost RC Mostar je trenutno 50% ukupno sistematiziranih
radnih mjesta (tri drzavna sluzbenika i tri zaposlenika). Tokom 2014. godine nije
vrSen prijem novih drzavnih sluzbenika i zaposlenika. Jo$ nije imenovan Sef
Odsjeka za podrsku i odrZzavanje u kojem su rasporedeni jedan drzavni sluzbenik i

dva zaposlenika.

4.5.3.1 Aktivnosti realizirane od strane Odsjeka za podrs§ku i odrzavanje
Stalne aktivnosti u vezi sa mrezom odnose se na svakodnevni uvid u stanje

funkcionalnosti mreze, odrZavanje, nadzor i rjeSavanje problema po prijavi
nadleznin organa, administracija 1 odrzavanje mreznih uredaja na
telekomunikacionoj mrezi Agencije, konfiguracija, postavljanje i azuriranje novih
uredaja, odrzavanje uredaja za kreiranje VPN tunela za pristup RoF evidenciji
nadleznih organa, backupovanja konfiguracije uredaja te redovna saradnja sa
ovlastenim osobama — administratorima nadleznih organa.

Ostvarena je redovna saradnja za ,UNIS — Telecom® Mostar vezano za
odrzavanje mreze te telekom operaterima: BHT, RTRS i drugim pravnim osobama
u vezi sa koriStenjem i odrzavanjem opreme na zajednickim relejnim stanicama.

Odsjek je obavljao sljedece redovne i vanredne aktivnosti:

¢ Obavljeno ukupno 64 intervencije na sistemu, od toga:

1) Intervencija na SDH opremi — 5;
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2) Predzimsko odrzavanje (lokacije na tornjevima) — 8;

3) lIspitivanje tehnickih mogucnosti uvezivanja lokacija — 3;

4) Intervencija na lokacijama MU i OIK - 3;

5) Intervencije na ADSL i uvezivanje novih korisnika — 3;

6) Nadgledanje montaze telemetrijske opreme -3;

7) Reset SDH opreme — 4;

8) Intervencija na rezervnom napajanju — 3;

9) Zamjena neispravnih i oSte¢enih kablova — 5;

10)Intervencija na MIKROTIK opremi — 1,

11)Problemi sa osiguradima i napajanjem na lokaciji- 3;

12)Postavljanje invertora i Cisco L3 — 5;

13)Prisustvo montazi SDH i pustanje novog korisnika — 13;

14)Instalacija novih PTP Canopy linkova — 3;

15)Prisustvo i montaza opreme za rezervno napajanje — 2.
U 2014. godini SDH mreza prosirena je na podrugje Prozor-Rama, Siroki

Brijeg, Gacko i Nevesinje.

4.5.3.2 Aktivnosti realizirane od strane Odsjeka za administrativno-pravne
poslove i saradnju sa nadleznim organima
U ovom poglavlju razmatrat ¢e se poslovi u vezi sa provodenjem upravnog

postupka razmjene podataka iz evidencija Agencije po zahtjevima pravnih i fiziCkih
osoba, koristenjem aplikacije za razmjenu podataka. U okviru navedenih postupaka
vrSeni su poslovi evidentiranja zahtjeva i korisnika podataka u nomenklaturi
Agencije, pravnih osnova za pristup podacima, obrada zahtjeva i dono$enje
rieSenja o odobravanju pristupa podacima ili odbijanje zahtjeva kao neutemeljenog,
traZzenje dopune zahtjeva, donoSenje zakljuCaka o obustavi postupka i dr.
Iz navedene oblasti tokom 2014. godine ukupno je obradeno 2.377 predmeta
i to:
e 2.332 predmeta povremenog pristupa;
e 2 predmeta stalnog pristupa;
e 39 predmeta u postupku administrativnog izvrSenja zakljuCaka nadleznih
organa za izmjene greSaka u evidencijama podataka.
Od navedenih predmeta 2.141 je uraden u roku, izvan roka 118 predmeta,

dok je 48 predmeta u radu.
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Iz oblasti upravnih postupaka u vezi sa zahtjevom za stalni pristup podacima
koje vodi i tehniCki odrzava Agencija, propisanih Pravilnikom o nacinu pristupa
evidencijama i razmjeni podataka (,SI. glasnik BiH“, broj 35/09), odobren je stalni
pristup JP ,Vodovod® d.o.o. Mostar, a zahtjev JP ,Mostar-parking“ d.o.o. je odbijen
nakon ¢ega je proveden Zalbeni postupak kod Ministarstva civilnih poslova BiH i u
toku je upravni spor kod Suda BiH. Opcine: Jablanica, Berkoviéi i Ravno joS nisu
provele postupak za stalni pristup RoF evidenciji — evidencija nov€anih kazni /
zaklju¢kom je obustavljen postupak za opcinu Jablanica radi nekompletnosti
zahtjeva, a nije podnesen zahtjev za opcine Berkovi¢i i Ravno.

Od strane Kantonalnog tuZilaStva Mostar zatrazen je stalni pristup i za
evidencije licnih dokumenata i registrovanih vozila za Sta je zatraZzeno misljenje
Visokog sudskog i tuzilackog vijeca BiH, s obzirom da je sporazum o stalnom
pristupu evidencijama Agencija zakljuCila sa VSTV BiH. Provedene su aktivnosti
obavjesStavanja i drugih vecih korisnika na podru¢ju RC Mostar o zakonskoj i
tehnickoj moguénosti odobravanja stalnog pristupa podacima, a sve u cilju

smanjenja broja zahtjeva za privremeni pristup.

4.5.3.3 Ostale aktivnosti realizirane od strane RC Mostar

U toku 2014. godine od strane RC Mostar izvrSene su i druge aktivnosti:

e |zvrSeno ocjenjivanje rada drzavnih sluzbenika za prvo polugodiste 2014.
godine i zaposlenika za prethodnu (2013.) godinu;

e Sluzbenici RC Mostar obavili su interni audit u skladu sa 1SO standardima u
RC Sarajevo;

e UceSc¢e na obukama u organizaciji ADS BiH odrzanim u Mostaru, TAIEX
seminar o 1ISO standardima, CISCO seminar, te seminarima u inostranstvu:

Riga, Torino i Beograd (dva sluzbenika RC Mostar) ;

4.5.4 lzvjestaj o radu Regionalnog centra Bihaé

Regionalni centar Biha¢ poc¢eo je formalno pravno funkcionirati 1.3.2010.
godine na osnovu Odluke direktora broj 15-03-02-2-1488/10 od 23.2.2010. godine.
Sve aktivnosti u 2014. godini shodno nadleznostima RC Biha¢, a u vezi sa
evidencijama i softverskom podrSkom, bile su usmjerene u pravcu pruzanja
podrske organima koji su zaduZeni za vodenje upravnih postupaka i dostavu

podataka iz evidencija i podrSku ovlastenim fizickim i pravnim licima za pristup
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podacima. Sve opcine sa podrucja teritorijalne nadleznosti RC Biha¢ su uvezane u

SDH sistem Agencije.

4.5.4.10dsjek za podrsku i odrzavanje sistema
Odsjek za podrSku i odrzavanje sistema zapocCeo je efektivho sa radom

16.2.2010. godine, ulaskom u sadasnje prostorije RC Biha¢. Navedeni odsjek je
obavljao svoje poslove i zadatke na osnovu teritorijalne nadleZnosti definirane
Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Agencije, ali je pored toga pokrivao i teritoriju
opcine Novi Grad zbog geografskog poloZaja opcine s obzirom da se klju¢evi od
tornja u kojem se nalaze telekomunikacioni uredaji Agencije nalaze u Bihacu.
Odsjek broji jednog drZzavnog sluzbenika (Sef Odsjeka) i dva zaposlenika.
Odsjek radi sa ograni¢enim ljudskim resursima, buduci da je nepopunjeno radno
mjesto jednog zaposlenika (referent-specijalista za odrzavanje WAN mreze), a od
drzavnih sluzbenika potrebno je popuniti jo§ dva radna mjesta i to: viSeg stru¢nog
saradnika za podr8ku i odrZzavanje komunikacija i viSeg stru¢nog saradnika za
podrSku i odrzavanje aplikacija. Svi zaposleni su na odgovaraju¢e poslove

rasporedeni u skladu sa svojim rjeSenjima i kvalifikacijama.

4.5.4.1.1 Mreza i ostale aktivhosti
Tokom 2014. godine Odsjek za podr8ku i odrzavanje sistema RC Biha¢ je

imao 64 intervencije na sistemu koje su ukljuCivale daljinski pristup uredajima i
njihova eventualna podeSavanja radi omoguéavanja normalnog funkcioniranja. U
slu€aju nemogucnosti pristupa daljinskim putem, sluzbenici ovog Odsjeka su fiziCki
odlazili na lokacije i u zavisnosti od utvrdenog problema na adekvatan nacin
pristupali njihovom rjeSavanju. Pored aktivhosti koje su ukljuCivale odrzavanje
sistema, Odsjek za podrSku i odrzavanje sistema je obavljao poslove Kkoji su
ukljucivali i prisustvo na montazi oprema za potrebe Agencije.

U sljedecoj tabeli dat je pregled svih intervencija izvrenih u 2014. godini:

Tabela 21: Pregled izvrSenih intervencija na teritoriji nadleZnosti RC Biha¢

RBERD' OPIS INTERVENCIJE BROJ

1 INTERVENCIJE NA PTMP OPREMI /
2 INTERVENCIJE NA CANOPY OPREMI 4
3 INTERVENCIJE NA SDH OPREMI 4
4 ZAMJENA NEISPRAVNIH | OSTECENIH KABLOVA /
5 INTERVENCIJE NA MIKROTIK OPREMI /
6 PREDZIMSKO ODRZAVANJE (LOKACIJE NA TORNJEVIMA) 13
7 ISPITIVANJE TEHNICKIH MOGUCNOSTI UVEZIVANJA LOKACIJA /
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8 ISPITIVANJE TEHNICKIH MOGUCNOSTI GROMOBRANSKE ZASTITE

9 PROBLEMI SA OSIGURACIMA | NAPAJANJEM NA LOKACIJAMA

10 INTERVENCIJE NA LOKACIJAMA MU | OIK

11 INTERVENCIJE NA ADSL-U | UVEZIVANJE NOVIH KORISNIKA

12 POSTAVLJANJE INVENTORA | CISCO L3

13 PREMJESTANJE OPREME RADI PRESELJENJA LOKACIJE

14 DEMONTIRANJE MIKROTIK OPREME

15 DEMONTIRANJE CANOPY OPREME

16 ODRZAVANJE AGREGATA

17 PRISUSTVO MONTAZI SDH | PUSTANJE NOVOG KORISNIKA

18 ZAMJENA ROUTERA NA OIK

19 ISPORUKA INFORMATICKE OPREME ZA MU

20 ISPITIVANJE MOGUCNOSTI DALJINSKOG RESETA

21 INSTALACIJA NOVIH PTP CANOPY LINKOVA

22 ZAMJENA INVERTORA

23 PRISUSTVO ZAMJENI BAZNE STANICE

24 POSTAVLJANJE MKU UREDAJA

25 NADGLEDANJE MONTAZE TELEMETRIJSKE OPREME

~ W[~ NIF I~~~ NN~~~ IN I~ N =~

26 ZAMJIENA NAPAJANJA NA TELINDUSU

27 RESET SDH OPREME 26
28 DEMONTIRANJE SDH OPREME (ANTENA) /
29 PRISUSTVO ZAMJENI BATERIJA 1
30 PRISUSTVO ZAMJENI CPE-a 3
UKUPNO 64

U protekloj godini na podrucju teritorijalne nadleznosti RC Bihac nije vreno
prosirenje SDH mreze iz razloga Sto su sve opcine povezane na telekomunikacionu
mrezu Agencije. Posmatrajuci lokacije koje pristupaju sistemu IDDEEA BiH sa
podrucja teritorijalne nadleznosti RC Biha¢ 95% istih se nalazi na licenciranoj SDH
mrezi, dok ostalih 5% ostvaruje pristup ka sistemu Agencije putem telekom
operatera u Bosni i Hercegovini.

U cCetvrtom kvartalu provedeno je redovno predzimsko odrZzavanje na
telekomunikacionim ¢voriStima kako bi isti bili spremni za zimski period. Ujedno je
obavljen popis komunikacione opreme po nhavedenim Ccvoristima koja je i
fotodokumentirana. Posjeceno je ukupno 13 lokacija koje se nalaze na tornjevima
te je na osnovu posjete utvrdeno stanje postojece opreme. Tokom obilaska
konstatovano je da pojedine lokacije imaju nedostatke i potrebno je ucCiniti

neophodne korake za rijeSavanje tih nedostataka:
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e Velika Visoka (Drvar) — u prostoriji u kojoj se nalazi telekomunikaciona
oprema Agencije nisu adekvatni mikroklimatski uslovi i tokom izrazito toplih
dana temperatura u prostoriji je previsoka usljed nedostatka klima uredaja.
Pored navedenog, u prostoriji gdje se nalazi oprema vidljivo je prisustvo
neodredenih vrsta Zivotinja te postoji mogucnost eventualnih prekida
kablova;

e Veliki Obljaj (Bosansko Grahovo), Velika Gradina (Glamo¢) — u prostoriji u
kojoj se nalazi telekomunikaciona oprema Agencije nisu adekvatni
mikroklimatski uslovi i tokom izrazito toplih dana temperatura u prostoriji je
previsoka. O navedenom su obavijesteni vlasnici navedenih prostorija, te su
se svi obavezali da Ce rijeSiti uoceni problem;

e Radostovo (Buzim) — prokiSnjava prostorija u kojoj se nalazi
telekomunikaciona oprema Agencije. O navedenom je obavijeSten vilasnik
prostorije te se obavezao da Ce rijesiti navedeni problem.

Stalne aktivnosti u vezi sa odrZzavanjem mreZze sastojale su se od
svakodnevnog odrzavanja, nadzora, detekcije i rieSavanja problema, administracije
i odrZzavanje mreznih uredaja na telekomunikacionoj mrezi Agencije, konfiguracija,
postavljanje i aZuriranje novih uredaja, redovnog odrzavanja uredaja za kreiranje
VPN tunela, redovne saradnje sa svim krajnjim korisnicima s ciljem $to efikasnijeg
funkcioniranja mreze i dr. Pored navedenog, stalne aktivnosti su ukljuCivale i
eventualno daljinsko resetovanje opreme na lokacijama putem telemetrije, posto je
od ukupno 15 telekomunikacionih ¢vorista koji su u nadleznosti RC Biha¢ trenutno
njih 9 stavljeno na telemetrijski sistem.

Sluzbenici Odsjeka su svakodnevno vrsili poslove na odrzavanju, nadzoru,
detekciji i rjieSavanju problema za sve raCunare u RC Bihac, te provjeravali stanje
svih raCunara na svim mrezama. Antivirusni softver se automatski osvjezava na
onim raCunarima koji su na internetu, a za one koji su na lokalnoj mrezi svjeze

definicije se postavljaju na portal sa kojeg korisnici sami povlace definicije.

4.5.4.2 Odsjek za administrativne poslove i saradnju sa nadleznim organima

Odsjek za administrativne poslove i saradnju sa nadleznim organima u RC
Biha¢ broji jednog drzavnog sluzbenika — Sef Odsjeka za administrativhe poslove i

saradnju sa nadleznim organima i jednog zaposlenika — referent za upravne
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poslove vezano za razmjenu podataka, a prema Pravilniku o unutrasnjoj
organizaciji Agencije predvidena su Cetiri radna mjesta (dva drzavna sluzbenika i
dva zaposlenika).

Vazan segment rada Odsjeka se odnosi na razmjenu podataka sa nadleznim
organima, tj. izdavanje podataka o evidencijama i iz evidencija ovlastenim
institucijama i pravnim licima.

U vezi sa upravnim postupcima, u toku 2014. godine u Odsjeku je obradeno
ukupno 296 predmeta i to:

e Razmjena podataka putem aplikacije: 247;

e |Ispravka greSaka u aplikaciji: 49.

Kada je u pitanju Registar nov€anih kazni i prekrSajne evidencije (RNKIPE),
treba istadi da je od ukupnog broja opcina na teritoriji koja je u nadleznosti RC
Biha¢ (14 opc¢ina), ukupno 8 opcina pristupilo RNKIPE, dok 6 opcina, pretezno sa
teritorije Kantona 10, nije iskazalo interes i pored odrzanih sastanaka na kojima je

prezentirano na koji na¢in mogu pristupiti i uvezati se u ovu evidenciju.

4.5.4.3 Ostali poslovi realizirani od strane RC Bihaé u toku 2014. godine
Pored redovnih poslova koje obavlja, RC Biha¢ je ucestvovao u sljedeéim

aktivnostima:

e Aktivnosti na Projektu analize sigurnosti sistema na nivou Agencije;

e UceSce u programu menadzerskih obuka u organizaciji ADS BiH,;

e l|zrada planova sluzbenih putovanja;

e UceSce u integrisanju aplikacija u informacioni sistem Agencije, kao Sto su
helpdesk sistem, e-Learning (kreiranje pitanja sa odgovorima), Document
Management System (DMS) i Active Directory System;

e Dostavljen prijedlog Plana javnih nabavki za 2015. godinu;

e Kontinuirano praéenje izvr$enja finansijskih sredstava u odnosu na planirana

sredstva.

5 UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA
U okviru ovog poglavlja predstavljene su mjere i aktivnhosti koje se odnose na

upraviljanje ljudskim resursima i novim prijemom kadra u skladu sa realnim
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potrebama, a u svrhu ostvarivanja kvalitetnijeg i efikasnijeg procesa rada i

ispunjavanja predvidenih ciljeva i strategija Agencije.

5.1 Prijem kadrova
Potreba prijema zaposlenih zbog povecanog obima posla u Agenciji

naglasena je i u proSlogodiSnjem lzvjeStaju o radu Agencije, a ista je potvrdena
rezultatima anketiranja zaposlenih u 2014. godini koji su pokazali da je jedan od
najvecCih problema u Agenciji preoptereéenost radnim obavezama zaposlenih.
Imajuéi u vidu navedeno, zahtjevi za potrebom dodatnog zaposljavanja kadrova
djelimi€no su realizirani prijemom novih kadrova u Agenciji. U toku 2014. godine
primljena su ukupno 3 drZzavna sluzbenika putem javnog oglasa raspisanog u 2013.
godini. Takoder, objavljeni su javni oglasi za prijem zaposlenika na neodredeno
vrijeme i drzavnog sluzbenika Cija je procedura u toku, a rezultirat ¢e prijemom 1
zaposlenika i 1 drzavnog sluzbenika.

U 2014. godini zaposlena su 3 nova zaposlenika na osnovu Ugovora o radu
na odredeno vrijeme, od Cega je za dva zaposlenika u istoj godini i okonc¢an
angazman po oshovu ugovora o radu na odredeno vrijeme. Za dva sluzbenika
prestao je radni odnos u Agenciji u 2014. godini na osnovu ispunjavanja zakonskih
obaveza odlaska u penziju, jednom zaposleniku prestao je da vazi ugovor o radu
na odredeno vrijeme zbog prelaska u status stalno zaposlenog — drzavnog
sluzbenika, a jednom zaposlenom prestao je radni odnos u Agenciji zbog smrti.
Takoder, jednom drzavnom sluzbeniku odobreno je nepla¢eno odsustvo iz drzavne
sluzbe zbog imenovanja na polozaj u organu izvrSne vlasti na nivou Bosne i
Hercegovine. Ukupan broj zaposlenih u decembru 2014. godine je 163, Sto je za 1
manje u odnosu na proSlu godinu kada je na dan 31.12.2013. godine Agencija
zaposljavala ukupno 164 sluzbenika.

Na osnovu internog konkursa u 2014. godini unaprijedena su 4 drzavna
sluzbenika, dok su jedan drzavni sluzbenik i 5 zaposlenika internim premjestajem
presli sa jednog radnog mjesta na drugo.

Sva zaposljavanja u 2014. godini obavljena su u skladu sa Odlukom

Vije¢a ministara BiH kojom se Agenciji odobrava novo zaposljavanje.

5.2 Obuke i edukacije kadrova
Agencija posebnu paznju posvecuje kontinuiranom usavrSavanju i edukaciji

svog kadra. S tim u vezi, sluzbenici Agencije su u toku 2014. godine prisustvovali
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mnogobrojnim obukama, konferencijama, seminarima i prezentacijama, od kojih

navodimo neke:

Obuka iz oblasti zastite na radu i protupozarne zastite;

MetodoloSka obuka projektnog tima za upravljanje projektima u skladu sa
PMI standardom prema 5. verziji;

Menadzerske obuke po modulima za rukovodece drZzavne sluzbenike u
organizaciji Agencije za drzavnu sluzbu BiH,;

Redovne obuke Agencije za drzavnu sluzbu BiH;

Obuka u sklopu pripreme za polaganje certifikata Compatia Network+;
Seminari iz oblasti javnih nabavki u organizaciji ,ZAMM Media
Consulting“ d.o.o. Sarajevo;

IPA Twinning obuke: CCNA Security, CCNP, Network IDS/IPS, DBA,
Performance Tuning;

Ceragon FiberAir IP-20N;

Ceragon FiberAir2500;

UNIS Dani;

Oracle APEX, Oracle OSB Edl; Oracle WeblLogic Server 11g:
Administrtion Essentials;

QSS Day;

E-Learning obuke i testovi za sve zaposlene u Agenciji;

Obuke u organizaciji Ureda koordinatora za reformu javne uprave u BiH —
PARCO i Direkcije za evropske integracije BiH;

Studijska posjeta Talinu, Estonija u okviru IPA Twinning projekta ,Jacanje
kapaciteta Agencije”;

Studijska posjeta CSI Piemonte, Italija u okviru IPA Twinning projekta

LJacanje kapaciteta Agencije”.

5.3 Saradnja sa medunarodnim kompanijama i institucijama
U cilju razmjene znanja i dobre prakse, povecanja efikasnosti u radu i

unapredenja poslova i zadataka iz svoje nadleznosti definirane Zakonom o Agenciji

(“Sl. glasnik BiH”, broj 56/08), Agencija je ostvarila saradnju sa vise kompanija i

institucija na medunarodnom nivou, kako je to navedeno u narednim poglavljima.
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5.3.1 Posjete i saradnja sa kompanijama u inostranstvu
« Posjeta kompanijama u Sloveniji (registarske tablice, UST/VST);

« Posjeta kompanijama u Hrvatskoj (POV/POR, tahografske kartice);

« Prisustvo Sajmu transportne tehnike ,Intertraffic 2014“, Amsterdam;

« HP Discover 2014 u organizaciji Hewlett-Packard Development Company,
Barcelona, Spanija;

« Deseti Simpozij iz oblasti maSinski Citljivih dokumenata, Montreal, Kanada;

o IDWORLD 2014 Abu Dabi;

o Konferencija organizirana od strane Drzavnog =zavoda za statistiku
Makedonije, a pod pokrovitelstvom EUROSTAT-a na temu ,Registri
stanovnistva®“;

« Saradnja sa ICAO u pogledu ostvarivanja ¢lanstva;

« Saradnja sa Evropskom komisijom u okviru realizacije TAIEX projekata;

« Posjete referentnim lokacijama u okviru Twinning projekta u Estoniji i Italiji.

6 INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA | ODNOSI S JAVNOSCU
Aktivnosti u vezi sa odnosima s javno$¢u u IDDEEA-i provode se bez

poteSkoc¢a i u skladu sa planom i programom. Svi procesi rada vezani za ovaj
segment definirani su razli€itim planovima, odlukama, pravilnicima, uputstvima i
ISO procedurom, sto uveliko doprinosi efikasnosti u radu. Prac¢enje printanih medija
vrSi se putem press clippinga na dnevnoj bazi pa se na osnovu broja objava i
sadrzaja tekstova efikasno moze pratiti percepcija IDDEEA-e u javnosti, a u slucaju
negativnih i neistinitih navoda vrlo brzo se moze reagirati. Prezentiranje aktivnosti i
komunikacija sa gradanima se takoder vrsi putem profila na druStvenim mrezama
Facebook i Twitter. IDDEEA Facebook stranicu trenutno prati 206 korisnika, a
Twitter 42 korisnika. Promotivni film snimljen povodom obiljezavanja 10. godiSnjice
od uvodenja elektronskih evidencija i jedinstvenih li¢nih dokumenata u Bosni i
Hercegovini postavljen na YouTube do sada ima vise od 1.100 pregleda.

Komunikacija sa novinarima je na veoma visokom nivou i moze se zakljuciti
da ne postoji negativan stav odredenih novinara ili medija prema IDDEEA-i. Ovo
pokazuje i analiza tekstova objavljenih u printanim medijima, ali i kontekst priloga
koji su prikazani u elektronskim medijima.

Centar za drustvena istraZzivanja ,Analitika“ je u maju 2014. godine proveo

istrazivanje o dostupnosti informacija od javnog znaCaja na web-stranicama 66
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javnih institucija Bosne i Hercegovine. Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da se
IDDEEA, pored jo$ nekoliko institucija, izdvaja kao primjer dobre prakse kada je u
pitanju objavljivanje informacija od javnog znacaja.

Jedan od ciljeva ovog istraZivanja bio je izrada i zagovaranje prijedloga za
poboljSanje postoje¢eg pravnog okvira koji tretira pitanje slobodnog pristupa
informacijama.

Uzimajuci u obzir sve navedeno moZe se zakljuCiti da je oblast odnosa s
javnodcu u IDDEEA-i veoma dobro uredena, svi procesi rada jasno su definirani
podzakonskim aktima, a krajnji rezultati se analiziraju i kontinuirano predlazu

poboljSanja u skladu sa potrebama i dostupnim tehnologijama.

6.1 Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH (ZoSPI)
IDDEEA je u toku 2014. godine ukupno zaprimila 23 zahtjeva za pristup

informacijama u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH
(»Sluzbeni glasnik BiH“, broj 28/00, 45/06 i 102/09, 62/11 i 100/13 - u daljnjem
tekstu: ZoSPl), od €ega je u cjelosti odobren pristup informacijama za 21 zahtjev,
dok su 2 zahtjeva odbijena. Jedan zahtjev je zbog nenadleznosti IDDEEA-e
proslijeden organu uprave koji je nadlezan za trazene informacije, a drugi zahtjev je
odbijen jer je trazen pristup li€nim podacima, odnosno isti je rijeSen u skladu sa
odredbama Zakona o zastiti liCnih podataka.

Zahtjeve su podnijeli: mediji — 16 zahtjeva, fiziCka lica — 2 zahtjeva, pravna lica
— 1 zahtjev, organi javne uprave — 2 zahtjeva, nevladine organizacije — 1 zahtjev i
agencija za istrazivanje javnog mnijenja — 1 zahtjev.

U zahtjevima je trazen pristup informacijama iz djelokruga rada IDDEEA-e.

IDDEEA je u okviru realizacije mjera iz Akcionog plana za provodenje
Strategije za borbu protiv korupcije (2009-2014) u martu 2014. godine analizirala
provedbu ZOSPl-a u IDDEEA-i, a u junu su azurirani Vodi€¢ za pristup
informacijama i Index registar informacija. Azurirani dokumenti su u skladu sa
ZoSPI dostavljeni Ombudsmenu za ljudska prava BiH.

Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH (,SI. glasnik BiH®, br. 28/00,
45/06, 102/09, 62/11 i 100/13) i azurirani Vodi¢ za pristup informacijama, Index
registar informacija i Zahtjev za pristup informacijama dostupni su na web-stranici

IDDEEA-e www.iddeea.gov.ba.
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Sluzbenica za informiranje (struCna savjetnica za odnose s javnoScu) je
Ombudsmenu za ljudska prava i Parlamentarnoj skupstini BiH na tromjesecnoj
osnovi redovno dostavljala izvjeStaje i statisticke podatke o broju zaprimljenih i
obradenih zahtjeva u skladu sa ZoSPI, Sto je regulirano odredbama istog.

Navedenim institucijama je dostavljen i godiSnji izvjesta.

6.2 Mediji
IDDEEA je u 2014. godini u fokusu medijskog interesovanja najviSe bila zbog

uvodenja trece generacije paso$a (Supplemental Access Control — SAC pasosi)
koji su se u BiH poceli izdavati 1. oktobra 2014. godine, ali generalno i u vezi sa

ostalim pitanjima vezanim za licne dokumente.

6.2.1 Printani mediji
6.2.1.1 Izjave za printane medije po temama

lzdavanje i Salfeal
TG i) Postupak javne | cijena liénih (o it Centralni projekti
a P pak J: 1 P P
pasosa Cijena SAC Liéni Obiljezja na Terom etmmres finansijskoj | mandata Bl Nabavka biragki Prijava i odjava | IDDEEA-e
Medij (Supplemental o " liénim " reviziji IDDEEA- direktora i motorinih | E-Servisi N prebivalista | u2014.i | Ukupno
pasosa dokumenti obrasce putnih gradane L RoF-a " spisak a q
Access Control - kartama Isprava poplavijenih eza2013. | zamjenika vozila (cBS) FBiH planovi
SAC pasosi) o godinu direktora naredni
podruéja godinu
Anadolija 3 3 6
CIN 1 1
Dnevni avaz 1 2 1 4
eKapija 1 1
Euroblic 1 1 1 3
FENA 1 1 2
Glas Srpske 1 1 1 1 4
Nezavisne novine 1 1 1 1 1 2 7
Oslobodenje 1 1
Press RS 1 1 2
Slobodna Bosna 1 1
Sma 2 1 3
Ukupno 11 1 9 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 35

Tabela 22: Pregled izjava po printanim medijima i temama

6.2.1.2Press clipping

Klju¢ne rije¢i>: IDDEEA, Amila Opardija, biometrijski pasos$, biometrijski

podaci, CIPS, li¢na karta, licni dokumenti, pograni¢ne propusnice, Sinisa Macan.

Vrijednosna orijentacija
Kljugna rijeé —
_ Ukupno ~ KHiEk] Uokviru | Ukupno
= Biometrijski | Biometrijski |, - Liéni Pogranicne Sinisa | Amila | Slanaka — " . Informativno | drugih || Elanaka

CIpPs. IDDEEA e Eoue Liéna karta ] Jms e = Opariia Pozitivno Negativno | Neutralno tema
3 3 [Aub shop 3 3
2 1 1 1 2 2 9 BH Dani 2 7 9
1 1 Biznis 1 1
[ 25 12 14 8 8 73 Dnevni avaz 7 12 34 20 73
3 20 10 13 4 1 1 1 53 Dnevni list 1 8 2 25 7 53
2 12 8 8 17 1 48 Euroblic 5 5 30 8 48
2 20 3 6 1 1 43 Glas Srpske 2 2 7 27 5 43
1 1 Nasa rie¢ 1 1
3 22 10 9 2 3 70 Nezavisne novine 3 6 8 40 13 70
1 1 Novi pecat 1 1
2 16 3 1 8 7 2 1 40 |Oslobodenje 2 7 16 15 40
3 6 3 2 8 1 23 1 10 12 23
7 1 3 1 7 3 1 1
3 1 4 3 1 4
1 1 1 1
7 21 7 13 10 1 1 1 61 6 13 27 15 61
2 1 1 6 10 1 2 5 10
34 158 58 1 n 94 6 2 2 452 Ukupno 6 46 61 2 118 452

Tabela 23: Pregled objava u printanim medijima po kljuénim rije¢ima i vrijednosnoj orijentaciji
- I sy . sy . . .
2 Kljuéna rije¢ JMB (jedinstveni mati¢ni broj) se pratila do 5.2.2014. godine
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6.2.2 Elektronski mediji
6.2.2.1 I1zjave za TV kuée i radio stanice po temama

Podaci iz Registra
Treéa generacija pasosa " P . L Izvjestaj o finansijskoj P Nadleznost IDDEEA-e u o s Procedura Centralni
Medij (Supplemental Access | \OV2Clena | Podacioisteklim | - novéanih kaznii | i nnEEs e zag0ra, | Z2Mienalitnth | davanja lignin [CVeCanie budZetal ey vanjabjanko | biraski | Ukupno
Control - SAC pasosi) pasosa Rk prealneEhcencl godinu CoRlier= dokumenata kL pasoskih knjizica [spisak (CBS)
(RoF)
ATV 1 1 2
[BHT 2 1 1 4
FTV 1 1 1 1 4
RTRS 1 1
RTV Sion 1 1
RTV USK 1 1
Vi 1 1
TVSA 1 1
Ukupno 4 1 5 2 1 1 1 15
Tabela 24: Pregled izjava po TV ku¢ama i temama
" " " Podaci iz Registra L P . .
o Treéa generacija pasosa | .\, sjena | podacioisteklim | novéanih kaznii I=viestajo finansijsko] | 7 ionaigni | NalEnostIDDEEAU iy e pugzeta|  Frocedura Gentralni
ij (Supplemental Access reviziji IDDEEA-e za 2013. procesu izdavanja liénih unistavanja bjanko biracki Ukupno
Control - SAC pasogl) | P2s0%a | liénimkartama | prekrSajne evidencija godinu CELUIED dokumenata AU coskih knjitica |spisak (CBS)
(RoF)
BH Radio 1 1 1 2
RDW. 1 1
RFE 1 1
RHB! 1 1
RSG 1 2 3
RRS 1 1
Ukupno 5 3 1 9

Tabela 25: Pregled izjava po radio stanicama i temama

6.2.3 Ostalo

Ostalo Broj
Saopstenja za javnost 8
Reagiranja 5
Objave (web-stranica) 14
Kontakii sa gradanima (e-mail) 76

Tabela 26: Pregled ostalih aktivnosti

6.3 Realizacija ostalih aktivnosti u segmentu institucionalne
komunikacije i odnosa s javnosSc¢u
U potpunosti su ispunjeni svi planom predvideni ciljevi za odnose s javnoScu

za 2014. godinu:

e (Odrzana puna tansparentnost u radu Agencije u skladu sa zahtjevima
Strategije za reformu javne uprave,;

e Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH se kontinuirano i
uspjesno provodio;

e Redovne aktivnosti na odrzavanju i unapredenju pozitivnog imidza
IDDEEA-€;

e Promoviran rad IDDEEA-e putem saopstenja za javnost, web-stranice,
Facebook i Twitter profila, izjava za printane i elektronske medije;

e Sadrzaji na postojecoj web-stranici su redovno azurirani na tri zvani¢na
jezika u sluzbenoj upotrebi u instituciama BiH, latini€nim i Cirili¢nim

pismom, kao i na engleskom jeziku;
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Sadrzaji na Facebook i Twitter profilima azurirani na tri zvani¢na jezika
koji su u sluzbenoj upotrebi u BiH, latinicnim i Cirilicnim pismom;
Uvodenje treée generacije pasoSa (Supplemental Access Control —
SAC pasosi) adekvatno medijski popraceno;

Putem web-stranice i medija redovno vr8ena prezentacija projekata i
drugih aktivnosti koje je provodila IDDEEA;

U povodu Dana IDDEEA-e u organizacionim jedinicama u Sarajevu,
Mostaru i Bijeljini uprili¢en ,Dan otvorenih vrata“ obiljezen posjetama
studenata elektrotehnickih i srodnih fakulteta s cillem njihovog
upoznavanja sa radom IDDEEA-e te sredstvima i rjieSenjima koja se

koriste u radu.
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7 ZAKLJUCAK
U skladu sa svojim zakonskim nadleZnostima definiranim Zakonom o Agenciji

(“Sl. glasnik BiH”, broj 56/08), Agencija je u protekloj godini izvrSila sve obaveze i
programske zadatke utvrdene Planom rada za 2014. godinu, odnosno provela niz
aktivnosti na unapredenju telekomunikacione mreze te izvrSila dodatno proSirenje
SDH mreZe na nove opcine Cime se doprinijelo unapredenju uslova za rad
nadleznih institucija u sistemu.

Kljuéni projekti koji su realizirani, a koji idu u prilog Cinjenici da je Agencija
orijentirana ka razvoju i stvaranju savremenih informacionih tehnologija su: primjena
e-Learning platforme za provodenje obuka, usavrSavanje i testiranje sluzbenika
Agencije, uvodenje treCe generacije biometrijskih pasoSa sa vecim stepenom
zastite, sistem uspostavljanja e-Uprave i pruzanje e-Usluga gradanima prema
Strategiji razvoja Agencije 2010-2015.

Realizacijom ovih projekata, koji su najve¢im dijelom finansirani iz budzZeta
i/ili sredstvima iz IPA fondova, doprinijelo se unapredenju rada Agencije kroz
struéno osposobljavanje sluzbenika i efikasnije obavljanje poslova iz svoje
nadleznosti, kao i povecanju kvaliteta biometrijskog pasoSa Bosne i Hercegovine.

Pored toga, u prethodnom periodu izvrSena je dorada postojecih ili izrada
novih pravila i procedura u skladu sa standardima 1SO 9001 i ISO 27001 ¢ime su
znacajno unaprijedeni procesi rada u oblasti upravljanja kvalitetom i upravljanja
sigurno$¢u informacija.

Agencija je, takoder, u 2014. godini poduzela odredene aktivnosti u cilju
unapredenja saradnje sa strateSkim inostranim partnerima i medunarodnim
institucijama, prevashodno Delegacijom Evropske unije u Bosni i Hercegovini i
Medunarodnom agencijom za civilni avionski saobracaj radi poboljSanja sigurnosti
sistema li¢nih dokumenata Bosne i Hercegovine.

Svi procesi rada u Agenciji su jasno definirani zakonskim, podzakonskim i
internim podzakonskim aktima, a krajnji rezultati se analiziraju i kontinuirano se
predlazu poboljSanja u skladu sa potrebama i dostupnim tehnologijama.

Paralelno sa ovim procesom Agencija trajno radi i na unapredenju
institucionalne komunikacije, odnosa s javnoS¢u i interne komunikacije te
odrZzavanju i poboljSanju ukupnog imidza Agencije kroz redovno odrZavanje

kontakata sa medijima, gradanima i saradnicima.
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Shodno svemu navedenom, moze se zakljuCiti da je Agencije realizirala u
visokom procentu sve aktivnosti koje su i bile planirane usvojenim Planom rada za
2014. godinu te poduzela sve korake iz domena svoje nadleznosti ka oCuvanju

kvaliteta dokumenata u Bosni i Hercegovini.

Banja Luka, januar 2015.

DIREKTOR
nr Sinisa Macan
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Prilog - Pregled planiranih i izvrsenih postupaka javne nabavke

% realizacije u

RB Naziv Vrsta postupka . Izv_or . Vrijednost Ug_c_)vorena Dobavljaé Ugovo_renl_ SIS e Posebne napomene
finansiranja vrijednost vremenski period plansku
vrijednost
LOT 2: 143 KM
jedini¢na cijena LOT 2: BOSNIA -
po nocenju; hoteli i restorani LOT 2: 22.09.2014
1 doo Sarajevo; -22.09.2015; LOT 1: Banja Luka - ponavlja
Hotelski smjestaj za sluzbena Konkurentski Budzet 2014. 43.000 LOT 3: 70 KM se;
putovanja u zemlji postupak jedini¢na cijena LOT 3: Hotel Ero LOT 3: LOT 3: Mostar - ugovor u
po noéenju Mostar pripremi i
LOT 4: Trebinje - ponavlja se
2 lc\)lrat;?]\illgi?aerlly;o-lf]et\ge\xlt:nl_ :sluge ch))gtlfjur&«j:ltskl Budzet 2014. 33.000 U TOKU - Pravobraniladtvo,
9 1ap I postup objedinjeno sa rednim brojem
100
3 Izdaci za Spediterske usluge Konkurentski Budzet 2014. 8.000 U TOKU - Odluka u proceduri
postupak
4 Nabavka usluga €is¢enja Konkurentski ISS FACILITY 16.10.2014 - 75
kancelarijskog prostora u sjedistu postupak Budzet 2014. 22.600 16.848,00 KM SERVICES DOO 16.10.2015.
Agencije i Centru za personalizaciju SARAJEVO
N 14.3.2014 -
5 Nabavka usluga €is¢enja Konkurentski Budzet 2014. 2400 1.965,60 Master Clean 14.3.2015. 82
kancelarijskog prostora u RC Biha¢ postupak
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Kertridzi za DP personalizaciju Konkurentski Budzet 2014. 15.000
6 pasosa (printere ID 50, glave postupak
Stampaca i brisa¢ glave Stampaca):
LOT1 LOT 2: MRG- 4.12.2014 do LOT 1: Postupak ponisten, od
LOT 2: 7.110,14 | Export import is‘ ofuke robe LOT 2: 28 daljnjeg ponavljanja istog se
Banja Luka P odustaje
Kertridzi za UV personalizaciju .
7 | pasosa (Dillete 550i i glava Kggtt“r;:‘ts"' Budzet 2014. 25.000
Stampaca): LOT 2 p P
8 Izdaci za kompjuterski materijal Otvoreni postupak Budzet 2014. 121.400 U TOK.L.J - Ceka se bankarska
. garancija
(toneri)
15 dana isporuka robe po
L " Konkurentski N Compex doo 11.12.2014. do potpisivanju + 30 dana
9 Kancelarijski materijal postupak Budzet 2014. 57.000 56.663,68 KM Banja Luka isporuke robe 99 placanja - REZERVA
10 Ostali potro$ni materijal Direktni postupak Budzet 2014. 5.000 REZERVA POSTUPAK
o . - . . . Centrum trade Narudzbenica Prvobitno planirana nabavka
11 Stitnici za usi-antifoni Direktni postupak Budzet 2014. 700 428,22 d.0.0. Banja Luka 14.2014. 61 rukavica pa dolazi do izmjene
LOT 1: LOT 1: LOT 1:
o L Uniforma/Odjeca- Uniforma/Odjeca-
Uniforma/Odje¢a . .
: ponavlja se po Il ponavljase po Il
- ponavlja se po put; put;
Izdaci za odjeéu, uniforme i platna . Il put; . . ! . ) . )
12 za potrebe Centra za Konkurentski Budzet 2014. 20.000 LOT 2: Obuéa: LOT 2: Obu¢a: RM | LOT 2 Obuca: LOT 1. - Ponavlja se po Il put
S postupak . Company doo 6.10.2014. do ODUSTALI
personalizaciju 3.991,70 KM; o h .
. . Zenica; isporuke robe; LOT
LOT 3: Torbe: . . . .
1.872.00 KM LOT 3: Torbe: 3: Torbe:
’ ! Koteks doo Tesanj | 13.10.2014. do
isporuke robe
1.12.2014. do Mozda rezerva ali
13 Izdaci za odjecu, uniforme i platna Direktni postupak Budzet 2014. 2000 3.509.62 Vatrosistemi doo isporuke robe 88 pretpostavka je da bi roba ipak

za potrebe Tehnickog sektora

Sarajevo

trebala biti isporu¢ena do kraja
godine
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14 | Materijal za &iséenje Konkurentski Budzet 2014. 13.000 12.94430 KM | COMPex d.o.0. 4.8.2014. do 100
postupak Banja Luka isporuke robe
Mozda rezerva ali
. . . Isto kao redni Vatrosistemi doo 1.12.2014. do pretpostavka je da bi roba ipak
15 HTZ oprema Direktni postupak Budzet 2014. 2.000 broj 13 Sarajevo isporuke robe 88 trebala biti isporu¢ena do kraja
godine
16 | Registarske tablice Postojeci okvirni Budzet 2014 2.506.392
9 sporazum ’ AN
Nabavka potvrda o registraciji Postojeci okvirni X
17 (POR) sporazum Budzet 2014. 168.408
o Postojeci okvirni N
18 Nabavka potvrda o vlasnistvu (POV) sporazum Budzet 2014. 157.500
19 Nabavka folije za pakovanje para Konkurentski Budzet 2014. 4.975 4.080,00 KM FER _PLAST doo _5.12.2014. do o5 Rezerva najvjerovatnije
tablica postupak Sarajevo isporuke robe
Preslo plansku vrijednost ali
20 Nabayka folija za pakovanje LK, VD, | Konkurentski Budzet 2014. 7,000 9.418,50 KM FER _PLAST doo _5.12.2014. do 135 ima d_czvoI_Jno sr_edstava na
taho i smart kartica postupak Sarajevo isporuke robe sinteti¢koj grupi 4 - Rezerva
najvjerovatnije
13.5.2014. do
21 Kart_onske kutije za pakovanje para Direktni postupak Budzet 2014. 3.295 2.770,56 4-M doo Banja izvrSenja 86
tablica Luka ugovorene
obaveze
13.5.2014. do
. . . . 5 izvrSenja
22 Uputstva za koriStenje tablica Direktni postupak Budzet 2014. 1.500 1.298,70 Commpex d.o.0. ugovorene 87
obaveze
20.10.2014. do ViSe sredstava u odnos_u_ na
Kalupi za registarske tablice i drzaci Konkurentski J.H.Tonnjes izvrSenja plans!<u kompone_nt‘u ali je bilo
23 ) Budzet 2014. 16.000 16.356,60 L 102 dovoljno raspolozivih sredstava
za iste postupak Njemacka ugovorene Lo
u okviru sintetiCke grupe ovog
obaveze ’ ~
vida troSkova
Sitni materijal za potrebe Centra za
personalizaciju - materijal i alat za s
24 potrebe odrzavanja opreme Direktni postupak Budzet 2014. 1.300 U TOKU - Ceka se povrat

(elektroenergetske i
elektromehanicke)

ugovora
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Sitni materijal za potrebe Centra za

25 | personalizaciju: Sarafi/boreri/alati.. | DireKini postupak Budzet 2014. 3.300
Sitni materijal za rad ekipa na Elektro tim doo 23;;?;4 do Rezerva - rok za isporuku 30
26 terenu za potrebe Tehnic¢kog Direktni postupak Budzet 2014. 5.000 5.537,03 KM ) J 111 dana od dana zaklju¢enja
Banja Luka ugovorene
sektora ugovora
obaveze
LOT 1: RS - litar Nestro Petrol ad
27 Benzin Otvoreni postupak Budzet 2014. 8.300 goriva po estro Fetrol a
e Banja Luka
postojeco] 24.9.2014 -
gﬁ;ﬂ‘.’é ouen 24.9.2015 —
1%: 1enoj RS- LOT 1; Tek se po utroSku moze vidjeti
LOT 2: FBiH - 19.11.2014 - rki?:;ggejeitltwnosu na plansiu
28 | Dizel Otvoreni postupak Budzet 2014. 127.000 litar goriva po Hifa d.o.o. Te$anj | 1911 2015 —FBIH -
postojecoj
v LOT 2
trziSnoj cijeni
umanjenoj za
2,2%
29 Motorno ulje Otvoreni postupak Budzet 2014. 10.000 DVA LOTA:
LOT 1: Opravka i odrzavanje
vozila, materijal i motorno ulje -
Nabavk ¢ i ostal it Ceka se dostavljanje bankarske
30 ata\_/_ ?au 0 guma ostalog sithog Otvoreni postupak Budzet 2014. 25.000 garancije i
materijalia LOT 2: Auto gume i ostali
LOT 1: 2272 potrc_)s"ni materijal (Napomena:
. . . . LOT 2: LOT 1: ?72?2? LOT 1: 2?2?77 LOT 2: samo ostaje 10.625 KM od planske
31 | Materijal za opravku i odrzavanje Otvoreni postupak Budzet 2014. 25.000 14.375.00 KM LOT 2: Autoservis | LOT 2: 1.12.2014. gume i sitni ostali | vrijednosti ali na konto 613418
vozila =i i dijelovi doo Banja | do isporuke robe potro3ni 57% treba knjiziti i novonabavljene
Luka gume kod nabavke novih
vozila)
Usluge opravke i odrzavanja vozila
32 (nabavka usluge i rezervnih Otvoreni postupak Budzet 2014. 20.000
dijelova)
33 Reglstracua_ moto_rnlh vozila - Otvoreni postupak Budzet 2014. 24.000
redovno osiguranje
U TOKU - Pravobranilastvo
34 Registracija motornih vozila - kasko Otvoreni postupak Budzet 2014. 27.000

osiguranje
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23.6.2014. do
Centrum trade izvrSenja
d.o.o. Banja Luka ugovorene
Materijal za opravku i odrzavanje . . . 761,81 KM - obaveze
35 zgrada - Centar za personalizaciju Direktni postupak Budzet 2014. 2.700 LOT 2: 25.6.2014. do 93
Elios doo Banja izvrSenja
1.744,21 KM - Luka ugovorene
LOT 1 obaveze
Materijal za interventno odrzavanje
36 opreme - Centar za personalizaciju
(odrzavame folionala, Igmmavtpra, Konkurentski Budzet 2014. 10.000 ODUSTALI
presa, printera, laserskih masina, postupak
nabavka zup€anika, transformatora,
senzoraisl.)
LOT 1. - PAO
POSTUPAK;
. PONAVLJA SE
k?AT 2 405,95 LOT 1 - PONAVLJA SE
Materijal za opravku i odrzavanje Direktni postupak Budzet 2014. 5.500 " POSTUPAK;
. . LOT 3:1.893,76 | LOT 2.- NESTRO | 5.9.2014 - .
37 kompresorskih agregata i elektro KM PETROL NARUDZBENICA Postupak se prov_o_@ kro_z 3
kotlova LOT-a zbog specifi¢nosti vrste
materijala koji se nabavlja
LOT 3. - Frigo 16.10.2014 -do
klima doo B. Luka isporuke robe
integrisanog sistema 24 potrebe 1965.6++ hitna 19656
38 Cen%ra 7a gersonalizaci'l? (nabavka Konkurentski Budzet 2014 3.000 intervencija; New Sanatron 4.11.2014 - 66 REZERVNI+USLUGA+HITNE
HDD za vicri)eorekordereji ostale postupak ’ ’ cijena norma d.o.o. Novi Grad 4.11.2015 INTERVENCIJE SVE SU
sata 64,35 KM RAZLICITI VIDOVI PLACANJA
opreme)
Materijal za odrzavanje
39 elektroinstalacija za potrebe RC Direktni postupak Budzet 2014. 1.500
Sarajevo
Procjena realizacije u odnosu
na plan teSko odrediva zbog
2.983.50 Seelin d.o.o 17.3.2014 - €injenice da su tu predvidene i
Usluge odrsavania elektroinstalaciia U Sarajevo 17.3.2015. hitne intervencije i potrosnja
40 9 | ! Direktni postupak Budzet 2014. 3.000 materijala - prikazani % odnosi

u RC Sarajevo

se samo na segment usluge
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Materijal za odrzavanje klima Konkurentski N
4l uredaja za potrebe RC Sarajevo postupak Budzet 2014. 4.000 4.193,28 KM i . U okviru izvr§enja uvijek treba
- Acing d.o.o. 5.6.2014. - L L
cijena norma Sarajevo 562015 56 uobziriti i hitne intervencije i
42 Usluge servisiranja klima uredaja u Konkurentski Budset 2014 3.500 sata 15,21 KM o ' cijene norma sata - 15,21 KM
RC Sarajevo postupak ’ ’
Usluge opravke i odrzavanja elektro . - LOT 2 -Vodoinstalacije -
43 i vodoinstalacija za potrebe Centra Kggtlzur;? tski Budzet 2014. 7.000 geltjtin% %05 r;(o’\rllma Kors d.o.o. Laktasi gg ;'(?1'2014' do postupak pao, od istog se
za personalizaciju p P ’ e ' odustaje
Usluge gradevinskih, zanatskih i .
44 usluzno molerskih radova za Direktni postupak Budzet 2014. 5.000 5.000,00 Q:'JSIEC:D-%E g\l/r%ir?ca)ljslcilo e 100
potrebe Centra za personalizaciju ! 9
ODUSTAJE SE OD
Nabavka usluga odrzavanja Oracle Pregovaracki . POKRETANJA POSTUPKA
4 | icenci postupak Budzet 2014. 620.000 NABAVKE (REVIZIJA
PREPORUKA)
10.764 KM +
cijena norma
sata po hitnoj Energoinvest
Usluge odrzavanja agregata po Konkurentski N intervenciji sistemi upravljanja | 2.11.2014 - 72 % na godi$nji iznos bez
46 lokacijama na tornjevima postupak Budzet 2014. 15.000 iznosi 26 KM energijom dd 2.11.2015. 72 hitnih intervencija
+0,70 KM za Sarajevo
troSkove puta za
1km
ODUSTAJE SE JER SE RAD
Nabavka usluga odrzavanja Konkurentski NA POMENUTOJ USLUZI |
47 aplikacija registra nov€anih kazni ostunak Budzet 2014. 43.000 APLIKACIJI NASTAVLJA OD
ROF postup STRANE OSOBLJA
AGENCIE
< o - . BOSNIEN
Usluge odrzavanja i administracije BUSSINES 1.9.2014 -
48 servera na kojem se nalaze registri Otvoreni postupak Budzet 2014. 100.000 99.964,80 KM SYSTEMS DOO 1.9.2015. 100
Agencije .
Sarajevo
49 | Usluge odrzavanja PKI Konkurentski Budzet 2014. 40.000 U TOKU: PONAVLJA SE...
infrastrukture postupak
Usluge odrzavanja Stampaca, fax Cijena po norma % izvrSenja u odnosu na plan
. M ) T Konkurentski 5 satu 5,265 KM Primaprom d.o.o. 5.5.2014 - < I ;
50 kopir aparata, raCunara i telefonske Budzet 2014. 8.000 ; . moze se ustanoviti tek na kraju
postupak do max. iznosa Banja Luka 5.5.2015.

centrale

8.000 KM

godine
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U TOKU: ZALBA -

51 Odrzavanje e-Pasosi i sprint Otvoreni postupak Budzet 2014. 150.000 PRAVOBRANILASTVO
Nabavka usluga odrZavanja Konkurentski U TOKU: evaluacija od strane
52 Stampaca Dillete 550i i laminatora ostupak Budzet 2014. 20.000 komisi'e. |
Speedlena p P |
58,50 po
dolasku L . .
e e enele e hazand
Nabavka usluga odrzavanja opreme | Konkurentski N zarad tehnicara | MRG export - 5.11.2014 - ’ .
53 za personalizaciju smart kartica postupak Budzet 2014. 20.000 po danu + 585 import doo B.Luka | 5.11.2015. termotraqsfer pnn_tera__FARGO
DTC550 i rezervnih dijelova
za obuku po
danu na lokaciji
kupca
54 Nabavka usﬂluga__odrza_vanja opreme | Konkurentski Budzet 2014. 30.000 U TOKU - ¢eka se povrat
za personalizaciju tablica postupak ugovora
8.073,30 KM
Lo oo™ | Energorest
55 Uslugfa servisiranje agregata i UPS Konkurentski Budzet 2014. 8.000 cijena norma sistemi upravijanja | 21.11.2014.- 109
uredaja sa baterijama postupak . energijom dd 21.11.2015.
sata hitne -
; - Sarajevo
intervencije
35,10 KM
lako je preostalo novaca treba
Servisiranje elektromehanicke . . . SOLAR MONT 22.7.2014 - tretirati kao da nije zbog
56 opreme - kompresorski agregati Direkini postupak Budzet 2014. 4.500 3.900,00 DOO GRADISKA 22.7.2015. 87 eventualnih hitnih intervencija -
37 KM norma sat
Institut za zastitu,
Usluge bazdarenja sigurnosnih . . 5 ekologiju i 2.6.2014 -
57 ventila Direktni postupak Budzet 2014. 3.500 1.287,20 obrazovanje d.d. 2 6.2015. 37
Tuzla
1146,60 KM +
Usluge servisiranja vatrodojavnih hitna New Sanatron 24.3.2014 - U okviru izwrSenja uvijek treba
58 SUg | ! Direktni postupak Budzet 2014. 1.600 intervencija; . e 72 uobziriti i hitne intervencije i
sistema - d.o.o. Novi Grad 24.3.2015. -
cijena norma cijene norma sata - 35,10 KM
sata 35,10 KM
7555,86 + hitha 1965,6 REZERVNI + USLUGA
59 Usluge odrzavanja integrisanog Konkurentski Budzet 2014 4.400 intervencija; New Sanatron 4.11.2014- 118 + HITNE INTERVENCIJE -
sigurnosnog sistema postupak ’ ’ cijena norma d.o.o. Novi Grad 4.11.2015 SVE SU RAZLICITI VIDOVI

sata 64,35 KM

PLACANJA
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60 U_slugg servisiranja opreme za Konkurentski Budzet 2014. 6.000 U TOKU - Odluka u proceduri
klimatizaciju postupak izrade
1008,54
(izdavanje
upotrebne
ggzz\lgée%if(rpv?su Tahograf doo Trn 1.9.2014 - U okviru izvr§enja uvijek treba
61 Usluge odrzavanja teretnog lifta Direktni postupak Budzet 2014. 1.200 ukl'uée,no u Lakta%i 1'9'2015 84 uobziriti i hitne intervencije i
Xl . - ' cijene norma sata - 29,25 KM
cijenu) + hitna
intervencija;
cijena norma
sata 29,25 KM
Institut za zastitu i 4.11.2014. do
62 Usluge |sp|t|vanja_sredstava rada i Direktni postupak Budzet 2014. 2,000 702 KM ekologu_u izvrSene 35
uslova radne sredine/upotrebne Republike Srpske, | ugovorene
Banja Luka obaveze
T . . 1146,60 KM - Energoinvest- ) U okviru izvrSenja uvijek treba
63 | polge senvisirana UPS uredaja u Kg;‘t'fj“rael?ts"' Budzet 2014. 1.300 cijena norma Sistemi d.d. e uobziriti i hitne intervencije i
! p P sata 40,95 KM Sarajevo T ' cijene norma sata - 40,95 KM
1965,6 REZERVNI + USLUGA
7555.86 + hitna + HITNE INTERVENCIJE -
Usluge odrZavanja integrisanog Konkurentski intervencija; New Sanatron 4.11.2014- SVE SU RAZLICITI VIDOVI
64 ; ) ; Budzet 2014. 2.000 - ’ ) T 118 PLACANJA. U okviru izvr§enja
sigurnosnog sistema RC Sarajevo postupak cijena norma d.o.0. Novi Grad 4.11.2015 M R
uvijek treba uobziriti i hitne
sata 64,35 KM h O
intervencije i cijene norma sata
- 64,35 KM
. . Konkurentski 5 2+2+4+2+3+5+1 . - 12.6.2014 - .
65 Usluge pranja vozila u RC Mostar postupak Budzet 2014. 500 419,00 KM Hifa d.o.o. TeSan;j 12.6.2015. LOT 2 - MOSTAR Pranje
66 Usluge pranja vozila u RC Sarajevo Konkurentski Budzet 2014. 1.000
-LOT3 postupak LOT 1:
3+7+10+3+7+10 ngnlé Azult;a LOT 1: 4.12.2014 -
Usl 2 vozila RC Bireli Konk . +10=50 KM; Do 4.12.2014.; LOT 1i 2 zavréeni; deka se
67 nggze pranja vozila lielina - ont urelins : Budzet 2014. 500 ’ povrat ugovora preostalog
postupa LOT 2: LOT 2: LD Auto LOT 2: 4.12.2014 - LOT-a3
2+5+7+2+5+7+3 - 4.12.2014.
- DOO Bijeljina
. . Konkurentski =31KM
68 Usluge pranja RC Biha¢ - LOT 1 Budzet 2014. 500
postupak
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Autoperionica

. . . Konkurentski N 4+4+8+4+5+9+8 = . 13.6.2014 - .
69 Usluge pranja vozila Banja Luka postupak Budzet 2014. 7.500 = 42,00KM Dobro - Cankovi¢ 13. 6.2015. LOT 1 - B.LUKA Pranje
Dane s.p. B.Luka
Vecernji list -
L . . . 1,50 KM Centro-Press 22.5.2014- PreviSe je 5000 KM planski na
70 Dnevne novine/Stampa Direktni postupak Budzet 2014. 5,000.00 Vegernje novine | d.o.0. Bijeljina 2252015, oVoj Stavci???
-1,00 KM
58,50 KM; )
71 Press clipping Direktni postupak Budzet 2014. 3,500.00 za press objavu Pnstgp BH d.o.0. 28.5.2014
Sarajevo 28.5.2015.
1,17 KM
Nabavka robe - reprezentacija za . . . DGR d.o.0. Banja 28.8.2014 -
72 potrebe Agencije Direktni postupak Budzet 2014. 5,000.00 4.956, 05 KM Luka 28.8.2015. 99
FBiH: 10 KM po
radniku za
obuku iz zastite
naradui9 KM iz
oblasti zastite od
pozara (45 INPROZ doo FBiH: 855+PDV =1000,35 KM;
Usluge za stru¢no obrazovanje iz . . 5 uposlenih); Tuzla; 24/25.6.2014 - do RS: 1.235,52 KM;
3 oblasti protupozarne zastite Direktni postupak Budzet 2014. 3.500 RS: 4,40 KM po Preventiva d.o.o. izvrSenja usluge 64 UKUPNO REALIZACIJA:
radniku za Banja Luka 2.235,87 KM
obuku iz zastite i
4,40 KM po
radniku za
obuku iz pozara
(120)
JZU Zavod za 20.2.2014 -
74 Usluge primarne zdravstvene zastite | Direktni postupak Budzet 2014. 2.000 1.740,38 medicinu rada i 20'2'2015 87
sporta RS - '
75 Nabavka uredskih stolica Direktni postupak Budzet 2014. 2.000 1.567,50 KM FIS d.o.0. Vitez .11'6'2014' do 78
isporuke robe
20.6.2014. do
76 | Nabavkaracunarairacunarske Otvoreni postupak Budzet 2014, 90.800 | 55.569,15KM | Networkld.o.o. | izviSenja 59
opreme Bijeljina ugovorene
obaveze
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77 Nabavka skenera Otvoreni postupak Budzet 2014. 2.000
14.4.2014. do
78 | Nabavka fax aparata Direktni postupak Budzet 2014. 3.700 3.519,00 ggﬁ}giﬂi:” e 95
obaveze
79 Nabavka motornih vozila Otvoreni postupak Budzet 2014. 108.319 U TOKU - Pravobranilastvo
Kessing 27.03.2014. do
80 Document checkgr‘- licenca za Direktni postupak Budzet 2014. 1.700 721,7 Reference lzvrsenja
pristup web-stranici Holandija ugovorene
obaveze
PtP oprema za sukcesivno
g1 | Prosirenje sistema — linkovi - Otvoreni postupak Budzet 2014. 1.020.000
oprema za proS$irenje SDH sistema
prenosa
Konzorcij Ceragon
PtMB-BS oprema za sukcesivno g:g’;?;‘;s Szr?aco Ugovor prestaje da vazi
82 prosirenje - baszna stanica - oprema. | oo postupak Budzet 2014. 180.000 1.477.499 76 doo Banj’a Lukai 11.12.2014 - |st§>kon_1 r9ka od 3 godlne__
Za prosirenje DH sistema prenosa ’ K'M ! Unis Telekom dd 11'12'2017 98 racunajuci od trenutka prijema
- pristupna oprema Mostar. sa e ’ kompletnog sistema od strane
e kupca
sjedistem u
PtMP-CPE oprema za sukcesivno Beogradu
g3 | Prosirenje - korisnicki uredaji - Otvoreni postupak Budzet 2014, 300.000
oprema za proSirenje SDH sistema
prenosa
Clanom 4. ugovora
27.11.2014. do specificirana sva oprema ali se
84 Mrezna oprema Otvoreni postupak Budzet 2014. 200.000 190.604,21 ‘é’zlnejgrﬁﬁﬁadoo 5&’;32?56 95 g;ié?; ggﬁn_. namreznu
obaveze propratitiiREZERVA
NAJVIEROVATNIJE
85 Mjerna oprema Otvoreni postupak Budzet 2014. 60.000 ODUSTALI
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24.9.2014. do Placanje tek u drugoj polovini
86 | Oprema za kontrolu pristupa Konkurentski Budzet 2014. 20.000 19.499,08 Nites doo Banja lzvrsenja 97 decembra zbog perioda
postupak Luka ugovorene instalacije 90 dana od
obaveze potpisivanja ugovora
87 Nab._avl_<a_ boce sa‘FM_ gasom za Konkurentski Budzet 2014. 20.000 17.784.00 Prow_ng-lnzmjenng _1.4.2014. do 89
stabilni sistem gaSenja postupak Sarajevo isporuke robe
Sredstva JRT- MIBO 22 42014 -
88 Nabavka bar-kod ¢itaca Direktni postupak Direktni 750 733,59 KM Komunikacije o 98
: 22.4.2015.
transfer Sarajevo
13.10.2014. do
" - . . Sredstva JRT- R
89 Nat?_elvka masine za bojenje tablica Konkurentski Direktni 23,500.00 18.983,90 KM DMD GRAM_ER izvrSenja 81 LOT 1
vrué¢im postupkom postupak DOO Laktasi ugovorene
transfer
obaveze
25.07.2014 - do
. . ) Sredstva JRT- R
90 Ngbgvka d!gltalnog rn_lkr_oskopa sa Konkurentski Direktni 2.299.00 2.281,50 KM SHQT d.o.o. izvrSenja 99 LOT 2
bijelim UV i IR osvjetljenjem postupak Zenica ugovorene
transfer
obaveze
Sredstva JRT- . . . . . . Isto kao 76 i 77 redni broj.;
91 Nabavka printera Otvoreni postupak Direktni 651 Isto kao_ 76 ' " Isto l_<a0 7.6 v Isto I_<ao 7.6 Hrr 100 iznos od cca. 50 KM vise
redni broj redni broj redni broj : N
transfer tere¢en sa redovnog budzeta
Adaptacija prostora i izrada Konkurentski Sredstva JRT- ODUSTAJE SE ZBOG
92 ventilaciie ostunak Direktni 30,000.00 NESLAGANJA VLASNIKA
! P P transfer PROSTORA
Postupak ponovljen 2. puta,
oba puta ponuda vrijednosno
. Sredstva JRT- o . h
93 Nabavka sigurnosnih vrata Konkurentski Direktni 31,500.00 _l:nlzg_lvznad_'budzetsklhvsredstava
postupak i trziSne cijene zbog ¢ega se od
transfer -
daljnje provedbe postupka
odustaje
Premasuje planski iznos ali je
Sredstva JRT- realizirano zbog odustajanja od
94 Gradevinsko-zanatski radovi Direktni postupak Direktni 3,180.00 5.000 Nial d.o.o. Prijedor 157 postupka kod drugih stavki
transfer prenesenih sredstava

tahografa
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Nadzor projekta izgradnje Zgrade za Sredstva
95 smjestaj sjediSta i organizacionih Otvoreni postupak prenosa_VKU_ | 350,000.00
jedinica Agencije Zgrada
Izbor projekt menadzera izgradnje
L : SR Sredstva
96 z_gra_cje u Ban]o]. Lu<_:| za s_mpgteu Otvoreni postupak prenosa_VKU_ 105,000.00
sjedista i organizacionih jedinica Zorada
Agencije 9
Sredstva
97 Nabavka redudentnog napajanja Otvoreni postupak prenosa_VKU_ 130,000.00 U TOKU-zaprimljen prigovor
SDH
Vezice za osiguravanje kutija . . N Elnos BL d.o.o. 7.7.014. do
98 prilikom pakovanja LK&VD Direktni postupak Budzet 2014 1,800.00 1.755,00 KM Banja Luka isporuke robe 97
o . KJN, Sektor 03
929 .Nab?"."a c_)pr(_eme/alata za testvl_rarjje Konkurentski i struéne 10.000 U TOKU - Pravobranilastvo
identifikacionih dokumenata (¢itac) postupak slusbe
Nabavka avio karata i usluge KJN, Sektor 03 U TOKU - objedinjeno sa
100 oraanizirania putovania 9 Otvoreni postupak i stru¢ne 25.000 postupkom redovnih
9 1ap I sluzbe budZetskih sredstava
. KJN, Sektor 03
101 | Nabavka putnih listova Konkurentski i struéne 20.000 U TOK_U - postupak se
postupak 5 ponavlja
sluzbe
. L . KJN, Sektor 03
102 Nabavka racunara i radunarske Konkurentski i strucne 25.000 21.380,58 KM NETWO”le | 29.11.2014. do 86 Nabavka od ustede
opreme postupak sluzbe d.o.o. Bijeljina isporuke robe
Bosnien
103 | Nabavka hard diskova Konkurentski Budzet 2014. 10000 | 10.501,902 KM | Bussiness 08.08.2014.- do 105
postupak systems d.o.o0 isporuke robe
Sarajevo
104 | Nabavka reklamnog materijala Direktni postupak Budzet 2014. 3.500 U TOKU
Napomena:

Nabavka registarskih tablica, potvrda o registraciji i unutrasnjih i vanjskih stikera

sada dolazi do realizacije istih (*nisu u tabeli samo stavljamo u napomenu).

- radi se o postojec¢im okvirnim sporazumima, postupci provedeni ranijih godina, a
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**Nabavka opreme za kontrolu pristupa korisnika SDH mreze, redudentnog napajanja i mrezne opreme (SDH VKU) - postupci su pokrenuti tokom 2012. godine, zavrseni u tekuc¢oj godini, a izvori

finansiranja su prenesena sredstva VKU (**nisu u tabeli samo stavljamo u napomenu).

***Nabavka usluga redovnog odrzavanja SDH sistema — sklapanje novog okvirnog sporazuma za redovno odrzavanje SDH sistema za period od 3 godine (teretit ¢e budZete 2014, 2015. i 2016. godine).

****Nabavka obrazaca putnih ispravai usluga personalizacije obuhvata i nabavku kapitalnog sredstva jer se nabavka posmatra kao cjelina. Postupak se prov odi ove godine, a tereti budZete narednih
godina.
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