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1 UVvOD
Parlamentarna skupsStina Bosne i Hercegovine na 30. sjednici PredstavniCkog

doma odrZzanoj dana 04.06.2008. godine i na 18. sjednici Doma naroda odrZanoj dana
17.06.2008. godine, usvojila je Zakon o Agenciji za identifikacione dokumente,
evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj
56/08). Zakon je stupio na snagu dana 22.07.2008. godine, Cime je prestala da vazi

Odluka o osnivanju Direkcije za implementaciju CIPS projekta.

1.1 Kratak historijat
Direkcija za implementaciju CIPS projekta je formirana Odlukom Vije¢a ministara

BiH 29. aprila 2002. godine kao privremena institucija. Osnovni zadatak Direkcije
CIPS bio je implementacija CIPS projekta, odnosno uspostava dijela sistema kojim bi
se implementirao dio Zakona o centralnoj evidenciji i razmjeni podataka (“Sluzbeni
glasnik BiH”, broj 32/01).

Direkcija je osnovana kao privremeno tijelo i bilo je planirano da nakon zavrSetka
implementacije CIPS projekta prestane sa radom. Medutim, svojim aktivhostima od
2002. godine, a kroz razne zakone, memorandume i odluke Vije¢a ministara BiH,
Direkcija CIPS je prerasla svoju prvobitnu namjenu, implementirala je mnogo vise
projekata nego $to je bilo prvobitno predvideno i odrzavala je veliki sistem.

Formiranjem Agencije na nivou BiH formirana je institucija koja prati, koordinira i
institucionalno reguliSe oblast razvoja identifikacionih dokumenata, prati relevantne
standarde i regulative Evropske unije i razvoj u skladu sa tim standardima.

Takoder, ovim Zakonom je oblast identifikacionih dokumenata i centralnih
evidencija u BiH rijeSena u skladu sa evropskim regulativama te je sistemski i

dugoro¢no regulisana ova oblast vezana za evropske integracije.

1.2 Zadaci i nadleznosti Agencije
Agencija obavlja slijedece poslove:

a) Predlaze i provodi strategiju i politiku razvoja u Bosni i Hercegovini u oblasti
identifikacionih dokumenata, a prema ICAO 9303 standardu i drugim
relevantnim standardima,

b) Vr8i nabavku, skladiStenje, personalizaciju, kontrolu kvaliteta i transport
identifikacionih dokumenata za potrebe nadleznih organa Bosne i Hercegovine;

c) Tehnicki dizajnira i formira evidencije definisane Zakonom o Agenciji,
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d) Odrzava i upravija bazama podataka u koje se pohranjuju podaci iz evidencija
koje su definisane Zakonom o Agenciji i informacionim sistemima, putem kojih
se pristupa navedenim evidencijama;

e) Osigurava adekvatnu infrastrukturu, posebne uslove za rad i zastitu podataka
te druge tehnicke preduslove za nesmetano funkcionisanje baze podataka koje
su u njenoj nadleznosti i baza podataka koje su u nadleznosti drugih
ministarstava, institucija i organa na njihov zahtjev i u skladu sa zakonom;

f) lzdaje podatke o evidencijama i iz evidencija ovlastenim institucijama i pravnim
licima;

g) Projektuje, razvija i odrZzava softverska rieSenja potrebna za vodenje evidencija
u nadleznosti Agencije, bilo internim resursima, Saradnjom sa izvornim
organima ili angazmanom kompanija;

h) Razvija, odrzava i unapreduje telekomunikacione mreze za prenos podataka za
potrebe Agencije te drugih organa javne sigurnosti u skladu sa Zakonom o
telekomunikacijama, a kako bi se omogucila efikasna razmjena podataka iz
registara definisanih Zakonom;

i) DefiniSe standarde za opremu koju c¢e nadlezni, prijemni i izvorni organi
nabavljati i koristiti u procesu obrade i razmjene podataka u skladu sa
Zakonom;

J) DefiniSe standarde $to je neophodno na lokacijjama sa kojih se vrSi pristup
sistemu centralne evidencije i razmjene podataka kako bi se postigla sigurnost i
zaStita podataka i sistema;

k) Provodi upravne postupke koji se ticu djelokruga Agencije u skladu sa vazecim
zakonskim propisima.

Agencija je nadlezna za personalizaciju i tehniCku obradu slijedecih
identifikacionih dokumenata:
» Licnih karata,

Li¢nih karata za strance,

Vozackih dozvola;

Putnih isprava;

Dokumenata za registraciju vozila;

YV V V VYV V

Drugih identifikacionih dokumenata uz saglasnost nadleznih organa i
posebnu odluku Vijeca ministara BiH.

Agencija vodi slijedece evidencije:
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Jedinstvenih mati¢nih brojeva (JMB);

Prebivalista i boravista drZzavljana Bosne i Hercegovine;
Li¢nih karata drzavljana Bosne i Hercegovine,
Gradanskih, sluzbenih i diplomatskih pasosa;

Vozackih dozvola;

Registracije motornih vozila i dokumenata za registraciju;
Li¢nih karata za strane drZavljane;

Novéanih kazni i prekrsajnu evidenciju,

YV V.V V V V V V VY

| druge evidencije za koje postoji saglasnost izvornih organa, a uz posebnu
odluku Vije¢a ministara BiH.

Shodno Zakonu, Agencija je iskljuCivo nadlezna za tehni¢ko odrzavanje i
elektronsko arhiviranje podataka i informacija koje se vode u evidencijama, kao javnog
dobra na nivou BiH.

Agencija nije vlasnik podataka pohranjenih u evidencijama, nego je to izvorni
organ.

Agencija je nadlezna za digitalno potpisivanje u oblasti identifikacionih
dokumenata, odnosno zaduZena je za elektronske certifikate i elektronske potpise
vezano za identifikacione dokumente, u skladu sa zakonom Kkojim se reguliSe
elektronski potpis.

Agencija je nadlezna za saradnju sa medunarodnim institucijama zaduzenim za

oblast identifikacionih dokumenata.

2 ORGANIZACIONA STRUKTURA AGENCIJE
U okviru ovog poglavlja opisat ¢e se postojeCe stanje po pitanju organizacione
strukture Agencije. Takoder, definisat ¢e se mjere koje ¢e poduzeti Agencija u ovoj
oblasti poslovanja.
Osnovni ciljevi u oblasti organizacije Agencije su:
1) Uspostava pravila i procedura koji precizno definiSu odgovornosti i
tokove razmjene informacija u Agenciji;
2) Razmjena informacija koja omogucava efikasno dono$enje odluka;
3) Uspostava efikasne kontrole koriStenja budZetskih sredstava;
4) Organizaciono i kadrovsko uspostavljanje i popunjavanje Agencije u

skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima.
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2.1 Upravljanje Agencijom

Shodno ¢lanu 13. Zakona o Agenciji definisano ja da Agencijom rukovodi
direktor Agencije koji je za svoj rad odgovoran ministru civilnih poslova i Vijecu
ministara Bosne i Hercegovine.

Clanom 14. Zakona definisano je da direktor ima jednog zamjenika koji obavlja
poslove koje mu dodijeli direktor.
Direktor i zamjenik direktora biraju se shodno Zakonu o ministarskim imenovanjima na
period od 5 godina.

VijeCe ministara BiH je provelo procedure imenovanja i za direktora je
imenovan SiniSa Macan, a za zamjenika direktora Mirsad Dzaferovi¢, 4. juna 20009.
godine.

Direktor Agencije ima slijede¢e duznosti i odgovornosti:

a) Predstavlja Agenciju;

b) Izraduje godisnji plan rada prema smjernicama ministarstava i Vije¢a ministara
BiH te druge planove koji se ticu nadleznosti Agencije;

C) lzraduje plan godisnjeg budZeta Agencije, u skladu sa Zakonom o finansiranju
institucija Bosne i Hercegovine;

d) Rukovodii usmjerava obavljanje poslova iz nadleznosti Agencije;

e) Ucestvuje u izradi drzavnog plana aktivnosti koji definiSe pitanja u domenu
razvoja identifikacionih dokumenata i resursa za prenos podataka u Bosni i
Hercegovini;

f) Predlaze Ministarstvu pokretanje pregovora vezanih za zakljuCivanje
medunarodnih sporazuma o saradnji u vezi sa pitanjima razvoja
identifikacionih dokumenata i djelokruga rada Agencije utvrdenog ¢lanom 8.
Zakona,

g) U skladu sa Zakonom o upravi podnosi godisnji izvjestaj o radu Agencije,

h) Vrsi potrebne analize radi racionalnog rasporeda zaposlenih i tehni¢kih
sredstava Agencije;

I) Osigurava saradnju sa Ministarstvom, nadleZznim organima Bosne |
Hercegovine za postupanje po Zakonu o Agencij, te ostalim odgovarajuc¢im
organima i institucijama u Bosni i Hercegovini;

J) Osigurava provodenje medunarodnih sporazuma | Kkonvencija iz oblasti

identifikacionih dokumenata koje je Bosna i Hercegovina ratifikovala.
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Pored duznosti i odgovornosti iz prethodnog poglavlja, direktor obavlja i
druge poslove, kao Sto su:

a) U skladu sa Zakonom o upravi, predlaze Vijecu ministara BiH Pravilnik o
unutra$njoj organizaciji, druge propise predvidene Zakonom te propise nuzne
radi obavljanja poslova iz nadleznosti Agencije u skladu sa zakonima Bosne i
Hercegovine;

b) Rasporedivanje duznosti zamjeniku direktora i rukovodiocima organizacionih
jedinica Agencije u skladu sa Zakonom, Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji u
Agenciji i drugim propisima;

c) DonoSenje odluka o zaposSljavanju, rasporedivanju i prestanku rada drZavnih
sluzbenika i zaposlenika u Agenciji u skladu sa zakonima Bosne i Hercegovine;

d) Priprema i provodi program specificnih obuka i obrazovanja zaposlenih u
Agenciji;

e) Obavljanje drugih duznosti propisanih zakonima i drugim propisima.

Direktor je odgovoran za zakonit rad Agencije, kao i za zakonito troSenje

budZetskih i drugih sredstava namijenjenih finansiranju Agencije.

2.2 Postojecée stanje organizacije i aktivnosti u Agenciji
Usvajanjem i danom stupanja na snagu Zakona o Agenciji prestao je da vazi

Zakon o centralnoj evidenciji i razmjeni podataka, Odluka o osnivanju Direkcije za
implementaciju CIPS projekta. Agencija je u skladu sa ¢lanom 23. stav (2) tacka a)
Zakona pripremila i uputila prema VijeCu ministara BiH na usvajanje Pravilnik o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji Agencije. Navedeni nacrt Pravilnika upucen je
u procedure u novembru 2008. godine. Do donoSenja ovog Pravilnika, Agencija je, u
pogledu organizacije, primjenjivala Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji Direkcije za
implementaciju CIPS projekta. Shodno Zakonu o Agenciji, sjediSte Agencije je u
Banjoj Luci, a predvideno je i formiranje osnovnih organizacionih jedinica i van sjediSta
Agencije.

Agencija je u novembru 2008. godine sacinila Pravilnik o unutrasnjoj
sistematizaciji Agencije (u daljem tekstu: Pravilnik) i isti dostavila na usvajanje Vije¢u
ministara BiH. VijeCe ministara je na svojoj 83. sjednici odrZzanoj dana 09.04.2010.
godine dao saglasnost na predmetni Pravilnik. Agencija tokom 2011. godine

funkcioniSe prema tako usvojenom Pravilniku.
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Pravilnikom je utvrdena unutrasnja organizacija Agencije za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH, nadleznosti, nacin rukovodenja,
programiranje i izvrSavanje poslova, ovlastenja i odgovornost u obavljanju poslova i sl.

Osnovna karakteristika Agencije vezano za izvjeStajni period jeste loSa
popunjenost u odnosu na planirani broj sistematizovanih radnih mjesta (cca. 60%
popunjenosti) $to doprinosi izuzetnom riziku vezano za funkcionisanje.

Za obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti Agencije u sjedistu su formirane
slijedeCe osnovne organizacione jedinice:

a) Kabinet direktora;

b) Tehnicki sektor;

c) Sektor za finansijske i pravne poslove;

d) Sektor za standarde i medunarodnu saradnju.

U sastavu osnovnih organizacionih jedinica u sjediStu formirane su slijedece
unutrasnje organizacione jedinice i to:

Tehnicki sektor vodi osnovne aktivnosti vezano za tehnic¢ko odrzavanje evidencija
u nadleznosti Agencije, te razvoj i odrzavanje mreze za prenos podataka. Osnovna
karakteristika ovog sektora je planirana zastupljenost inzinjerskog kadra IT struke koji
je izrazito deficitaran na trziStu, te je izrazena loSa popunjenost Sektora. U sastavu
Tehni¢kog sektora su:

a) Odsjek za administraciju komunikacija;

b) Odsjek za administraciju sistema i aplikacija;

c) Odsjek za podrsku i sigurnost sistema;

d) Odsjek za upravljanje projektima i nove tehnologije.

Sektor za finansijske i pravne poslove pruza klju¢nu logistiCku podrSku radu
Agencije, a posebno vezano za segment finansija, planiranja i javnih nabavki, te
normativno-pravne poslove. U sastavu Sektora za finansijske i pravne poslove su:

a) Odsjek za upravljanje ljudskim resursima i pravne poslove;

b) Odsjek za knjigovodstvene poslove;

c) Odsjek za planiranje i poslove nabavke.

Sektor za standarde i medunarodnu saradnju je zaduzZen za pracenje
standarda, te posebno programiranja vezana za donacije. U sastavu Sektora za

standarde i medunarodnu saradnju su:
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a) Odsjek za pracenje standarda i strateSko planiranje;

b) Odsjek za medunarodnu saradnju.

Za obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti Agencije van sjedista su
formirane slijedece osnovne organizacione jedinice:
a) Centar za skladiStenje, personalizaciju i transport licnih dokumenata Banja
Luka (u daljem tekstu: Centar);
b) Regionalni centar Sarajevo;
c) Regionalni centar Bijeljina;
d) Regionalni centar Mostar;

e) Regionalni centar Bihac.

U sastavu Centra obrazovane su slijedece unutrasnje organizacione jedinice:

a) Odsjek za personalizaciju dokumenata,;

b) Odsjek za skladistenje i transport dokumenata;

c) Odsjek za odrZzavanje i unutra$nju sigurnost objekta.

U sastavu Regionalnog centra Sarajevo obrazovane su slijedeCe unutrasnje

organizacione jedinice:

a) Odsjek za komunikacije, administraciju i podrsku;

b) Odsjek za razvoj projekata i medunarodnu saradnju;

c) Odsjek za pravne poslove i saradnju sa nadleznim organima.

U sastavu regionalnih centara Mostar, Bijeljina i Biha¢ obrazuju se slijedece
unutrasnje organizacione jedinice:
a) Odsjek za podrsku i odrzavanje;

b) Odsjek za administrativho-pravne poslove i saradnju sa nadleZznim organima.

U sastavu regionalnih centara Odsjek za komunikacije, administraciju i podrsku
i odsjeci za podrsku i odrzavanje funkcionalno odgovaraju Tehnickom sektoru, odsjeci
za pravne poslove i saradnju sa nadleznim organima funkcionalno odgovaraju Sektoru
za finansijske i pravne poslove, a Odsjek za razvoj projekata i medunarodnu saradnju
Sektoru za standarde i medunarodnu saradnju. Nacin rukovodenja je definisan ¢lanom

33. Pravilnika o unutradnjoj organizaciji Agencije.
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3  KLJUCNE AKTIVNOSTI AGENCIJE KOJE SU OBILJEZILE 2011. GODINU

U toku 2011. godine kao klju¢ne aktivnosti koje su realizovane sopstvenim
resursima i kapacitetima Agencije iz budZetskih sredstava ili sredstava IPA fondova
su:

¢ Digitalni tahografi;

e e-Learning platforma;

¢ Implementacija e-Government servisa;

e GPS sistem pracenja vozila;

e Sistem upravljanja dokumentima, DMS - Document Management System;
¢ Implementacija IP telefonije;

e PKI sistem;

e SmjeStajni kapaciteti Agencije.

Navedene aktivnosti i projekti doprinijeli su unapredenju rada Agencije kroz
efikasnije obavljanje poslova i zadataka iz svoje nadleznosti, kao i povecanju kvaliteta

biometrijskog paso$a Bosne i Hercegovine.

3.1 Digitalni tahografi
U toku 2011. godine Agencije je uspjeSno implementirala projekt digitalnih

tahografa, ¢ime su provedene sve obaveze Agencije propisane Zakonom o radnom
vremenu, obaveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za evidentiranje u

drumskom saobracaju (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 48/10).

3.2 e-Learning platforma
Agencija je u protekloj godini implementirala e-Lerning projekt koji je finansiran

sredstvima IPA fonda. Realizacijom ovog projekta ne samo da se osigurao efikasan
utro§ak namjenskih sredstava IPA fonda, nego su i korisnici aplikacija koji koriste
razlicite evidencije iz nadleznosti Agencije uspjeSno osposobljeni za KkoriStenje
navedene platforme.

Ovaj projekt ce biti aktuelan i naredne godine kada se ocekuje puna
implementacija e-Learning platforme u Agenciji, koja ¢e posluziti za sprovodenje
programa edukacije kadra i razvijanja sistema ocjenjivanja sluzbenika u Agenciji. Ovo
podrazumijeva kreiranje baze testnih pitanja, kreiranje ispitnih testova na bazi
slu¢ajnog odabira za svako radno mjesto pojedinacno, te nakon uradenih testova

vrSenje evaluacije rezultata i ocjenjivanje kandidata, {j. sluzbenika Agencije.
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3.3 Implementacija e-Government servisa
U okviru ovog projekta, Agencija je pripremila kompletnu infrastrukturu za

pruzanje e-Government servisa gradanima u skladu sa Strategijom razvoja Agencije
2010-2015, koja je usvojena na 129. sjednici VijeCa ministara BiH, odrzanoj
29.04.2010. godine.

3.4 GPS sistem pracenja vozila
U toku 2011. godine Agencija je uspjeSno realizovala projekt GPS sistema za

pracenje sluzbenih vozila, te u svako motorno vozilo u vlasnistvu Agencije ugradila
GPS uredaj za pracenje, Cime se direktno uticalo na povecanje sigurnosnog aspekta
transportnog procesa dokumenata u Bosni i Hercegovini i pracenju ekipa na terenu.

Navedeni projekt finansiran je IPA sredstvima.

3.5 Sistem upravljanja dokumentima, DMS - Document
Management System

Implementacijom projekta DMS u Agenciji uspostavljena je savremena
elektronska pisarnica i omoguceno elektronsko upravljanje dokumentima unutar
Agencije, Cime je uspostavljen kvalitetan informacioni sistem Agencije koji omogucava
racionalnije i efikasnije provodenje kancelarijskog poslovanja i drugih poslova iz
nadleznosti Agencije.

Moderan informacioni sistem Agencije omogu¢ava planiranje, upravijanje i
kontrolu: budzZeta, ulaznih faktura i ugovora, sistema javnih nabavki u Agenciji,
godisnjih odmora, sluzbenih putovanja, ali i elektronsko pra¢enje nabavke i utroska
kancelarijskog materijala, te elektronsko evidentiranje kolskih naloga. Takoder,
informacioni sistem Agencije podrzava mogucnost planiranja radnih zadataka i
obaveza za svakog sluzbenika, te izvjeStavanje o realizovanim zada¢ama i

aktivnostima u posmatranom periodu.

3.6 Implementacija IP telefonije
U toku 2011. godine Agencija je implementirala projekt IP telefonije kroz

povezivanje telefonskih lokala svih organizacionih jedinica, ¢ime su smanjeni
telefonski troSkovi u Agenciji i omoguceno rentabilnije upravljanje budzetskim

sredstvima u Agenciji u dijelu ove vrste izdataka.
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3.7 PKIlsistem
Uvodenjem internog PKI sistema, stvoreni su uslovi za izdavanje smart kartica

korisnicima sistema (nadleznim organima) koji smart karticu koriste za:

e Pristup aplikacijama koje se “hostuju” u Agenciji,

e Koristenje mreZnih resursa;

¢ Digitalno potpisivanje i enkripcija e-mail-a i elektronskih dokumenata;

e Tamo gdje je to moguce (u domenskom okruzenju sa podignutim Active
Directory-om) pruZzena je mogucnost da se smart kartica upotrijebi za
pristup (“login”) racunaru.

Pridjev “interni” ozna€ava da je sistem PKI “validan”, odnosno da mu se vjeruje
samo u ograni¢enom (zatvorenom) sistemu.

Upotreba smart kartice podiZze sigurnost pristupa resursima Agencije na
trenutno najvii nivo, jer za razliku od prethodnog poznavanja korisnickog imena i
lozinke da bi se pristupilo sistemu, bilo to ovlasteno ili neovlaSteno, potrebno je
posjedovati smart karticu i poznavati PIN kod.

Agencija, odnosno njena organizaciona jedinica — Centar za skladistenje,
personalizaciju i transport dokumenata zaduzena je za personalizaciju i transport
smart kartica, a ulogu tzv. Registration Authority—ja (RA) koji je ovlaSten za prijem i
obradu zahtjeva za personalizaciju smart kartice, preuzimaju administratori nadleznih

organa.

3.8 Smjestajni kapaciteti Agencije

Zakonom o Agenciji definisano je da je sjediSte Agencije u Banjoj Luci.
Trenutno se Agencija nalazi u zakupljenim prostorima. Shodno aktima Vijeca
ministara, Agencija je u toku 2010. godine predlozila, te je prihvaceno rjeSavanje
smjesStajnih kapaciteta Agencije u objektima bivSeg vojnog vlasniStva. U toku 2010.
godine su otpoCete aktivnosti koje su se nastavile i tokom 2011. godine na
projektovanju smjestaja Agencije, §to je izuzetno bitno u dostizanju standarda vezanih
za sigurnost. U narednom periodu ¢e se, shodno nadleznostima Agencije, nastaviti

aktivnosti na konaCnom rjeSavanju smjestaja.

4 1ZVJESTAJ O RADU PO ORGANIZACIONIM JEDINICAMA AGENCIJE
U okviru ovog poglavlja predstavit ¢e se izvjeStaji o radu po organizacionim

jedinicama Agencije za 2011. godinu, a u skladu sa nadleZnostima koje su za svaku
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pojedinaénu organizacionu jedinicu definisane Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji

Agencije.

4.1 Tehni¢ki sektor
TehniCki sektor je nadlezan za:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Poslove planiranja i razvoja informacionih sistema koji su vezani za rad
Agencije;

Upravljanje projektima koje implementira Agencija za potrebe provodenja
Zakona,

Vrsenje poslova planiranja i razvoja raCunarskih mreza koje koriste drugi
nadlezni organi koji saraduju sa Agencijom u skladu sa Zakonom;

Samostalno ili u saradnji sa vanjskim pravnim | fiziCkim licima vrSenje
odrzavanja mreZe za prenos podataka za potrebe Agencije i organa javne
sigurnosti;

VrSenje administracije i odrZzavanja opreme postavijene u informaticko-
komunikacionim ¢voriStima u Banjoj Luci i Sarajevu,

Osiguravanje efikasnog i ekonomi¢nog KoriStenja ljudskih, finansijskih i
materijalnih potencijala Sektora putem izvr§avanja administrativnih zadataka
vezanih za utvrdene poslove drZzavnih sluZbenika i zaposlenika Agencije i
rukovodenje istim;

VrSenje odrzavanja i administracije opreme | sistema za koje je zaduZena
Agencija, a za potrebe nadleznih organa i u prostoru Agencije i u prostorima
gdje Agencija ima svoju opremu;

Izradivanje i sprovodenje planova i politike sigurnosti i zastite sistema koji su
vezani za rad Agencije, a posebno vezano za zastitu licnih podataka;
Odrzavanje mikroklimatskih optimalnih radnih uslova u informaticko-
komunikacionim ¢voriStima u Banjoj Luci i Sarajevu,

Saradivanje sa vanjskim kompanijama i institucijama vezano za razvoj i
odrZzavanje sistema koji se nalaze u okviru Agencije i Sektora;

Saradivanje sa nadleZznim organima u okviru svojih aktivnosti, a posebno sa
spoljnim subjektima zainteresovanim za razmjenu podataka;

Provodenje aktivhosti vezanih za ocjenu rada drZzavnih sluzbenika i druge
poslove iz oblasti radno-pravnog statusa sluzbenika i zaposlenika u okviru

Sektora;
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m) Planiranje obuke i edukacije koje su neophodne za rad sluZbenika, posebno

obuke vezane za struCnjake iz oblasti inforamciono-komunikacionih tehnologija.

4.1.1 lzvjestaj o radu Tehnickog sektora
U toku 2011. godine, u okviru ove organizacione jedinice Agencije, obavljene su

standardne aktivnosti po slijedeéim taCkama:

Rukovodenje Sektorom i osiguravanje zakonitog i pravovremenog izvrSavanja
poslova i zadataka iz nadleznosti Sektora;

Ucestvovanje u planiranju i izradi najsloZenijih projekata u okviru Agencije;
Staranje za kvalitet i poStovanje rokova za organizovanje i razvoj informatickog
sistema u cjelini;

Pracenje nabavke informati¢ke, komunikacijske i druge opreme, racionalno
uvezivanje i njeno koristenje;

Sredivanje, obrada i ¢uvanje dokumentacije iz nadleznosti Sektora;

Vr§enje kontrole i pruZanje neophodne stru¢ne pomoci iz djelokruga Sektora;
Ostvarivanje potrebne saradnje sa drugim ustanovama i institucijama;
Planiranje i organizovanje stru¢nog osposobljavanja radnika;

Nadgledanje sistema i softvera;

Obavljanje backup-a operativnih sistema i aplikacija;

Odrzavanje i konfigurisanje radnih stanica, servera institucije i komunikacijskih
uredaja;

AZuriranje operativnih  sistema, apliciranje patches i konfiguraciona
podeSavanja;

Instaliranje i konfiguracija novog hardvera i softvera;

Dodavanje, brisanje i promjena korisnickih naloga na sistemu, kao i e-malil
adrese;

Password menadZment;

Odgovaranje na tehnicke upite;

Odgovornost za sigurnost sistema;

Odgovornost za dokumentaciju i konfiguraciju sistema;

Rjesavanje i izvjeStavanje o problemima;

Obavljanje radnji u smislu preformansi i tjuninga;

Osiguravanje da je infrastruktura ispravna i dostupna korisnicima;

Sprovodenje mjera zaStite od virusa/spajevera/malvera;
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Administriranje e-mail/web servera institucije;

Priprema, implementiranje dokumentacije za backup, recovery i disaster, kao i
implementacija Pravilnika o tehnickoj administraciji u Agenciji;

Kreiranje i testiranje backup-a baze podataka;

Vodenje evidencija backup-a baze podataka i organizacija ¢uvanja,

Integracija i verifikacija podataka;

Davanje, brisanje i promjena korisnickih naloga na bazama i aplikacijama;
Password menadZment korisnika baze;

Definisanje i implementacija kontrole pristupa za bazu podataka;

Osiguravanje maksimalne dostupnosti baze podataka krajnjim korisnicima;
Osiguravanje maksimalnih performansi sistema,;

Podrska razvoju i testiranju,

Administracija aplikacija — korisnici, SGT obrasci, nomenklature;

Mobilna stanica — instaliranje i intervencije;

PING, Infostudio — saradnja sa firmom zaduZenom za odrZzavanje aplikacija;
Ugovori o odrzavanju — pripremanje | pracenje ugovora, kontakti sa
ugovara¢em u slucaju potrebnih intervencija;

Priprema tehnickih specifikacija za tendere;

Intervencije na bazi — potrebne izmjene na podacima u bazama podataka koje
Su uzrokovane raznim greSkama (korisnika ili same aplikacije);

Odgovori na dopise za podatke;

Administracija servera za razmjenu podataka sa ostalim institucijama;

Implementacija procedura za razmjenu podataka sa ostalim institucijama ;

Pored toga, aktivnosti koje su planirane i realizovane u 2011. godini, pored

standardnih obaveza, su slijedece:

Impelementacija Helpdesk sistema - isporu¢ena oprema | Softver,
implementacija pocela u septembru 2011, a u toku je izrada procedura za
koristenje i unapredivanje funkcionalnosti,

Implementacija Document Management System-a;

Implementacija projekta PKI infrastrukture;

Dorade i unapredivanje internih aplikacija koje se koriste unutar Agencije —

izradena aplikacija za intervencije na podacima;
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e Unapredenje interne aplikacije za razmjenu podataka koju koriste sluzbenici
Agencije koji obraduju zahtjeve za pristup podacima u evidencijama u
nadleznosti Agencije;

e Dorade i poboljsavanje internih procedura i pravilnika;

e ProSirenje SDH sistema;

e Analiza sigurnosti sistema (ISO standardi) — potpisan ugovor sa izvodacem,

implementacija do polovine 2012. godine.

U narednoj tabeli 1. dat je pregled planiranih aktivnosti Tehnickog sektora u 2011.

godini sa kratkim opisom aktivnosti i izvjeStajem o realizaciji svake pojedinane

stavke u protekloj godini:

Kratko obrazlozenje Nosilac
Naziv (cilj, e;zl:]t(;,v;))ravm aktivnosti Rok lzvrsenje
T ) Implementacija sistema Tehnicki Prva polovina &
Digitalni tahografi L sektor i ; ZAVRSENO
digitalnih tahografa Centar 2011. godine
Osposobljavanje
) korisnika aplikacija koji Tehnicki Isporuka sistema
e-Learning koriste razliGite cekior 15.12.2011. zavrdena, projekt u
evedencije u nadleznosti realizaciji
Agencije
Povecanje sigurnosti Tehnicki
Sistem za pracenje | transporta dokumenata i . ZAVRSENO
vozila pracenje ekipa na Séektor ' Mart 2011.
entar
terenu
Podizanje kvaliteta rada 3
Reorganizacija na internet mrezi za Tehnicki 28.02.2011 ZAVRSENO
internet pristupa pristup vanjskih sektor e '
korisnika
Uvezivanje lokacija Kako za 2011; godi.rllu nije
krajnjih korisnika usvojen budzet, nije se
ProsSirenje SDH osredstvom Tehnicki 31.12.2011 vr$ila nabavka opreme.
sistema tekfkomunikacione sektor T ) ZavrSene su aktivnosti
mrese Agencije proSirenja koje su
zapocCete u 2010. godini
Zamjena postojece o _ Tehnicki
PtMP opreme na Podizanje kvaliteta rada sektor 31122011 ZAVRSENO
sistemu sa novom u 30 opc¢ina T '
opremom
Nabavka i IzvrSena instalacija za
instalacija Postic¢i stabilnost Tehnicki 31.12.2011 jednu lokaciju gija je
elektroagregata napajanja na 5 kota sektor T ' nabavka pokrenuta u
2010. godini
Nabavka i - «
instalacija mrezne | Podizanje kvaliteta rada Tehnicki 31122011 Nije zgwgergog?otg .
opreme po kotama sistema sektor T : neusvajana buazeta |
SDH sistema nepostojanja sredstava
Nije zavrSeno zbog
nepostojanja moguénosti
Opticki backup . Tehnicki koristenja resursa
SDH mreze Backup SDH mreZe sektor 31.12.2011. Elektroprenosa, ali je
oprema preusmjerena na
zamjenu PtMP opreme
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Telemetrija Nadzor sistema T::I?tlc()::(l 31.12.2011. ZAVRSENO
Planirano preko IPA 2008.
UPS-ovi, dodatno Poboljsanje opcih . Zavrsen dio oko
uzemljenje i zastita uslova za instalaciju Tehnicki 31.12.2011. uzemljenja i zastite od
od groma opreme sektor groma, a procedura |zbo_r_a
ponudaca za UPS-ove nije
zavrSena od strane
Evropske komisije u BiH
Monitoring mree O’mo.guéiti gktivnov Tehnicki St_alna ZAVRSENO
pracenje stanja mreze sektor aktivnost
i’tkaZiV"lj‘”lie Smanienio trogk Tehnicki Stalna ZAVRSENO
zakupa telekom manjenje troSkova sektor aktivnost
linkova
Otkazivanje
zakupa tornjeva za
opremu na .
nelicenciranom Smanjenje troskova Tehnicki St.alna ZAVRSENO
opsegu sektor aktivnost
. Povezivanje svih -
Impltte(;?eigtnailjc;ja P organiz:cionih_ jedinica T:(El?tl(c)::(l De;gﬂk.)ar ZAVRSENO
gencije
Aktivnosti na
provodenju internih
pravilnika o Implementacija akata s
administraciji ciliem zakonitog,
sistema i mreze, te kvalitetnog i efikasnog Tehnicki Stalna .
podizanje nivoa rada Agencije, te sektor aktivnost ZAVRSENO
sigurnosti u podizanje nivoa
Agenciji sigurnosti Agencije
Pruzanje podrske svim
L korisnicima I
ZAVRSENO
telekomunikacione
infrastrukture
Efikasno obavljanje Zawisen dio koji je
. nadleznosti uz sproveden preko IPA
Edukacija kod Tehnicki Stalna 2008, a dio koji se odnosi
zaposlenih svakodnevno sektor aktivnost na budZet nije realizovan
unapredenje sistema i b nia budzeta
pruzanje usluga zbog neusvajanja budze
za 2011. godinu
Odrzavanje Odrzavanje evidencija Tehnicki Stalna
evidencija propisanih Zakonom o sektor aktivnost U toku
Agenciji
Na serverima na kojima
su se nalazili stari
sistemi Agencije,
instalirati jednu (ili dvije)
virtualne masine, na
kojoj/kojima bi se Nije izvrSeno zbog
Modul za nalazile nove instalacije Tehnicki neusvajanja budzeta te se
administrator Il aplikacije koje se nalaze sektor 1.4.2011. prolongira za 2012.
Backup u RC Sarajevo. Ovo bi godinu.

pomoglo boljem
upoznavanju sa novim
sistemom, pronalazenje
i otklanjanje bagova,
testiranje novih formi, a
u finalnoj verziji izrade

Potrebna nabavka dodatne

opreme za proSirenje
kapaciteta postojecih
servera
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Lback-up“ za postojece
aplikacije u slu€aju pada
istih

Provjere u
biometriji

Dodati funkcionalnost
provjere na Papillon
sistemu

Tehnicki
sektor

2011. godina

Prolongiran zavrSetak za
2012. radi zastoja u
implementaciji zbog

ugradnje agregata

Podrska i kontakt
sa korisnicima

Pruzanje podrdke svim
korisnicima elektronskih
evidencija koje se
nalaze u Agenciji, kao i
vrSenje administracije na
bazama podataka i
aplikacijama. Takoder,
ovaj dio se odnosi i na
sve vrste dostave
podataka. Ova tacka ¢e
se implementirati putem
Helpdesk sistema
finansiranog putem IPA
projekta.

Tehnicki
sektor

U toku
implementacija

Potrebno dodatno
angazovati izvrSioce za
ove poslove

Virtualizacija

Nove instalacije
postojecih aplikacija u
RC Sarajevo u cilju
lakSeg upravijanja i
administriranja sistema
Agencije

Tehnicki
sektor

Stalna
aktivnost

Veéim dijelom zavrSeno,
dio ¢eka nabavku
dodatnog memorijskog
proSirenja

PKI

Implementacija Public
Key Infrastructure (PKI)
na lokacijama koje su
zaduzene za izdavanje
licnih dokumenata i za
potrebe sigurnosnih
mjera IS Agencije

Tehnicki
sektor

Stalna
aktivnost

U toku

Implementacija e-
Government
servisa

Priprema infrastrukture
za pruzanje e-
Government servisa
gradanima prema
Strategiji razvoja
Agencije 2010-2015

Tehnicki
sektor

2011.idiou
2012. godini

Implementacija projekta e-
Portal koji je planiran za
decembar 2011. godine, a
u toku je drugi dio u okviru
e-Government servisa koiji

je planiran za 2012. godinu

Unapredenje
aplikacija

Izrada podrske za
elektronski gradanski
servis-centar za
nadlezne organe koji
vode upravne postupke
vezane za dokumente,
registraciju vozila i
prebivalista. Evidencije
koje se nalaze u
nadleznosti Agencije
trebaju biti optimizovane
i dostupne svima koji
imaju pravo da ih koriste
kao javno dobro na
nivou Bosne i
Hercegovine.
Evidencijama se
pristupa kroz razlicita
softverska rjeSenja,
vodedéi racuna o nivou
zastite prilikom pristupa

Tehnicki
sektor

Stalna
aktivnost

U toku

Tabela 1: Pregled plana za 2011. godinu i stanje realizacije planiranih aktivnosti
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4.1.2 Komunikacije — Pregled intervencija
Jedna od osnovnih funkcija TehniCkog sektora jeste odrzavanje sistema

komunikacija. Sistem komunikacija se sastoji od slijedecih segmenata:
1. MrezZe za prenos podataka na licenciranom opsegui;
2. Mreze za prenos podataka na nelicenciranom opsegu;
3. Iznajmljenih resursa od strane telekom operatera.

Putem ove mreze su povezane lokacije kako je prikazano u slijedecoj tabeli:

e
Izdavanje dokumenata: MUP R. Srpske, kantonalni MUP-ovi i Javni

1 registar Bréko distrikta 132
2 Ministarstva unutrasnjih poslova — pristup podacima 152
3 Pravosudne institucije 92
4 Centralne/opc¢inske izborne komisije 145
5 Lokalni organi - mati¢ni uredi 145
6 Grani¢na policija 15
7 Diplomatsko-konzularna predstavnistva 46
8 Druge bh. institucije (SIPA, MIP, MBP, OSA, ADS...) 21
9 Vanijski korisnici 60

UKUPNO 808

Tabela 1: Lokacije i institucije povezane na telekomunikacioni sistem Agencije

Slika 1: Prikaz prstenova mreze za prenos podataka
Osnovni segment ove mreZe jeste telekomunikaciona mreza razvijena na
sopstvenim  frekvencijama odobrenim od strane Regulatorne agencije za

komunikacije. Ki€ma ove mreze je prikazana na prethodnoj slici (Slika 1).
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KljuCne aktivnosti u vezi sa mrezom je odrZzavanje mrezZe, koje je vrSeno
angazovanjem vanjskih kapaciteta, te sopstvenim kapacitetima. Naime, odrzavanje
mreze je vrSeno sa kompanijama koje su angazovane od strane isporucioca koje je
izabrala Evropska komisija, a kroz javnu nabavku prenosne i pristupne mreze. lako
samo kompanija izabrana od strane EU ima moguc¢nost da odrzava ovako
kompleksan sistem, te je neophodno provodenje postupka direktne pogodbe za
odrzavanje i za proSirivanje mreze, Agencija je, ipak, a shodno preporukama Ureda za
reviziju institucija BiH, provela otvorene postupke na kojima su najpovoljnije ponude
bile od kompanije koju je izabrala EU - Nera Networks.

U narednim tabelama dat je statistiCki prikaz izvrSenih intervencija od strane
Odsjeka za komunikaciju administracija, te regionalnih centara, a u vezi sa

postupcima odrZavanja mreze.

RED. OPIS INTERVENCIJE BROJ
BR.
1 ZAMJENA SAP-A 5
2 OTKLANJENJE KVARA NA SAP-U
3 OTKLANJANJE KVARA NA APC-U 0
4 PROVJERA STATUSA | RESTART OPREME 11
5 ZAMJENA CPE UREDAJA 18
6 OTKLANJANJE KVARA NA SDH LINKU 11
7 ZAMJENA KABLA 4
8 ZAMJIENA NAPAJANJA 16
9 ZAMIJENA WALLBOX-A 6
10 USMJERAVANJE ANTENE | PROVJERA STATUSA 0
11 ZAMJENA ETERNET JEDINICE 0
12 ZAMJENA LAJTING PROTECTION-A (OSIGURAC) 0
13 OTKLANJANJE KVARA NA CPE 5
14 IZMJESTANJE CPE UREPAJA 11
15 ZAMJENA ODU UREBDAJA NA LINKU 1
16 ZAMJENA BOXA NA ODU JEDINICI
17 ZAMJENA IDU UREDAJA NA SDH LINKU
18 INSTALACIJA CPE UREDAJA 18
UKUPNO 110

Tabela 3: Statistika intervencija Nera za 2011. godinu (zbirno)

Vazan segment odrzavanja Cine i intervencije i osposobljavanje sluzbenika
Agencije za intervencije na ovoj mrezi. Iz tog razloga su u sjediStu Agencije, te u

regionalnim centrima formirani timovi za intervencije na mrezZi koji su obuceni, te
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opremljeni za ovakve vrste intervencija. Broj intervencija koji se nalazi u slijedecoj
tabeli pokazuje svrsishodnost postojanja ovakvog tima koji je opremljen alatom, te

terenskim vozilima i znanjem za ovakve vrste intervencija.

RBERD.' OPIS INTERVENCIJE BROJ
INSTALACIJA NA PtMP OPREMI 1
2 INTERVENCIJE NA CANOPY OPREMI 22
3 INTERVENCIJE NA SDH OPREMII 44
4 ZAMJENA NEISPRAVNIH | OSTECENIH KABLOVA 2
5 INTERVENCIJE NA MIKROTIK OPREMI
6 PREDZIMSKO ODRZAVANJE ( LOKACIJE NA TORNJEVIMA) 89
7 ISPITIVANJE TEHNICKIH MOGUCNOSTI UVEZIVANJA LOKACIJA 7
8 ISPITIVANJE TEHNICKIH MOGUCNOSTI GROMOBRANSKE ZASTITE 1
9 PROBLEMI SA OSIGURACIMA | NAPAJANJEM NA LOKACLIJI 4
10 INTERVENCIJE NA LOKACIJAMA MATICNIH UREDA | OIK 8
11 INTERVENCIJE NA ADSL-U | UVEZIVANJE NOVIH KORISNIKA 6
12 POSTAVLJANJE INVENTORA | CISCO L3 11
13 PREMJESTANJE OPREME RADI PRESELJENJA LOKACIJE 5
14 DEMONTIRANJE MIKROTIK OPREME 3
15 DEMONTIRANJE CANOPY OPREME
16 ODRZAVANJE AGREGATA
17 PRISUSTVO MONTAZI SDH | PUSTANJE NOVOG KORISNIKA 28
18 ZAMJENA ROUTERA NA OIK 1
19 ISPORUKA INFORMATICKE OPREME ZA MATICNE UREDE 1
20 ISPITIVANJE MOGUCNOSTI DALJINSKOG RESETA 4
21 INSTALACIJA NOVIH PTP CANOPY LINKOVA 2
22 ZAMJENA INVERTORA 1
23 PRISUSTVO ZAMJENI BAZNE STANICE 5
24 POSTAVLJANJE MKU UREBDAJA 4
25 NADGLEDANJE MONTAZE TELEMETRIJSKE OPREME 17
26 ZAMJENA NAPAJANJA NA TELINDUSU 1
27 RESET SDH OPREME 1
28 DEMONTIRANJE SDH OPREME (ANTENA)
UKUPNO 283

Tabela 2: Statistika intervencija IDDEEA za 2011. godinu (zbirno)

4.1.3 Intervencije vezano za registre
Jedna od osnovnih funkcija Tehni¢kog sektora jeste intervencije na registrima

Agencije. Naime, evidencije koje vodi Agencija, te aplikacije putem kojih se pristupa
evidencijama zahtijevaju izuzetno stru¢no IT osoblje. U toku 2010. godine bilo je

ukupno 2.792 intervencije na podacima, koje su izvrsili sluzbenici Tehnickog sektora
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Agencije. Od 2011. godine Agencija je sopstvenim resursima razvila aplikaciju putem

koje izvorni organi mogu vrSiti intervencije na podacima u skladu sa zakonskim

ovlastenjima. Pregled izvrSenih interevencija putem navedene aplikacije dat je u

slijedecoj tabeli:

Vrsta izmjene Ukupno
Maticni brojevi Aktiviranje jedinstvenog matiénog broja osobe 127
Zahtjevi Brisanje pogreSno unesene uplate 64
Ponistenje zahtjeva za izdavanje 101
Urudivanje dokumenta 37
Dokumenti Poni$tavanje dokumenta 4.854
Vraéanje dokumenta u prethodni status 247
Pokretanje realizacije zabrane 21
Zabrane PoniStavanje realizacije zabrane 59
Ispravijanje datuma pocetka realizacije zabrane 14
Izmjena broja Sasije vozila 1.167
Izmjena broja obrasca za vozilo 40
Registracija vozila Izmjena razloga odjave vozila 65
Izmjena marke vozila 7.071
Vracanje statusa Pl iz personalizacije radi promjene u HITNI 17
Ispravka podataka o ovlastenoj osobi koja preuzima hitnu PI 4

Tabela 5: Pregled intervencija putem aplikacije ispravke

Pored toga, sluzbenici TehniCkog sektora su izvrSili 460 intervencija na

podacima. Statistika ostalih intervencija, pored intervencija na podacima data je u

slijedecoj tabeli.

AKTIVNOST BROJ
Pregled stanja mreze 918
Izmjene source cod-a ha aplikacijama 267
Izmjene na aplikacijama 134
Promjena pristupnih parametara na serverima 10
Izmjena na PL/SQL paketima 440
Konfiguracija mreZnih uredaja 152
Aktivnosti na VolP sistemu 3
Tabela 6: Pregled intervencija putem aplikacije izvjestaiji
4.2 Sektor za finansijske i pravne poslove
Sektor za finansijske i pravne poslove nadlezan je za slijedece poslove:
23
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a)

b)

d)

9)

h)

)

42.1

Osigurava zakonit rad Agencije kroz pravilnu primjenu propisa iz oblasti
finansijskog poslovanja, primjene propisa iz okvira djelatnosti Agencije i drugih
propisa;

Vrsi finansijske analize i planiranje kako bi se sproveli strateSki i operativni
ciljevi Agencije

Prijem, podjelu i slanje poSte, vodenje evidencije o primljenoj i otpremljenoj
posti, kao i vodenje drugih propisanih evidencija u oblasti kancelarijskog
poslovanja, te arhiviranje cjelokupne dokumentacije koju primi ili sacini
Agencija (poslovi pisarnice i arhive);

Osiguravanje efikasnog i ekonomicnog Kkoristenja ljudskih, finansijskih i
materijalnih potencijala Agencije putem izvr§avanja administrativnih zadataka
vezanih za utvrdene poslove drzavnih sluzbenika i zaposlenika Agencije,
rukovodenje istima, odlucivanje o njihovim pravima i obavezama u sluzbi ili u
vezi sa sluzbom putem dostavljanja prijedloga direktoru Agencije;

Vodenje materijalnih i finansijskih evidencija i blagajne, izvrSavanje nabavki,
raspodjelu i odrZzavanje cjelokupne opreme Agencije, pracenje stanja zaliha i
materijalnih evidencija, te izrada i pracenje finansijskih planova;

Priprema prijedloge izmjena propisa koji se odnose na rad Agencije i provodi
pravnu procedure za njihovo usvajanje, te prati izmjene pozitivnih propisa;
Sacinjava ugovore, sporazume, rjeSenja, odluke i druge akte potrebne za rad
Agencije za drzavnu sluzbu BiH u provodenju disciplinskog postupka drZzavnih
sluzbenika;

Saraduje sa i priprema odgovore po zahtjevu sudskih organa, PravobranilaStva
BiH, Agencije za javne nabavke, Agnecije za drZzavnu sluzbu BiH, Centralne
izborne komisije BiH, te ministarstava i drugih organa uprave u BiH,;

Provodi aktivnosti vezane za ocjenu rada drZzavnih sluzbenika i druge poslove
iz oblasti radno-pravnog statusa sluzbenika i zaposlenika;

Vrsi menadzment ljudskih resursa u Agenciji.

lzvjesStaj o radu protokola Agencije
U periodu 01.01.- 31.12.2011. godine u pisarnici Agencije je zaprimljeno i

zavedeno ukupno 13.589 predmeta, od toga kroz:

e Upisnik prvostepenih predmeta upravnog postupka ukupno 11.343

predmeta po sluzbenoj duznosti i po zahtjevima stranaka (predmeti se
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odnose na stalni i povremeni pristup evidencijama koje vodi i odrZava
Agencija, ispravijanje greSaka u evidencijama, izdavanje kartica za
digitalno potpisivanje, prava iz radnopravnog odnosa). Od ukupnog broja
zaprimljenih predmeta kroz ovu evidenciju rijeseno je ukupno 10.500
predmeta, dok se u fazi rje§avanja nalaze 843 predmeta,

e Dijelovodnik predmeta i akata — akti poslovanja (podzakonski i opSti
normativni akti koje donosi direktor Agencije u skladu sa propisima,
nalozi za intervencije, predmeti koji se odnose na saradnju i
komunikaciju Agencije sa nadleznim organima, razni izvjeStaji, odluke i
nalozi za sluzbena putovanja) ukupno 2.246 predmeta, od cega je

rijeSeno 1.800 predmeta, a 446 predmeta se nalazi u radu.

4.2.2 Pravni poslovi
U okviru Sektora za finansijske i pravne poslove obrazovana je unutradnja

organizaciona jedinica — Odsjek za ljudske resurse i pravne poslove, koja vodi
upravne postupke iz nadleznosti Agencije. U 2011. godini vodeni su upravni postupci
vezani za:

e Povremeni pristup podacima iz evidencija koje vodi i odrzava Agencija;

e Stalni pristup podacima izvornih organa;

e Stalni pristup podacima prijemnih organa;

e Pristup podacima pravnih i fizickih lica;

e Izradu digitalnih kartica za elektronsko potpisivanje i

e Ispravke gresaka u evidencijama koje vodi i odrzava Agencifa.

Upravni postupci su vodeni i u oblasti ljudskih resursa, u kojima je postupano
po zahtjevima zaposlenih za ostvarivanje pojedinih prava iz oblasti radnih odnosa.
Odredene aktivnosti sa pravne strane su poduzete i na planu uskladivanja rada
pisarnice i stanja u arhivi Agencije sa Odlukom o kancelarijskom poslovanju
ministarstava, sluzbi, institucija i drugih organa Vije¢a ministara BiH (“Sluzbeni glasnik
BiH”, broj 21/01), te Uputstvom o nacinu vrSenja kancelarijskog poslovanja
ministarstava, sluzbi, institucija i drugih organa Vije¢a ministara BiH i drugim
relevantnim propisima.

Vodene su aktivnosti i uspostavljen je informacioni sistem za kancelarijsko
poslovanje putem raCunara u skladu sa Instrukcijom o sprovodenju kancelarijskog

poslovanja putem ra¢unara u Agenciji.
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Pripremani su prijedlozi i nacrti pravnih propisa - podzakonskih akata u vezi sa

radom iz nadleznosti Agencije (pravilnici, uputstva, instrukcije, odluke), kao i

sastavljeni sporazumi vezani za pristup evidencijama u kojima je Agencija jedna od

ugovornih strana.

Pregled donesenih pravnih akata u protekloj godini dat je u narednim poglavljima.

4.2.3 Zakonski i podzakonski akti
a) Pregled donesenih pravilnika u 2011. godini:

Pravilnik o internim procedurama u postupku javne nabavke roba,
usluga i radova u Agenciji, broj 15-03/3-02-2-686/11 od 06.06.2011.
godine;

Pravilnik o nacinu koristenja telefona u Agenciji, broj 15-03-02-2-244/11
od 16.02.2011. godine;

b) Pregled donesenih odluka u 2011. godini:

Odluka o informacijama i podacima koji se objavljuju na web stranici
Agencije, broj 15-01/1-02-2-254/11 od 17.02.2011. godine;

Odluka o koristenju mobilnih telefona zaposlenih u Agenciji, broj 15-03-
02-2-245-2/11 od 01.04.2011. godine;

Odluka o pocetku funkcionisanja informacionog sistema Agencije, broj
15-03-02-2-981-2/11 od 01.08.2011. godine;

Odluka o vodenju posebnog djelovodinika, broj 15-05-02-2-1118/11 od
13.09.2011. godine;

Odluka o implementaciji projekta analize sigurnosti sistema, broj 15-03-
02-2-1466/11 od 04.11.2011. godine;

Odluka o implementaciji projekta e-Learning, broj 15-03-07-10-1491/11
od 18.11.2011. godine;

Odluka o obilezavanju Dana Agencije, broj 15-03-02-2-1201/11 od
24.11.2011. godine;

Prijedlog Odluke o segmentima procesa izdavanja licnih dokumenata
bitnih za sigurnost Bosne i Hercegovine (usvojena na 151. sjednici

VijeCa ministara BiH odrZzanoj 25.05.2011. godine);

c) Pregled donesenih uputstava u 2011. godini:

Uputstvo za siguran rad na visini, broj 15-03-02-3-582/11 od 13.05.2011.

godine;
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Uputstvo o edukaciji u Agenciji, broj 15-04-02-2-1599/11 od 30.12.2011.
godine;

Uputstvo o sadrZaju, nacinu upravijanja i Koristenju informacionog
sistema Agencije, broj 15-03-02-2-981/11 od 21.07.2011. godine;
Uputstvo o0 izmjenama i dopunama Uputstva o sadrZzaju, nacinu
upravijanja i koristenju informacionog sistema Agencije, broj 15-03-02-2-
1115/11 od 13.09.2011. godine;

Uputstvo za provodenje Pravila za konsultacije u izradi pravnih propisa u
Agenciji, broj 15-04-07-1-3936/11 od 30.12.2011. godine.

d) Ostalo:

Instrukcija o postupku | nacinu planiranja, podnoSenja zahtjeva,
odobravanju i kontroli sluzbenih putovanja zaposlenih u Agenciji, broj 15-
03-02-2-1227/11 od 03.10.2011. godine;

Izmjena i dopuna Instrukcije o nacinu vodenja elektronske evidencije i
obradi zahtjeva za razmjenu podataka, broj 15-03-02-2-1116/11 od
13.09.2011. godine;

Instrukcija o sprovodenju kancelarijskog poslovanja putem racCunara u
Agenciji, broj 15-03-02-2-981/11 od 19.07.2011. godine;

Instrukcija o izmjenama | dopunama Instrukcije o sprovodenju
kancelarijskog poslovanja putem racunara u Agenciji, broj 15-03-02-2-
1116/11 od 22.07.2011. godine;

Strategija komuniciranja Agencije, broj 15-01/1-02-2-1719/11 od
28.12.2011. godine;

RjeSenje o odredivanju oznaka organizacionih jedinica i podgrupa
klasifikacionih oznaka koje ¢e se koristiti prilikom zavodenja, odnosno
dostaviljanja sluzbene poSte u rad na radna mjesta, broj 15-03-07-3-
1697-2/11 od 30.12.2011. godine;

Lista kategorija registraturne grade sa rokovima ¢uvanja u Agenciji, broj
15-03-49-1-653/11 od 24.06.2011. godine;

Lista o izmjenama Liste kategorija registraturne grade sa rokovima
Cuvanja u Agenciji, broj 15-03-49-1-1696-2/11 od 26.12.2011. godine;
Priru¢nik o internim sigurnosnim procedurama, broj 15-05-02-2-634/11
od 30.05.2011. godine;
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e Procedura isporuke dokumenata, verzija 1.2, broj 15-05-02-2-2365/10
od 09.03.2011. godine;

e Procedura kretanja i boravka zaposlenih u Centru, verzija 2 — februar
2011. godine;

e Procedura za rad sluzbe unutraSnjeg osiguranja, verzija 2 — februar
2011. godine.

4.2.4 Kadrovski poslovi
Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH je

sprovela viSe javnih i internih konkursnih procedura, a sve u cilju realizacije politike
zaposljavanja ili kadrovske politike i popunjavanja upraznjenih radnih mjesta da bi se
osiguralo, u §to vecoj mjeri, funkcionisanje ove drzavne institucije u punom kapacitetu.

Pri tome, vrSeno je popunjavanje upraznjenih pozicija planiranih budzetom za
2010. godinu, buduci da nije usvojen Zakon o budzetu BiH za 2011. godinu i da je na
snhazi bila Odluka o privremenom finansiranju institucija BiH, te se nije moglo pristupiti
novom zapoS$ljavanju drzavnih sluzbenika i namjeStenika. Realizacija procesa
zapoSljavanja drzavnih sluzbenika se odvijala u punoj saradnji sa Agencijom za
drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine, a u skladu sa Zakonom o drzavnoj sluzbi u
institucijama BiH. Aktivnosti u vezi sa prijemom kadrova u Agenciji su opisane u
posebnom dijelu — 5.1 ovog Izvjestaja.

| u oblasti kadrovskih poslova realizovani su Zaklju€ci Vije¢a ministara BiH da
budzZetski korisnici nastave sa uStedama na svim stavkama tekucih rashoda na taj
nacin da u 2011. godini nisu dodjeljivane nov€ane nagrade zaposlenim i drzavnim
sluzbenicima, svaki mjesec se sve vise smanjivao broj angazovanih izvrSilaca po
osnovu ugovora o djelu, smanjen je broj sluzbenih putovanja, a takoder su poduzete i
odgovaraju¢e mjere na ustedi kancelarijskog materijala.

Takoder, bitno je napomenuti da je u oblasti radnog prava i radnih odnosa u
Agenciji u toku 2011. godine implementirano elektronsko poslovanje. Naime,
omoguceno je svim sluzbenicima da zahtjeve za godiSnji odmor, zahtjeve za sluzbeno
putovanje podnose elektronskim putem koji se automatski dostavljaju odgovornoj
sluzbenoj osobi u rad. Omoguéeno je vodenje Mati¢ne evidencije zaposlenih i u
elektronskoj formi pod nazivom Registar zaposlenih.

Obrada upravnih predmeta i akata iz radnog odnosa odvija se u cjelosti u

sistemu DMS (Document Management System — sistem upravljanja dokumentima), a
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od 29.11.2011. godine sopstvenim kapacitetima Agencije razvijena je i aplikacija
.Pisarnica - Apex“ koja nudi novi interfejs za modul DMS i omoguéava jednostavnije i
lakSe upravljanje dokumentima i obradu predmeta u okviru informacionog sistema
Agencije.

Sve ovo olaksava, ubrzava i doprinosi efikasnijem i ekonomiénijem
obavljanju ne samo kadrovskih, vec¢ i drugih poslova iz nadleznosti Agencije.

U saradnji sa Agencijom za drzavnu sluzbu BiH, Agencija je osigurala da svi
drzavni sluzbenici produ obaveznu obuku za novouposlene, nakon ¢ega su istim
urucCeni certifikati, koji se nalaze u njihovim personalnim dosjeima. Pored ove obuke,
drzavni sluzbenici i zaposlenici su pohadali i druge obuke, a sve u cilju njihovog
struénog usavrSavanja i obrazovanja. Dalje, potrebno je istaci da je i sama Agencija
organizovala odredene obuke za svoje zaposlene, a koje su se uglavhom odnosile na
veci stepen zastite i tajnosti prilikom obrade li€nih podataka gradana BiH.

Iz oblasti radnih odnosa dostavljeni su i podneSeni brojni izvjeStaji drzavnim
organima koji vrSe kontrolu nad radom Agencije u odredenim segmentima. U tom
kontekstu, Uredu za reviziju i Ministarstvu finansija i trezora BiH dostavljeni su
tromjesecCni, polugodiSnji i godisnji izvjeStaji, kao Sto su: Dinamika zaposljavanja,
Podaci o platama i broju zaposlenih, Pregled isplata po ugovorima o djelu, autorskim
honorarima, ugovori o obavljanju privremenih i povremenih poslova, Pregled planirane
i ostvarene sistematizacije radnih mjesta, Pregled isplata naknada za rad u upravnim i
nadzornim odborima i radnim tijelima.

U saradnji sa Vijeéem ministara BiH pripremani su odgovori na pojedina
poslaniCka pitanja iz oblasti zapoSljavanja, a iz kojih je vidljivo da Agencija nastoji
osigurati zakonitost, transparentnost i javnost u svom radu i u oblasti kadrovske
politike, uz poStovanje propisane nacionalne i spolne zastupljenosti zaposlenih.

Agencija je poduzela sve mjere i aktivnosti da svi sluzbenici koji su u
prethodnom periodu proSli sigurnosnu provjeru dobiju dozvolu za pristup tajnim
podacima stepena POVJERLJIVO od nadleznog Ministarstva sigurnosti Bosne i
Hercegovine. Pored toga, naglaS8avamo da nije zasnovan niti jedan stalni radni odnos
sa najuspjesSnijim kandidatom prije okonCanja postupka sigurnosne provjere kod
Obavjestajno/sigurnosne agencije Bosne i Hercegovine i dobijanja pozitivnog rezultata
od ovog organa da na strani istog ne postoje sigurnosne smetnje za pristup tajnim
podacima stepena POVJERLJIVO.

29
Izvjestaj o radu Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2011. godinu



www.iddeea.gov.ba

U toku 2011. godine donesen je i Akt o procjeni rizika, a u postupku njegovog
donoSenja izvrSena je procjena rizika za 33 radna mjesta u Agenciji na kojima postoji
opasnost od nastanka povrede na radu ili odte¢enja zdravlja, oboljenja zaposlenog na
radnom mjestu i u radnoj sredini, gdje je utvrdeno da u Agenciji nema radnih mjesta
sa povecanim rizikom, drugim rijeCima radnih mjesta na kojima bi i pored potpuno i
djelimi€no primijenjenih mjera u oblasti zastite i zdravlja na radu i drugih mjera i dalje
postojale opasnosti i Stetnosti koje mogu da izazovu povredu na radu ili ugroze zdavlje
radnika. Utvrdeni rizici (opasnosti i Stetnosti) se mogu otkloniti i sprije€iti primjenom
mjera zastite na radu predvidenih Aktom o procjeni rizika.

Imajuc¢i u vidu da je Agencija upravna organizacija u sastavu Ministarstva
civilnih poslova BiH, Agencija je inicirala kod ovog nadleznog organa pokretanje
postupka za izmjenu i dopunu Zakona o radu u institucijama BiH kojim bi se
institucijama BiH dala pravna moguc¢nost za donoSenje podzakonskog akta koji bi
predvidao koriStenje godiSnjeg odmora u viSe dijelova, tamo gdje to zahtjeva priroda i
potreba obavljanja poslova.

U 2011. godini obavljeni su i drugi poslovi, $to podrazumijeva:

- Donosenje Plana koristenja godiSnjeg odmora za 2011. godinu;

- Sacinjavanje pojedinacnih rijeSenja o koristenju godiSnjeg odmora za sve
zaposlene u Agenciji;

- Odlucivanje o pravima zaposlenih na placeno i neplaceno odsustvo;

- Odlucivanje o pravima zaposlenih na naknade utvrdene Zakonom o
platama i naknadama u institucijama BiH (naknada troSkova prevoza na
posao i s posla, naknada za godisnji odmor i placeno odsustvo, regres
za godisnji odmor, jubilarne nagrade, otpremnine, naknada za
privremeno obavljanje poslova drugog radnog mjesta, bolovanje,
porodilisko odsustvo, naknada za troSkove smjestaja i odvojenog Zivota,
za slu¢aj smrti zaposlenog ili ¢lana njegove uze porodice, teSke bolesti i

invalidnosti zaposlenog ili ¢lana njegove uZe porodice).

4.2.5 Poslovijavnih nabavki
Sektor za finansijske i pravne poslove je realizaciju zadataka vezanih za

poslove nabavki obavljao u skladu sa objedinjenim Planom nabavke za 2011. godinu,

a koji obuhvata: predmet nabavke, ekonomski kod, koli¢inu koja se nabavlja,
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procijenjenu vrijednost nabavke, predloZzenu vrstu postupka, rok zapocinjanja
aktivnosti, nosioce aktivnosti i izvore finansiranja.

Uzevsi u obzir €injenicu da prijedlozi budZeta za 2011. godinu nisu usvojeni i da
se finansiranje institucija vrSilo u skladu sa Odlukom o priviemenom finansiranju, a
kako su isticali ugovori za odrzavanje opreme (usluge odrZzavanja registra novCanih
kazni, odrZavanje sistema aplikacija, Stampaca, laserskih masina i sl.), Agencija je
izradila prvi plan javnih nabavki i donijela Odluku o planu javnih nabavki za vrijeme
privcemenog finansiranja, broj 15-03/3-16-8-286-2/11 od 14.04.2011. godine,
obuhvativsi istim postupke javnih nabavki produzenja gore pomenutih isteklih usluga
odrzavanja.

Kako se period priviemenog finansiranja nastavio, shodno instrukciji
Ministarstva finansija i trezora BiH, uraden je dinamicki plan operativnih rashoda (koji
ne ukljuCuje kapitalne izdatke) te je u skladu sa istim napravljen detaljan plan javnih
nabavki, kako bi Agencija bila u moguénosti nesmetano obavljati svoje aktivnosti i
odrZavati kontinuitet proizvodnje.

Shodno usvojenom Planu javnih nabavki za 2011. godinu, u prilogu ovog
IzvjeStaja, nalazi se tabelarni pregled provedenih postupaka po svakoj nabavci i sa
trenutnim statusom iste - Prilog 1.1

U toku realizacije nabavki za svaki postupak je formirana komisija, a svi
postupci su se zavrSavali u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama BiH i drugim
relevantnim podzakonskim aktima.

Sektor za finansijske i pravne poslove u€estvuje u realizaciji aktivnosti koja je
predvidena Strategijom razvoja, a odnosi se na projekt izgradnje objekta sjediSta
Agencije i organizacione jedinice u Banjoj Luci (Centar) sa parternim uredenjem
lokacije. Napominjemo da isti nije bio u mogucnosti izvrSiti realizaciju planiranih
prenesenih sredstava za navedeni projekt jer nije pokrenut postupak javne nabavke
usluga izrade tehnicke dokumentacije iz razloga $to je postupak rjeSavanja imovinsko-
pravnih odnosa jo$ uvijek u toku.

Buduéi da navedene aktivnosti zavise od rijeSavanja podnesenih zahtjeva kod
nadleznih organa hronoloSkim redom, Agencija ¢e po okonCanju pokrenutih postupaka

kod ovih organa poduzeti dalje potrebne aktivnosti.

1 U napomeni je dat pregled svih postupaka koji su u toku
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4.2.6 Pregled izvrSenja budzeta

Pregled rashoda budZeta po ekonomskim kategorijama za period izvjeStavanja od
01.01. do 31.12.2011. godine dat je u slijedeéoj tabeli.

Visia e e Ekonomski Korigqvani Ree}lizovang) u Realizovano_u nales
kod budzet tekuéem periodu pretho_dr_mJ 43
godini
1 2 3 4 5 6
TEKUCI IZDACI 12.026.000 11.050.139 10.396.523 0,92
Bruto plate i naknade 611100 3.477.150 3.442.608 2.720.938 0,99
Naknade troskova zaposlenika 611200 676.850 669.996 620.487 0,99
Putni troskovi 613100 190.000 166.947 210.763 0,88
Lzsdli‘;i;e'efons‘“h i poStanskih 613200 153.200 144.133 157.466 0,94
lzdaci za komunalne usluge 613300 165.000 132.804 139.098 0,80
Nabavka materijala 613400 2.999.093 2.597.070 2.791.595 0,87
lzdaci za usluge prevoza i goriva 613500 146.000 127.274 121.666 0,87
Troskovizakupa 613600 2.229.707 2.098.179 2.106.405 0,94
lzdaci za tekuée odrzavanje 613700 1.721.000 1.443.459 1.243.871 0,84
lzdaci osiguranja i bankarskih usluga 613800 18.000 15.080 5.748 0,84
Ugovorene usluge 613900 250.000 212.588 278.486 0,85
KAPITALNI IZDACI 0 0 2.388.983
Nabavka opreme 821300 0 0 2.347.001
Nabavka ostalih stalnih sredstava 821400 0 0 0
gr?/?/ka stalnih sredstava u obliku 821500 0 0 41.982
Rekonst. i invest. odrzavanje 821600 0 0 0
TEKUCI GRANTOVI 0 0 0
UKUPNO 12.026.000 11.050.139 12.785.506 0,92

Tabela 7: Pregled rashoda budzeta Agencije u 2011. godini

NAPOMENA: Rashodi budZeta po ekonomskim kategorijama u tabeli dati su sa presjekom
na dan 16.01.2012. godine. Imajuc¢i u vidu da se pregled izvrSenja budZeta dostavija u
zakonskom roku do 28.02.2012. godine, napominjemo da su moguce ispravke i korekcije
rashoda na pojedinim stavkama datih ekonomskih kategorija.

4.3 Sektor za standarde i medunarodnu saradnju
Shodno Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji Agencije, Sektor za standarde i

medunarodnu saradnju je nadlezan za slijedece poslove:

a) Prati relevantne standarde vezane za nadleZznost Agencije, posebno ICAO

9303;
b) Prati

identifikacionih dokumenata;

evropske

regulative

u oblasti

nadleznosti

Agencije,

posebno

c) Pratii koordinira aktivnosti vezane za obaveze Agencije u procesu pristupa BiH

evropskim integracijama;
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d)

9)

h)

43.1

Uspostavilja kontakte sa drugim zemljama vezano za oblast iz nadleZnosti
Agencije;

Planira i predlaZe projekte koji su vezani za primjenu novih standarda,;

Planira i predlaze projekte koji su vezani za evropske integracije i primjenu
evropske regulative u oblasti iz nadleznosti Agencije;

Predlaze obuke vezane za primjenu standarda i evropske regulative, a tice se
nadleZznosti rada Agencije;

Provodi aktivnosti vezane za ocjenu rada drzavnih sluzbenika i druge poslove

iz oblasti radno-pravnog statusa sluzbenika i zaposlenika u okviru Sektora.

lzvjeStaj o radu Sektora

U skladu sa Planom rada za 2011. godinu i Strategijom razvoja Agencije 2010-

2015,

a vodeci raCuna o poslovima i zadacima iz svoje nadleznosti, Sektor za

standarde i medunarodnu saradnju je izvrSio slijedeCe aktivnosti:

a)

Prijedlozi zakonskih i podzakonskih akata

Sektor je izradio uputstvo o procedurama za implementaciju projekata finansiranih

od strane fondova Evropske unije i ostalih stranih donatora u Agenciji za

identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka, a isto je aktom broj: 15-
01/1-07-1-97-1/11 od 29.03.2011. godine usvojeno.

b)

Aktivnosti u oblasti medunarodne saradnje

e Saradnja sa Medunarodnom agencijom za civilni avionski saobracaj (ICAQ);
U proteklom periodu Sektor za standarde i medunarodnu saradnju aktivno je
pratio zvani¢ne objave ICAO organizacije na uspostavljanju novih i poboljSanju
postojecih standarda u oblasti putnih isprava.

e Saradnja sa MUP-ovima u Bosni i Hercegovini;

U proteklom periodu Sektor za standarde i medunarodnu saradnju je ostvario
aktivnu ulogu u poboljSanju standarda opreme i standarda na lokacijama, te je
u tom smislu od septembra do kraja godine sproveo aktivnosti na prikupljanju
podataka o stanju u oblasti standarda i preporuka za rad sluzbenika na
lokacijama nadleznih organa i o navedenom sacinio preliminarni izvjestaj o
statistiCkim pokazateljima u navedenoj oblasti.

Navedena aktivnost je planirana kao aktivnost tokom cijele godine.

e Saradnja sa Direkcijom za evropske integracije i Uredom koordinatora za

reformu javne uprave u BiH;
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U proteklom periodu sluzbenici Sektora za standarde i medunarodnu saradnju

su prisustvovali na viSe seminara organizovanih od strane Direkcije za

evropske integracije. Pored navedenog, sluzbenik Sektora je, na poziv DEI-a,

prisustvovao i seminaru u Briselu na temu ,Direktiva o uslugama“.

Takoder, u domenu saradnje sa DEI Sektor je aktivho ucCestvovao i u

aktivnostima u vezi sa koordinacijom prevodenja EU zakonodavstva izmedu

institucija u BiH.

Saradnja sa Uredom koordinatora za reformu javne uprave ostvaruje se
putem Odsjeka za razvoj projekata | saradnju sa medunarodnim
institucijama u RC Sarajevo;

Nota Ambasade Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava,

U vezi sa dopisom Vijeca ministara BiH, broj 01-07-3-1184/11 od
29.06.2011. godine, kojim je dostavljena Nota Ambasade Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava u Bosni i Hercegovini od 27.06.2011. godine, poduzete su
odredene aktivnosti na zajednickoj izradi Informacije o mogucnostima
uvodenja biometrijskog viznog rezima zajedno sa Ministarstvom sigurnosti
BiH, Graniénom policijiom BiH, Ministarstvom vanjskih poslova BiH,
Sluzbom za strance BiH, te ICITAP-om. Aktivhosti u toku;

Posjeta kompanijama i institucijama u inostranstvu vezano za aktivnosti
Agencije;

U proteklom periodu Sektor je putem TAIEX programa podnio cetiri
aplikacije u podrucju uspostavljanja digitalnog potpisa na ID dokumentima i
dobili smo obavijesti da su naSi projekti odobreni, a da Ce realizacija
zapoceti u prvom kvartalu 2012. godine u okviru kojih je predvidena posjeta

zvani¢nim institucijama u Republici Sloveniji.

c) Projekti/strategije/planovi/materijali/programi/edukacije

RFID tehnologije u postupku registracije vozila;

Sektor je radio na inicifativi za uvodenje RFID tehnologije u postupak
registracije vozila, na kojoj su aktivnosti zapoCete u 2011. godini i bice
nastavijene i u toku 2012. godine. U tom cilju sacinjena je Informacija o
mogucnostima upotrebe RFID tehnologija u postupku registracije vozila,
koja je dostavijena nadleZznim institucijama radi davanja miSljenja i

upucivanja u dalju proceduru (o¢ekujemo misljenje MKT i MFiT);
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e Sektor za standarde i medunarodnu saradnju je izradio plan i program
obuke u vezi sa primjenom Pravilnika o mjerama zaStite podataka i
evidencija kao i odgovornosti u vezi sa zaStitom sluzbene tajne u Agenciji.
U saradnji sa Tehnickim sektorom | Centrom za skladistenje,
personalizaciju i transport dokumenata ova aktivhost je uspjeSno
realizovana u toku 2011. godine;

e Predstavnici Sektora su ucestvovali na seminaru u organizaciji Ministarstva
unutradnjih poslova R. Srpske pod nazivom ,Trenutno stanje i najbolja

praksa na polju zaStite podaka u oblasti policijske i pravosudne saradnje”.

4.4 Centar za skladistenje, personalizaciju i transport dokumenata

Centar za skladiStenje, personalizaciju i transport licnih dokumenata, prema

Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji, vrsi slijedece poslove:

a)

b)

9)
h)

Skladistenje, personalizaciju, distribuciju i transport svih dokumenata za koje je
zaduzena Agencija,

Osigurava efikasno i ekonomi¢no koristenje ljudskih, finansijskih i materijalnih
potencijala Centra, putem izvrSavanja administrativnih zadataka vezanih za
utvrdene poslove drZzavnih sluZzbenika i zaposlenika Agencije i rukovodenje
istima;

Izraduje planove razvoja i prati evropske regulative i standarde u oblasti zastite
dokumenata;

Priprema i sprovodi sistem sigurnosti u okviru Centra i prati i uspostavlja sve
standarde neophodne za funkcionisanje;

Odrzava mikroklimatske optimalne radne uslove u okviru Centra;

Priprema i neophodne planove koji se ticu Centra, a za potrebe Agencije i
izvjeStava Agenciju o svim aktivnostima Centra;

Saraduje sa nadleznim organima u okviru svojih aktivnosti;

Provodi aktivnosti vezane za ocjenu rada drZzavnih sluzbenika i druge poslove
iz oblasti radno-pravnog statusa sluzbenika i zaposlenika u okviru Centra.

Poslovi i zadaci iz nadleznosti Centra obavljaju se kroz tri unutrasnje

organizacione jedinice i to:

e Odsjek za personalizaciju dokumenata;

o QOdsjek za skladistenje i transport dokumenata;
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e Odsjek odrzavanja i unutrasnjeg osiguranja objekta.

4.4.1 Odsjek za personalizaciju — lzvjestaj o radu
Ovaj Odsjek predstavlja najbrojniju organizacionu jedinicu Agencije po pitanju
kadrova, u okviru koje se vrsi personalizacija slijede¢ih dokumenata:
e Licne karte;
e Vozacke dozvole;
e Licne karte za strance,
e Paso§i (gradanski, sluzbeni i diplomatski);
e Registarske tablice;
e Smart kartice za digitalni potpis;
e Tahografske kartice (kartica vozaca, kartica firme, kartica radionice i kontrolna
kartica).
Aktivnosti koje su se u okviru ove organizacione jedinice realizovale tokom

2011. godine predstavljene su u nekoliko narednih poglavlja.

4.4.1.1 Broj uradenih LK (NIC), VD (NDL) i LK za strance (NAC)
Pregled uradenih dokumenata je dat u slijedecoj tabeli:

Mjesec NIC NDL NAC Ukupno
Januar 13.467 6.069 60 19.596
Februar 14.165 6.409 49 20.623
Mart 15.278 7.309 56 22.643
April 14.597 6.888 50 21.535
Maj 16.176 6.907 60 23.143
Juni 19.913 6.975 48 26.936
Juli 25.421 6.741 34 32.196
August 27.972 8.169 56 36.197
Septembar 19.254 8.294 66 27.614
Oktobar 13.515 7.211 60 20.786
Novembar 12.873 7.459 57 20.389
Decembar
(zakljugno sa 27.12.2011) | 11:690 6.875 43 18.518
UKUPNO 204.231 85.306 639 290.176

Tabela 8: Pregled uradenih LK, VD i LK za strance po mjesecima

4.4.1.2 Broj uradenih pasosa
Pregled uradenih pasoS$a po vrstama i mjesecima je dat u slijedecoj tabeli:

Mjesec Gradanski Sluzbeni Diplomatski Ukupno
Januar 51.736 78 42 51.856
Februar 57.322 59 43 57.424
Mart 61.422 75 36 61.533
April 53.393 73 75 53.541
Maj 58.834 129 50 59.013
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Juni 69.098 78 52 69.228
Juli 66.430 55 60 66.545
August 56.168 35 23 56.226
Septembar 34.174 54 27 34.255
Oktobar 25.378 59 7 25.444
Novembar 26.279 32 11 26.322
Decembar (sa 27.12.2011) 25.554 39 31 25.624
UKUPNO 585.788 766 457 587.011

Tabela 9: Prikaz proizvedenih paso3$a po mjesecima

4.4.1.3 Broj uradenih registarskih tablica
Broj uradenih registarskih tablica u 2011. godini se nalazi u slijedecoj tabeli:

RT1 RT2 RT3 RT4 RT5 RT6 Ukupno

Januar 8.900 700 0 0 0 0 9.600
Februar 16.500 800 0 30 0 0 17.330
Mart 32.750 700 1.000 62 0 0 34512
April 32.000 800 800 104 2 5 33.711
Maj 25.600 400 1.100 20 0 1 27.121
Juni 34.650 900 1.200 80 0 9 36.839
Juli 38.850 300 700 55 10 0 39.915
August 40.300 0 900 34 0 3 41.237
Septembar 40.175 775 600 30 0 1 41.581
Oktobar 36.975 425 0 122 2 0 37.524
Novembar 25.450 300 0 32 2 3 25.787
Decembar 26.450 400 0 129 5 0 26.984
UKUPNO 358.600 6.500 6.300 698 21 22 372.141

Tabela 10: Prikaz proizvedenih registarskih tablica po mjesecima

4.4.1.4 Broj uradenih smart kartica
Pregled personalizovanih smart kartica u 2011. godini dat je u slijedecoj tabeli:

Mjesec Smart kartice

Januar 437
Februar 45
Mart 8
April 13
Maj 119
Juni 347
Juli 18
August 57
Septembar 45
Oktobar 138
Novembar 126
Decembar (sa 27.11.2011) 36
UKUPNO 1.389

Tabela 11: Prikaz proizvedenih smart kartica po mjesecima

4.4.1.5 Broj uradenih tahografskih kartica
Broj uradenih tahografskih kartica se nalazi u slijedecoj tabeli:
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. Kartica Kontrolna Kartica Kartica
Mjesec - ; : Do Ukupno
vozaca kartica prevoznika radionice

April 5 0 0 0 5
Maj 85 0 2 0 87
Juni 294 0 19 0 313
Juli 561 0 131 12 704
August 348 0 46 12 406
Septembar 325 4 55 13 397
Oktobar 331 0 43 5 379
Novembar 221 3 15 2 241
Decembar 123 10 10 7 150
UKUPNO 2.293 17 321 51 2.682

Tabela 12: Broj proizvedenih tahografskih kartica po mjesecima

4.4.1.6 Pregled uradenih svih dokumenata

U narednoj tabeli i dijagramu data je analiza svih personalizovanih dokumenata
u Agenciji u toku 2011. godine.

Tablice LK&VD Pasosi Sma_lrt Tahpgrafske Svi dokumenti
kartice kartice
Januar 9.600 19.596 51.856 437 0 81.489
Februar 17.330 20.623 57.424 45 0 95.422
Mart 34.512 22.643 61.533 8 0 118.696
April 33.711 21.535 53.541 13 5 108.805
Maj 27.121 23.143 59.013 119 87 109.483
Juni 36.839 26.936 69.228 347 313 133.663
Juli 39.915 32.196 66.545 18 704 139.378
August 41.237 36.197 56.226 57 406 134.123
Septembar 41.581 27.614 34.255 45 397 103.892
Oktobar 37.524 20.786 25.444 138 379 84.271
Novembar 25.787 20.389 26.322 126 241 72.865
Decembar 26.984 18.518 25.624 36 150 71.312
UKUPNO 372.141 290.176 587.011 1.389 2.682 1.253.399

Tabela 13: Pregled uradenih svih vrsta dokumenata
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Zbog ispunjenja uslova Okvirnog sporazuma u vezi sa definisanim koli¢inama
registarskih tablica, zaliha registarskih tablica je ograni¢ena, tako da se proizvodnja
organizuje u obimu dovoljnom za odrzavanje neophodnih zaliha na lokacijama
nadleznih organa.

Slika 2: Analiza proizvodnje svih vrsta dokumenata u Agenciji

4.4.1.7 Ukupno ostvareni prihodi po svim vrstama personalizovanih
li€nih dokumenata u 2011. godini

Prema nalozima koji su dati Ministarstvu finansija i trezora Bosne i Hercegovine
na refundaciju nadleznim organima (29.060.569,00 KM, Sto ¢ini — 70% od cijene
personalizovanih dokumenata), o€ekivan prihod u 2011. godini je 12.454.529,00 KM,
Sto predstavlja 30% od cijene personalizovanih dokumenata, tj. prihod organa BiH.

Planirani prihodi u 2011. godini iznose 8.910.000,00 KM, Sto pokazuje da su
ostvareni prihodi u 2011. godini veéi od planiranih za 39,78 % ili veCi za 3.544.529,00
KM

4.4.1.8 Instalacija opreme i obuke korisnika

U Centru za skladiStenje, personalizaciju i transport dokumenata u toku 2011.
godine izvSena je obuka za rad na laserskim masinama i CLP 54 Fargo, kako je to

opisano u naredna dva poglavlja.

4.4.1.8.1 Obuke za rad na laserskim masinama CLP 54 Fargo
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U aprilu 2011. godine izvrSena je instalacija opreme za personalizaciju
tahografskih kartica i obuka operatora za rad na istoj.

Proces personalizacije tahografskih kartica je zapo€eo 28.04.2011. godine.

4.4.1.8.2 Obuke za koristenje aplikacije SPRINT

U toku 2011. godine izvrSena je instalacija, testiranje i obuka korisnika za rad
na personalizaciji li€nih karata i vozackih dozvola Ciji je tehnoloSki proces podrzan
aplikacijom SPRINT.

4.4.1.9 Kontrola dokumenata na lokaciji isporucioca

U okviru ovog poglavlja opisane su aktivnosti kontrole kvaliteta nepersonalizovanih

dokumenata.

4.4.1.9.1 KontrolaLKiVD
Na osnovu ugovora o isporuci licninh karata i vozaCkih dozvola kojim su

definisane procedure prihvatanja i kontrole potvrda, u periodu od 31.01. do
02.02.2011. godine i od 05.08. do 08.08.2011. godine na lokaciji isporucioca je
izvrSena procedura kontrole kvaliteta proizvedenih i spremnih za isporuku obrazaca
LK iVD.

4.4.1.9.2 Kontrola pasosa
Na osnovu Ugovora o isporuci pasoSa, kojim su definisane procedure

prihvatanja i kontrole istih, na lokaciji isporu¢ioca su u toku prosle godine, u vise
navrata, izvrSene procedure kontrole proizvedenih i spremnih za isporuku obrazaca

pasosa.

4.4.1.9.3 Kontrolaregistarskih tablica

Na osnovu Aneksa na Okvirni sporazum o isporuci registarskih tablica kojim su
definisane procedure prihvatanja i kontrole tablica, na lokaciji isporucioca je izvrSena
procedura kontrole proizvedenih i spremnih za isporuku obrazaca nepersonalizovanih

registarskih tablica.

4.4.1.9.4 Kontrolatahografskih kartica
Na osnovu Ugovora o isporuci tahografskih kartica kojim su definisane

procedure prihvatanja i kontrole istih, na lokaciji isporucioca je izvrSena procedura
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kontrole proizvedenih i spremnih za isporuku obrazaca nepersonalizovanih
tahografskih kartica dana 19.04.2011. godine.

4.4.2 Odsjek za skladistenje i transport — Izvjestaj o radu

Odsjek za skladistenje i transport dokumenata je zaduzen za skladistenje i
isporuku svih vrsta dokumenata za koje je zaduzena Agencija, kao i registarskih
tablica. Organizacija proizvodnje u Centru za skladiStenje, personalizaciju i transport
dokumenata je podredena organizaciji transporta, a organizacija transporta je
podredena iznalazenju najefikasnijeg, najjeftinijeg i najbrzeg nacCina transporta
personalizovanih dokumenata i registarskih tablica na lokacije nadleznih organa.

U toku jedne sedmice transport dokumenata se vrSi na dvadeset lokacija

nadleznih organa u BiH, kao $to je prikazano u tabeli 12, odnosno na slici 3.

Dan Ponedjeljak Utorak Srijeda Cetvrtak Petak
Ruta R1 R2 R4 R5
Travnik Livno Banja Luka Dobhoj Prijedor
L Zenica Ljubuski Tuzla Bihac
2 Sarajevo
MCP Mostar Zvornik Mrkoniji¢ Grad
A
MVP
C
I Isto€no Sarajevo Trebinje Bijeljina
J
A Foca Bréko
Gorazde Povratak sa R1 | Povratak sa R2 Orasje

Tabela 34: Raspored isporuke dokumenata
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Slika 3: Rute distribucije dokumenata

Takoder, svake srijede u prostorijama Centra za skladistenje, personalizaciju i

transport dokumenata Banja Luka vrSi se predaja personalizovanih putnih isprava

operateru brze poste, koji dalje te putne isprave distribuira diplomatsko-konzularnim

predstavnidtvima Bosne i Hercegovine u svijetu.

Na poslovima skladiStenja i transporta dokumenata i registarskih tablica je

angazovano:

vozila

Odsjek za skladistenje i transport dokumenata vodi

tri dispeCera koji su zaduzeni

tablica,

rade i u proizvodniji,

tri vozaCa, koji kad ne voze rade u proizvodnii,

transporta dokumenata i registarskih tablica,
strucni savjetnik za upravljanje skladiStem dokumenata,

Sef Odsjeka.

za trezor liénih dokumenata i registarskih

dva kontrolora dnevne tehnike ispravnosti vozila, koji su ujedno i vozaci, a

pet zaposlenika iz Odsjeka za personalizaciju koji rade na poslovima

brigu o ispravnosti svih

dodijelienih Centru za skladiStenje, personalizaciju i transport dokumenata

Banja Luka, kao i vozila koja su dodijeljena na koristenje organizacionim jedinicama u

Izvjestaj o radu Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2011. godinu

42



www.iddeea.gov.ba

sjediStu Agencije i TehniCkom sektoru. U slijedeéoj tabeli je dat popis vozila koja su

dodijeljena Centru za skladidtenje, personalizaciju i transport dokumenata?:

Rber((j)?' Vozilo i registarska oznaka Koristi se za potrebe

1. | SEAT INCA 431-J-356 Transport dokumenata i koriStenje u sluzbene svrhe
2. | SEAT INCA 431-J-357 Transport dokumenata i koriStenje u sluzbene svrhe
3. | SEAT INCA 976-K-306 Transport dokumenata i koriStenje u sluzbene svrhe
4. | VW CADDY 893-T-602 Transport dokumenata i koriStenje u sluzbene svrhe
5. | VW CADDY 948-T-350 Transport dokumenata i koriStenje u sluzbene svrhe
6. | FORD CONNECT 431-J-327 Transport dokumenata

7. | FORD CONNECT 432-M-594 Transport dokumenata

8. | FORD FOCUS 937-J-752 KoriStenje u sluZzbene svrhe

Tabela 15: Spisak motornih vozila Agencije koja su dodijeliena na koriStenje Centru za skladistenje,
personalizaciju i transport dokumenata u skladu sa Odlukom o rasporedu sluzbenih motornih vozila u Agenciji, broj
15-03-02-2-4128/10 od 01.12.2010. godine

4.4.2.1 Aktivnosti vezane za licne dokumente, dokumente vezane za podsistem registracije
vozila i registarske tablice
U toku 2011. godine vrSene su svakodnevne aktivnosti vezane za skladiStenje i
izdavanje u proces personalizacije nepersonalizovanih obrazaca li¢nih dokumenata
(licnih karata, vozackih dozvola, licnih karata za strance, putnih isprava, smart kartica,
tahografskih kartica), dokumenata vezanih za podsistem registracije vozila (potvrde o
vlasnistvu, potvrde o registraciji, stikeri - vanjski i unutrasnji) i registarskih tablica.
Takoder se prema ustaljenom planu vrsila isporuka prethodno navedenih

personalizovanih dokumenata i registarskih tablica.

4.4.2.2 Aktivnosti vezane za skladistenje, izdavanje iz trezora i isporuku liénih dokumenata
(licne karte, vozaCke dozvole, licne karte za strance)

U slijedecoj tabeli (tabela 14) su dati podaci koji se odnose na broj zaprimljenih
nepersonalizovanih putnih isprava u trezor, broj izdatih nepersonalizovanih

dokumenata iz trezora, kao i broj isporu¢enih dokumenata na lokacije nadleznih

organa:
Broj zaprimljenih Broj izdatih Broj isporucéenih
Vrsta nepersonalizovanih nepersonalizovanih personalizovanih
dokumenata u trezor dokumenata dokumenata
Licne karte 450.000 200.076 197.088
Vozacke dozvole 100.000 82.985 81.582
Li¢ne karte za strance 0 623 576

Tabela 16: Broj nepersonalizovanih dokumenata zaprimljenih u trezor, broj izdatih nepersonalizovanih i
isporucenih personalizovanih dokumenata (licne karte, vozacke dozvole, line karte za strance) u 2011. godini

2 Kontrolori tehni¢ke ispravnosti u Agneciji svakodnevno, prije upotrebe vozila, vrSe pregled ispravnosti istih, a takoder su
zaduzeni i za sve aktivnosti u vezi sa registracijom vozila i vodenjem evidencija o potrebi redovnog i vanrednog servisiranja vozila
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4.4.2.3 Aktivnosti vezane za skladistenje, izdavanje iz trezora i isporuku putnih isprava

U slijedecoj tabeli (tabela 15) su dati podaci vezani za broj zaprimljenih

nepersonalizovanih putnih isprava u trezor, broj izdatih nepersonalizovanih putnih

isprava i broj personalizovanih putnih isprava

isporucenih na lokacije nadleznih

organa.
Broj zaprimljenih =] |2dgt|h . Broj isporucenih
. : : nepersonalizovanih : .
Tip nepersonalizovanih : personalizovanih
dokumenata iz
dokumenata u trezor dokumenata
trezora
Gradanski pasosi 453.200 576.456 554.031
Sluzbeni pasosi 0 757 616
Diplomatski pasoSi 0 450 368
Pasosi za izbjegla i
raseljena lica 0 0 0
Pavsos_| za lica bez 0 0 0
drzavljanstva

Tabela 17: Broj nepersonalizovanih putnih isprava zaprimljenih u trezor, broj izdatih nepersonalizovanih putnih
isprava iz trezora, broj isporu¢enih personalizovanih putnih isprava na lokaciji nadleznih organa

4.4.2 .4 Aktivnosti vezane za skladistenje, izdavanje iz trezora i isporuku smart kartica

U slijedecCoj tabeli (tabela 16) su dati podaci vezani za broj zaprimljenih

nepersonalizovanih smart kartica u trezor, broj izdatih nepersonalizovanih smart

kartica iz trezora i broj personalizovanih isporu¢enih smart kartica.

Broj zaprimljenih

Broj izdatih

Broj isporucenih

Tip nepersonalizovanih nepersonalizovanih personalizovanih
dokumenata u trezor dokumenata iz trezora dokumenata
1.310

Smart kartice

10.000

1.379

Tabela 18: Broj nepersonalizovanih smart kartica zaprimljenih u trezor, broj izdatih nepersonalizovanih smart
kartica iz trezora, broj isporu€enih personalizovanih smart kartica

4.4.2.5 Aktivnosti vezane za skladistenje, izdavanje iz trezora i isporuku tahografskih kartica

U slijedeCoj tabeli (tabela 17) su dati podaci vezani za broj zaprimljenih

nepersonalizovanih tahografskih kartica u trezor, broj izdatih nepersonalizovanih

tahografskih kartica iz trezora i broj personalizovanih isporucenih tahografskih kartica.

Broj zaprimljenih

Broj izdatih

Broj isporucéenih

Tip nepersonalizovanih nepersonalizovanih personalizovanih
dokumenata u trezor dokumenata iz trezora dokumenata

Tahografske vkartlce 8.200 2 268 1.826

za vozace
Tahografske k_artlce 800 319 207

za prevoznike
Tahografske !<art|ce 193 50 32
za radionice
Kontrolne 798 17 16
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| tahografske kartice | \

Tabela 19: Broj nepersonalizovanih tahografskih kartica zaprimljenih u trezor, broj izdatih nepersonalizovanih
tahografskih kartica iz trezora i broj isporu¢enih personalizovanih tahografskih kartica

4.4.2.6 Aktivnosti vezane za skladistenje, izdavanje iz trezora i isporuku obrazaca vezanih
za podsistem registracije vozila

Na osnovu Pravilnika o registraciji vozila, Agencija za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH je nadlezna za nabavku i raspodjelu
obrazaca vezanih za podsistem registracije vozila (potvrde o vlasni$tvu, potvrde o
registraciji, stikere - vanjske i unutrasnje), a Odsjek za skladiStenje i transport
dokumenata je zaduzen za skladiStenje i isporuku istih na lokacije nadleznih organa.

U slijedecoj tabeli (tabela 18) su dati podaci vezani za broj zaprimljenih
obrazaca vezanih za podsistem registracije vozila, kao i broj isporu€enih na lokacije

nadleznih organa.

Obrasci vezani za _ Broj dokumenata
pods|stem reg|stracue BI’OJ dOkumenata iSporucenih na IOkaCUe
vozila zaprimljenih u trezor nadleznih organa
Potvrde o vlasnistvu (POV) 0 222.600
Potvrde o registraciji (POR) 0 8.400
Vanjski stikeri (MS) 0 67.192
Unutra$niji stikeri (VS) 0 131.951

Tabela 20: Broj zaprimljenih i isporuenih obrazaca vezanih za sistem registracije vozila (POV, POR, stikeri)

4.4.2.7 Aktivnosti vezane za skladistenje, izdavanje iz trezora i isporuku registarskih tablica

Na osnovu Pravilnika o registraciji vozila Agencija za identifikacione
dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH postaje nadlezna za nabavku,
personalizaciju i raspodjelu na lokacije nadleznih organa, a Odsjek za skladiStenje i
transport dokumenata je zaduzen za skladiStenje nepersonalizovanih i isporuku
personalizovanih registarskih tablica na lokacije nadleznih organa.

U slijede¢im tabelama (tabele 19, 20 i 21) su dati podaci vezani za broj
zaprimljenih nepersonalizovanih registarskih tablica, broj izdatih nepersonalizovanih
tablica iz trezora tablica u dnevni trezor i broj personalizovanih registarskih tablica
isporucenih na lokacije nadleznih organa, kao i broj zaprimljenih folija za nanosenje

boje koje se koriste u procesu personalizacije tablica (prilikom laminacije).
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Broj nepersonalizovanih

Vrsta Jed_lnlca tablica zaprimljenih u
mjere
trezor
Dimenzije 520x110 mm, komad 266.661
Registarske tablice bijela retroreflektivna folija
(RT1) kutija 5.334
Broj rolni
Foliia za nanosenie Crna, Sirine 120 mm rolna 50
bo'é na tablice J Crna, Sirine 240 mm rolna 225
) Zelena, Sirine 120 mm rolna 45

Tabela 21: Broj nepersonalizovanih tablica zaprimljenih u trezor i broj zaprimljenih rolni folije za nanoSenje

boje na tablice

Broj nepersonalizovanih

Vrsta Jed_lnlca tablicaizdatih iz trezora
mjere .
u dnevni trezor
Dimenzije 520x110 mm, komad 352.000
bijela retroreflektivna folija .
(RT1) kutija 7.040
Dimenzije 520x110 mm, komad 1.200
Registarske tablice plava retroreflektivna folija . 24

kutija
(RT4)
Dimenzije 340x200 mm, komad 7.350
bijela retroreflektivna folija .
(RT2) kutija 147
Dimenzije 240x130 mm, komad 6.200
bijela retroreflektivna folija .

kutija 62

(RT3)

Tabela 22: Broj nepersonalizovanih tablica izdatih iz trezora u dnevni trezo

r

Broj personalizovanih

Kod arupe Jedinica tablica isporuc¢enih na
grup mjere lokacije nadleznih

organa
GT1L | RT14RT1 komad 335.350
paket 6.707

komad 3.650

GT2 | RT1+RT2 paket 73
T3 | RT1 komad 6.250
paket 250

komad 900

GT1t | RT1+RT1

paket 18

komad 50

GT2t | RT1+RT2

paket 1

. . komad 700
Registarske tablice GTlp | RT1+RT1 paket 14
komad 100

GT2p | RT1+RT2 paket 5
komad 75

GT3p | RT1 paket 3
komad 25

GT6p | RT3 paket 1
GT5 | RT1+RT2 komad 9.000
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paket 180
komad 6.250
GT6 | RT3 paket 250
komad 514
GT7 | RT4+RT4 vaket 35
komad 18
GT8 RT4+RT5
paket 3
komad 22
GT11 | RT6 paket 12
GT12 | RT1+RT1 komad 950
paket 19
GT13 | RT1+RT2 komad 200
paket 4
GcT14 | RTL komad 175
paket 7
komad 50
GT15 | RT2 paket 5
komad 50
GT16 | RT3 paket >

Tabela 23: Broj personalizovanih tablica isporu¢enih na lokacije

4.4.3 Odsjek za odrzavanje i unutrasnju sigurnost objekta
Izvjestaj prati redoslijed uspostavljen u dokumentu Plan i program aktivnosti za 2011.

godinu:

Plan da se zaposlenici obrazuju odlaskom na seminare i obuke sa temama o
sigurnosti djelimicno je realizovan, tako da ostaje obaveza da se u narednom
planskom periodu ova aktivnost nastavi;

Predavanje sa praktiénom primjenom o protupoZarnoj zaStiti i zaStiti na radu je
obavljeno;

Sva planirana odrZzavanja elektromehanicke, elektroenergetske i sigurnosne
opreme na godisnjem i polugodiSnjem nivou sa izdavanjem atesta gdje se to
zahtijeva - a na nacin da se sa licenciranim firmama specijaliziranim za odredene
vrste poslova sklope ugovori - su izvr§ena, izuzev isporuke baterija i servisiranja
UPS uredaja (aktivnost je u fazirealizacije);

Redovni pregledi i ispitivanja protupoZarnih aparata i hidranata su vrseni u skladu
sa zakonskom obavezom (svakih pola godine);

Odredene popravke i odrzavanje zgrada i opreme, te generalno ¢i§¢enje ukupnog
prostora Centra su obavljeni;

lzvrSena je polugodiSnja obuka zaposlenih iz oblasti sigurnosti koja se preteZzno
odnosila na implementaciju Pravilnika o mjerama zaStite podataka i evidencija kao

i odgovornosti u vezi sa zastitom sluzbene tajne u Agenciji,
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- Usljed neusvajanja budzeta za prethodnu godinu nije izvrSen prijem zaposlenika
na radno mjesto — referent na unutrasnjem osiguranju;

- lzvrsena je ugradnja zaStitnih mreZa na sve prozore Centra radi dodatnog
osiguranja;

- Polugodisnja preispitivanja sigurnosnih procedura su vrSena, ali je neophodno
naglasiti da ovu aktivnost treba sistemski urediti kroz implementaciju standarda
ISO 27001;

- Zbog cestih kvarova na ,one by one“ vratima, u viSe navrata bilo je potrebno
intervenisati kako bi bilo uspostavljeno normalno funkcionisanje sistema kontrole
pristupa;

- lzvrsena je zamjena baterija na centrali vatrodojavnog sistema,

- Redovni pregledi sigurnosne i energetske opreme su inicirali preventivhe
aktivnosti i time smanjili mogucnost pojave neplaniranih kvarova;

- Poboljsan je sistem kontrole pristupa produzenjem SSA licence, tip S-028 for
Enterprice, za tri godine sa nadogradnjom softvera na najnoviju stabilnu verziju
ISM softvera, kao i proSirenjem verzije softvera na nivo Enterprise elite, koji
omogucava ,Data base views* funkciju?;

- Testiranje dizel agregata je vrSeno svake sedmice.

U toku 2011. godine nije bilo sigurnosnih incidenata i moZe se zakljuciti da je
opSte i sigurnosno stanje u Centru bilo uredno.

Takoder, i sva planirana odrzavanja elektromehaniCke, elektroenergetske i
sigurnosne opreme su uredno realizovana, ¢ime je zadovoljen i sigurnosni aspekt rada

Centra.

4.4.4 Ostale aktivhosti Centra za skladiStenje, personalizaciju i transport
dokumenata

U toku 2011. godine Centar je pored redovnih zadataka predvidenih Pravilnikom o
unutradnjoj organizaciji izvrSio i niz aktivnosti koje su unaprijedile kvalitet rada
Agencije, nivo sigurnosti Centra, kao i opreme smjestene u prostorijama Centra, ali i
kvalitet sigurnosti na nivou cijele Agencije:

- Izraden akt o procjeni rizika za radna mjesta u Centru i Tehnickom sektoru,

3 Moguénost formiranja vlastitih izvjestaja i moguénost premjestanja baze kontrole pristupa na naki drugi SQL server u viasnistvu
Agencije
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- lzvréena je izmjena Pravilnika o standardima funkcionisanja Centra, odnosno
pripadajuce Procedure kretanja i boravka zaposlenih u Centru i Procedure za
rad sluzbe unutrasnjeg osiguranja objekta;

- U toku su aktivnosti na dopuni Pravilnika o standardima funkcionisanja Centra,
izradi Procedure za proizvodnju tahografskih kartica i Procedure za
personalizaciju smart kartica. Planirano je da se ova aktivnost zavrSi do
31.01.2012. godine;

- Uraden je Priru¢nik o internim sigurnosnim procedurama u skladu sa
odredbama Pravilnika o mjerama zaStite podataka i evidencija kao i
odgovornosti u vezi sa zastitom sluzbene tajne u Agenciji,

- Implementiran je plan o uspostavi foto ID kartica i kartica za posjetioce. Svim
zaposlenim u Agenciji su odStampane i isporucene foto ID kartice;

- Implementiran je i puSten u funkciju interni portal Centra. Svi sluzbenici Centra
imaju pristup internom portalu na kojem su postavljeni potrebni svi zakonski i
podzakonski akti u vezi sa poslovima iz nadleznosti Centra, kako bi se vrsila

kontinuirana edukacija kadra.

Pored navedenih aktivnosti, naglaS8avamo da je u toku i implementacija projekta
Analize sigurnosti sistema, koji obuhvata primjenu standarda 1ISO 9001 i ISO 27001, a
na kojem su angazovani i sluzbenici Centra. U ovom kontekstu, planirano je da se
unaprijede sigurnosne i druge procedure u Centru, Sto ¢e direktno uticati na prevenciju
incidenata i poboljSanje sigurnosnog aspekta u radu Centra. U sklopu ovog projekta
predvideno je i usaglaSavanje sa zahtjevima Procedure odrzavanja elektromehanickih i
elektroenergetskih postrojenja, $to u konacnici treba da rezultira efikasnijim sistemom
odrzavanja opreme i postrojenja u Centru.

Aktivnosti na ovom projektu su zapo€ete u novembru 2011. godine i u toku je
analiza postojecih i izrada novih procedura, te se prema planu implementacije projekta

oCekuje realizacija aktivnosti u prvoj polovini 2012. godine.

Planirane i izvrSene aktivnosti te kvalitetno i uspjeSno obavljanje zadataka svih

zaposlenih u Odsjeku, dali su doprinos za uspjeS$an i siguran rad Centra i Agencije.
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4.5 REGIONALNI CENTRI AGENCIJE

Shodno Pravilniku o unutradnjoj organizaciji Agencije izvan sjediSta Agencije,

pored Centra za skladistenje, personalizaciju i transport dokumenata, formirana su

Cetiri regionalna centra: Sarajevo, Bijeljina, Mostar i Bihac.

Navedene organizacione jedinice realizuju poslove i zadatke iz svoje

nadleznosti prema teritorijalnom principu, kako slijedi:

a)

b)

d)

Regionalni centar Sarajevo: Kanton Sarajevo, Bosansko-podrinjski kanton,
Zenicko-dobojski kanton, teritorija za koju je nadlezan MUP R. Srpske — CJB
Isto¢no Sarajevo;

Regionalni centar Bijeljina: Bréko distrikt, Tuzlanski kanton, Posavski kanton,
teritorija za koju je nadlezan MUP R.Srpske — CJB Doboj, teritorija za koju je
nadlezan MUP R. Srpske — CJB Bijeljina;

Regionalni centar Mostar: Hercegovacko-neretvanski kanton,
Zapadnohercegovacki kanton, teritorija za koju je nadleZzan MUP R. Srpske —
CJB Trebinje;

Regionalni centar Biha¢: Unsko-sanski kanton i Kanton 10.

Regionalni centari: Sarajevo, Bijeljina, Mostar i Bihaé, prema navedenoj

teritorijalnoj organizaciji, a u skladu sa Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Agencije,

vrSe slijedecCe poslove:

a)

b)

c)

d)

e)

Izuzetno, RC Sarajevo vr$i administraciju i odrZzavanje telekomunikacione i
informaticke opreme u informaticko-komunikacionom ¢&voristu Agencije u
Sarajevu i sprovodi aktivnosti prema instrukcijama iz Tehni¢kog sektora;
Administraciju i odrZzavanje mreze za prenos podatka u dijelu teritorije Bosne i
Hercegovine definisane Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji;

Saradnju sa nadleznim i drugim subjektima zainteresovanim za razmjenu
podataka u dijelu teritorije Bosne i Hercegovine definisane Pravilnikom o
unutra$njoj organizaciji

Nadzor nadleznih organa i drugih organa koji su vezani za sistem Agencije u
segmentu sigurnosti na dijelu teritorije Bosne i Hercegovine definisane
Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji,

Administrativno-kadrovske i finansijske poslove vezane za rad regionalnog

centra;
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f) Aktivnosti vezane za ocjenu rada drZzavnih sluZbenika i druge poslove iz oblasti

radno-pravnog statusa sluzbenika i zaposlenika u okviru regionalnog centra;

4.5.1 lzvjestaj o radu Regionalnog centra Sarajevo
U okviru RC Sarajevo funkcioniSe viSe odsjeka: Odsjek za komunikaciju,

administraciju i podrSku, Odsjek za razvoj projekata i saradnju sa medunarodnim
institucijama i Odsjek za pravne poslove i saradnju sa nadleZznim organima.

U daljem tekstu nalazi se izvjestaj o radu RC Sarajevo.

4.5.1.1 Odsjek za komunikacije, administraciju i podr§ku
Odsjek za komunikacije, administraciju i podr§ku sastoji se od osam drzavnih

sluzbenika (Sef Odsjeka, Cetiri stru¢na savjetnika, tri viSa stru€na saradnika) i sedam
zaposlenika. Sva radna mjesta zaposlenika su popunjena, a od drzavnih sluzbenika
popunjena su dva radna mjesta stru¢nih savjetnika za baze podataka i aplikacije, dva
radna mjesta struCnih savjetnika za administriranje mreza i jedno radno mjesto viSeg
struénog saradnika - administrator. Po ugovoru o radu zaposlena je jedna osoba sa
VSS. Svi zaposleni su rasporedeni u skladu sa svojim rjeSenjima, te kvalifikacijama na
odgovarajuée poslove. U cilju povecanja efikasnosti rada Odsjeka, svi sluzbenici se
kontinuirano educiraju, kako na specijalistiCkim obukama, tako i kroz nove projekte.
Internim aktima Agencije definisan je nacin planiranja i izvrSavanja aktivnosti, te
nacin izvjeStavanja. Sve aktivnosti se provode u skladu sa zakonskim i podzakonskim
aktima Agencije te drugim vazecim propisima. Prilikom izvr§avanja svojih poslova i
zadataka, zaposleni u Odsjeku posebnu paznju pridaju vazeéim internim
podzakonskim aktima Agencije (Pravilnik o ¢uvanju sluzbene tajne, Pravilnik o
tehni€koj administraciji i Pravilnik o administraciji mreze).
Kao kljuéne aktivnosti realizovane u Odsjeku u toku 2011. godine, mogu se

navesti slijedece:

1) Aktivnosti na doradi i ispravkama greSaka na CR-u;

2) Virtualizacija servera u RC Sarajevo;

3) Analiza stanja vazecih vozackih dozvola;

4) Pustanje u rad DMS sistema i drugih poslovnih aplikacija;

5) Pustanje u rad Helpdesk sistema,;

6) Obilasci izvornih i prijemnih organa;

7) Obilasci telekomunikacionih ¢vorista

8) Prelazak na MPLS uslugu BH Telekoma,;
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9) Zapocet proces ISO certifikacije;
10)Realizovani IPA 2008 projekti:
e ProSirenje SDH sistema,
e Krovni monitoring sistema,
e Telemetrija,
e Instalacija gromobranske zaStite,
e VoIP,

e e-Learning.

4.5.1.1.1 Aplikacije i baze podataka
Prema planu za 2011. godinu zaposleni u Odsjeku zaduZeni za odrZzavanje

aplikacija i baza su ispunili sve planom predvidene aktivnosti, te su efikasno i
efektivno izvr§avali svoje redovne zadatke, kako slijedi:

e Monitoring rada sistema,;

e Odrzavanje sistema;

e PodrSka i kontakt sa korisnicima;

e Aktivna saradnja sa firmama koje odrZavaju sisteme;

e [zrada i dopuna tehnicke dokumentacije,

e Edukacija zaposlenih;

e Interni i eksterni sastanci;

e [zrada redovnih izvjestaja;

e Dostavljanje birackog spiska CIK-u.

Osim redovnih aktivnosti u toku godine uradeno je slijedece:

U prvom polugodistu najveci dio aktivnosti odnosio se na postavijanje testnog
okruZzenja za sistem DMS (Document Management System - sistem za upravljanje
dokumentima) u saradnji sa isporuciocem, firmom INFOSTUDIO. I[zvrSeno je
dodavanje korisnika u testno okruzZenje, kao i dodjeljivanje odgovarajucih prava (rola)
kako bi se na najbolji nacin simuliralo stvarno stanje u Agenciji.

U ovom periodu u saradnji sa predstavnicima firme INFOSTUDIO vrSeno je
podeSavanje i migracija virtualne maSine koja je kreirana od strane pomenute firme za
potrebe generisanja izvjeStaja za sistem RoF. IzvrSeno je konfigurisanje i adaptacija
virtualne masine BIRoF na Oracle virtualno okruZenje. Isto tako, izvr$ena je konverzija

fizickih maSina na kojima se nalazi SOA Windows i SOA Linux i konverzija
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aplikativnog servera Centralnog birackog spiska (CBS) Centralne izborne komisije
(CIK) u virtualne masine, te su pripremljene za pustanje na produkciju kada za to bude
dovoljno hardverskih resursa (RAM).

ZavrS$eno je kreiranje novog servera Tomcat, koji je postavljen na virtualno
okruZenje i puSten na produkciju, dok je stari fiziCki server iskljucen sa racunarske
mreZe | ostavljen kao backup. Kreirana je virtualna masina sa specifikacijama
odredenim od strane firme PING d.o.o. za podeSavanje i puStanje na produkciju
dodatnog weblogic servera za putne isprave, upravljanje korisnicima, provjere u MKR,
prepis LK/VD i akviziciju. Zajedno sa spomenutom firmom zavr$ena je i izmjena kojom
se omogucava ponistavanje pogresnih biometrijskih podataka u vezi sa zahtjevom koji
koriste administratori nadleznih organa.

U saradnji sa sluzbenicima firme PING d.o.o. pusten je u rad novi aplikativni
server CR3 za sistem civilnog registra. Novi server je kreiran radi rasterecenja
postojecih servera CR1 i CR2.

IzvrSena je ponovna analiza lica sa vise vazecCih vozacCkih dozvola koje su u
sistemu i nisu ponistene. Spiskovi su poslani ka nadleZznim organima na uvid i radi
odobravanja poniStenja istih na bazi IDDEEA. Na osnovu zakljuCaka i rjesenja
Agencije ponisteno je ukupno 6.710 duplih vozackih dozvola.

Pustena je u rad izmjena na sistemu provjera identiteta kojom se omogucava
korisnicima iz mati¢nih ureda da vide komentar napisan od strane nadleZznog organa
prilikom ponovljenih provjera pri podnoSenju zahtjeva za dokumente (licne karte,
putne isprave).

U saradnji sa sluzbenicima firme PING d.o.o. zavr$ena je i u junu mjesecu
puStena na produkciju virtualna masina sa novim WebLogic serverom, dok je u
oktobru pusten WebLogic server sa PKI.

Nastaviljene su aktivnosti oko rada na testnom DMS okruzenju, te pruzanje
podrske sluzbencima ovog Regionalnog centra, administracije servera na kojima se
spomenuti sistem nalazi, te saradnje sa firmom INFOSTUDIO oko implementacije
izmjena i ispravKi prifjavijenih greSaka.

Od 01.08.2011. godine DMS je puSten na produkciono okruZenje, te je aktivno
pruzena podrSka sluzbenicima i izvoda¢ima oko kreiranja odgovarajucih prava.
Kreirano je Sezdesetak inicijalnih rola za aplikacije sistema DMS, te svi korisniCki

nalozi za DMS na testu i na produkciji.
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U toku septembra 2011. godine izvrSena je instalacija potrebnog softvera za
rad smart kartica i pristup putem PKI, te izvrSeno podeSavanje smart Kartica
sluZzbenicima u RC Sarajevo.

Sto se tige virtualnog okruZenja, zavr$eno je aZuriranje sa verzie 2.2.2 na
verziju 3.0.2 Oracle VM Manager i Server.

Pocetkom oktobra puStena je na produkciju virtualna masina — dodatni
aplikativni server za RoFiPE.

U toku 2011. godine izvrSeno je ukupno 35 izmjena na sistemu, od toga 7
velikih, 25 rutinskih i 3 hitne. Izmjene su testirane na testnom okruzenju, te pustene u

produkciju.

45.1.1.2 Mreza
Prema planu za 2011. godinu zaposleni u Odsjeku zaduZeni za odrZzavanje

mreZe su ispunili sve planom predvidene aktivnosti koje nisu zahtijevale novéana
Sredstva iz budzeta.
Redovne aktivnosti zaposlenih su:

e Monitoring rada sistema;

e QOdrzavanje i proSirenje mreZe (vise aktivnosti);

e Podrska i kontakt sa korisnicima,

e Aktivna saradnja sa firmom koja odrzava SDH mreZu,

¢ Intervencija ekipa na terenu,

e Intervencija administratora;

e [zrada i dopuna tehnicke administracije,

e Otkazivanje zakupa telekom linkova,;

e Otkazivanje zakupa tornjeva za opremu na nelicenciranom opsegui;

e Planiranje aktivnosti i budzetskih sredstava;

e Interni i eksterni sastanci;

e Edukacija zaposlenih;

e [zrada redovnih izvjeStaja.

Osim redovnih aktivnosti u toku godine uradeno je slijedece:
U okviru IPA 2008 projekata koje je dobila Agencija, zaposleni u Odsjeku su
aktivho ucestvovali u projektu SDH optical backbone, pri instalaciji i deinstalaciji

opreme u nadleznosti RC Sarajevo, u implementaciji projekata gromobranske zastite
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na pet lokacija koji je koordiniran iz RC Sarajevo, telemetriji, VolP, optimizaciji i
dogradivanju L3 switcheva, implementaciji radius servera, itd. Takoder, Odsjek je
ucestvovao u implementaciji IPA 2008 projekta Visokog sudskog i tuzilatkog vijeca
kojim se prosiruje SDH mreza na pet lokacija.

U cijeloj Agenciji, tako i u RC Sarajevo uveden je VoIP kao osnovni telefonski
sistem. Za te potrebe zakupljen je dodatni vod tako da sada RC Sarajevo koristi 3 BRI
ISDN-a uvezana na VolIP ruter u server sali.

Dio opreme koiji je deinstaliran kroz IPA 2008 projekat — SDH optical backbone
je iskoriSten za proSirenje mreze i rezervne dijelove. Na lokacijama gdje je proSirena
SDH mreza izvrSeno je prebacivanje korisnika sa postojeceg naCina uvezivanja na
SDH sistem. Na tim lokacijama su otkazane stare usluge (zakup tornjeva za Canopy i
MPLS usluge).

Obilasci izvornih i prijemnih organa su izvrSeni prema planu u maju i junu
mjesecu o cemu je sacinjen i poseban izvjestaj.

Prelazak na MPLS uslugu BH telekoma i otkazivanje FR usluge na podrucju
cijele Bosne i Hercegovine je koordiniran iz RC Sarajevo i izvrSen je u periodu juni -
august. Prebaceno su 23 lokacije sa FR usluge na MPLS, sa izuzetkom Sapne za
koju joS uvijek ne postoji tehniCko rieSenje.

Obilasci telekomunikacionih ¢&vorista su izvrSeni prema planu u periodu
septembar - novembar o ¢emu je sacinjen poseban izvjestaj.

Fiberoptikom su uvezane Zgrada zajedniCkih institucija BiH i Zgrada
prijateljstva GrCke i BiH i instaliran SDH link Zgrada prijateljstva GrCke i BiH. Na taj
nacin je zatvoren SDH prsten za Sarajevo (Hum-ZZI-ZPGBIiH-Trebevic).

Za potrebe implementacije projekta digitalnih tahografa uspostavljeni su VPN
tuneli MPiK BiH i MPiK FBiH.

Odsjek je uzeo ucedcée u internoj reorganizaciji mreze za potrebe podizanja
nivoa sigurnosti Agencije (postavljanje novih firewall-a, postavljanje novih sigurnosnih
polisa na firewall-ima, zatvaranje portova, podizanje novih VPN tunela) i pustanje u
rad novih poslovnih aplikacija Agncije.* I1zvr§en je niz aktivnosti za potrebe pristupa
novih korisnika aplikaciji RoF i web servisima u saradnji sa Odsjekom za
administrativno-pravne poslove i saradnju sa nadleznim organima i TehniCkim

sektorom, te drugim organizacionim jedinicama Agencije.

4 Monitoring mreze, DMS, Helpdesk, e-Learning
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U toku godine nije bilo servisa agregata po SDH c&voristima (ugovor o

odrzavanju je istekao), ali su agregati funkcionisali bez problema. U nekoliko navrata

je nabavljeno gorivo za agregate, za $ta je zaduzen nadlezni Sektor za finansijske i

pravne poslove, a u skladu sa Memorandumom izmedu Agencije i Ministarstva
odbrane BiH.

Statistika intervencija mobilnih ekipa i administratora Agencije nalazi se u

slijedecoj tabeli:

JANUAR
- tehnicari:
1 Demontaza poprecne veze (Microtic) 1
2 Demontaza AP (Canopy) 1
- administratori:
1 Provjera statusa i reset switcha 1
2 Organizacija fizickog reseta oprema 1
3 Dodavanje servisa 3
4 Promjena modulacije 1
5 Postavljanje dinamicke adrese 1
6 Promjena staticke adrese 1
7 Dodavanje sec. IP adrese na L3 1
8 Dodavanije sec. IP adrese na ruteru u policiji 1
9 Konfiguracija Junipera (VPV) tunela 3
10 | Promjena konfiguracije na L3 2
11 | Instalacija novih L3 3
- kontakt osobe:
| 1 | Reset SDH opreme 1
FEBRUAR
- tehnicari:
1 Nadgledanje montaZe prenaponske zastite 1
2 Nadgledanje montaze telemetrije 1
- administratori:
1 Podesavanje FW 5
2 Podesavanje VPN tunela 1
3 Dodavanje servisa (SAP) 1
4 Promjena modulacije 1
5 Postavljanje dinamicke adrese iz staticke 1
- kontakt osobe:
| 1 | Reset SDH opreme 1
MART
- tehnicari:
| 1 | Zamjena napajanja na telindusu 1
- administratori:
1 PodeSavanje FW 5
2 Podesavanje VPN tunela 2
3 Dodavanije servisa (CPE) 3
4 Promjena parametara na L3 1
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| 5 | Postavljanje dinami¢ke adrese iz staticke 1
- kontakt osobe:
| 1 [ Reset SDH opreme 1
APRIL
- tehnicari:
1 Demontiranje Canopy uredaja 2
2 Zamjena hapajanja i kabla na Microtic opremi 1
3 Demontiranje SDH antene 2
- administratori:
1 Promjena parametara na VPN tunelu 2
2 Prisustvo instalaciji nove opreme 1
3 Promjena modulacije na SDH 1
4 Promjena parametara na L3 6
MAJ
- tehnicari:
1 Zamjena SDH antene 3
2 Intervencija na Canopy opremi 1
3 Zamjena kabla SDH antene 1
- administratori:
1 Promjena parametara na VPN tunelu 3
2 Pode$avanje parametara na FW 10
3 Promjena modulacije na SDH 1
4 Promjena parametara na ruteru 1
4 Ustanovljavanje kvara na SDH (Krus¢ica) 1
5 Izmjena parametara na SDH sistemu 3
JUNI
- tehnicari:
1 Intervencija na Canopy opremi 2
2 Instalacija L3 switcha i invertora 1
- administratori:
1 Promjena parametara na VPN tunelu 3
2 PodeSavanje VPN tunela 3
3 PodeSavanje parametara na ruteru 22
4 Promjena parametara na L3 11
5 Prebacivanje korisnika na MPLS 7
JULI
- tehnicari:
1 Intervencija na Canopy opremi 1
2 Prisustvo instalaciji telemetrije 4
- administratori:
1 Pode$avanje parametara na FW 4
2 Podesavanje VPN tunela 3
3 PodeSavanje parametara na ruteru 1
4 Promjena parametara na L3 3
AUGUST
- administratori:
1 Pode8avanje parametara na FW 4
2 Podesavanje SAP 3
3 PodeSavanje parametara na ruteru 1
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| 4 | Promjena parametara na L3 | 3
SEPTEMBAR
- tehnicari:
1 DemontaZa Canopy opreme 1
2 Obilazak telekomunikacijskih ¢vorista 15

- administratori:

1 PodeSavanje parametara na FW 25
2 Promjena IP adrese 1
3 Promjena parametara na L3 4
4 | Izmjena modulacije 3

OKTOBAR

- tehnicari:
1 Demontaza Canopy opreme 1
2 Obilazak telekomunikacijskih ¢vorista 9
3 Instalacija L3 switcha i invertora 1

- administratori:
1 PodeSavanje parametara na FW 12
2 Promjena IP adrese 1
3 Promjena parametara na L3 14
4 Dodavanje servisa 3 3
5 Dodjela nove IP adrese 1

NOVEMBAR

- tehnicari:

| 1 | Obilazak telekomunikacijskih &vorigta | 3

- administratori:
1 Pode8avanje parametara na FW 7
2 Podesavanje VPN tunela 3
3 Promjena parametara na L3 1
4 Dodavanje servisa na SAP 8

DECEMBAR

- tehnicari:

| 1 | Intervencija na Microtic opremi | 1

Tabela 24: Pregled intervencija mobilnih ekipa i administratora prema mjesecima

4.5.1.1.3 Helpdesk sistem
U septembru je odrZzan sastanak radne grupe za implementaciju Helpdesk

sistema na kojem je definisan koncept organizacije rada sistema, podeSen nacin
proslijedivanja zahtjeva prijave greSke, kreirane inicijalne grupe korisnika Agencije
(rukovodioci sektora, Sefovi odsjeka, administratori MUP-ova i sl.), te kreirano nekoliko
testnih zahtjeva kako bi se testirao rad sistema. PodeSena je prijava zahtjeva putem
elektronske poste, kreiranje i filtriranje izvjeStaja kroz Helpdesk sistem, brisanje testnih
zahtjeva iz sistema, te je zapocCelo podesSavanje nacina prijave na sistem (aktivnost jo$

uvijek u toku).
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4.5.1.1.4 Odrzavanje objekta i tehnickih sistema za potrebe RC Sarajevo
Zaposleni u RC Sarajevo zaduZeni su za rad slijedecih sistema:

e Integralni sistem video-nadzora;

e Kontrola UPS i klima-uredaja;

e Kontrola sever sale;

¢ Kontrola agregata;

e Kontrola elektroinstalacija od brojila;

e Kontrola ra¢unarske opreme, fax i kopir-aparat.

Za sisteme protupozarne zastite (PP) i vodoinstalacije zaduzeni su sluzbenici
Sluzbe za zajedniCke poslove (u daljem tekstu: SZZP). Na sistemu PP zastite su
izvrSene odredene intervencije koje su u nadleznosti SZZP, jer je troSkove zamjene
baterija za rad uredaja u prostorijama RC Sarajevo snosila Agencija.

Integrisani sistem video-nadzora u RC Sarajevo je funkcionisao bez kvarova i
nije bilo potrebe za intervencijama. VrSena je redovna kontrola UPS i klima-uredaja,
agregata i server sale. Elektroinstalacije su funkcionisale cijelu godinu sa izuzetkom
jedne intervencije u martu o ¢emu je sacinjen poseban izvjeStaj. Svi ugovori o
odrZzavanju navedenih sistema su istekli, a SZZP se izjasnila da nije u mogucnosti
vrSiti odrZavanje sistema koji zahtijevaju 24-satni nadzor i intervenciju.

Sto se tite odrzavanja radunarske opreme vr$eno je administriranje i
servisiranje raCunara unutar Agencije, instalacija antivirusnog softvera kao i uredskog
paketa MS Office. Stvoreni su uslovi za koriStenje DMS i PKI infrastrukture. Pracen je
nacin koristenja racunarskih resursa u RC Sarajevo u skladu sa vazecim pravilnicima i
sacinjeni su posebni izvjestaji.
4.5.1.1.5 IPA Projekti

U okviru IPA 2008 projekata koje je dobila Agencija uCestvovalo se aktivno u
projektu SDH optical backbone, pri instalaciji i deinstalaciji opreme u nadleznosti RC
Sarajevo, implementaciji projekta gromobranske zaStite na pet lokacija koji je
koordiniran iz RC Sarajevo, telemetriji, VolP, optimizaciji i doradi L3 switcheva,

implementaciji radius servera, itd.

4.5.1.2 Odsjek za administrativne poslove i saradnju sa nadleznim organima

Shodno svojim nadleznostima propisanim Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji

Agencije, Odsjek je u toku 2011. godine realizovao slijedece aktivnosti:
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e Ostvarena je saradnja sa nadleznim organima u vezi sa tumacenjem odredenih
propisa koje je donijela Agencija, a koje se ticu nadleznosti Agencije propisanih
Zakonom o Agenciji;

e Po prijedlozima nadleznih organa uspostavijena je koordinacija sa Odsjekom
za komunikacije, kao i Tehnickim sektorom u vezi sa tumacenjem odredenih
propisa koji zahtijevaju odredene korekcije, odnosno dopune aplikacije;

e Sprovodenje upravnih postupaka u vezi sa razmjenom podataka, $to
podrazumijeva evidentiranje zahtjeva, obradu zahtjeva, donosSenje rjesenja o
pristupu podacima ili rjeSenja kojima se zahtjev odbija kao neosnovan, slanje
odgovora podnosiocima zahtjeva, odredene dopune zahtjeva, donoSenje
zaklju¢aka o obustavi postupka, priprema sporazuma o razmjeni podataka u
slucaju stalnog pristupa, saradnja sa Sektorom za finansijske i pravne poslove
u vezi sa uno$enjem novih institucija i novih pravnih osnova u nomenklature
institucija, odnosno nomenklature pravnih osnova i drugi poslovi koji se tiCu
samog postupka razmjene podataka propisanog Pravilnikom o nacinu pristupa
evidencijama i razmjeni podataka (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 35/09) i drugim
internim aktima Agencije;

e Slanje dopisa institucijama u vezi sa pristupom evidencijama Registra novc¢anih
kazni i prekrsajnoj evidenciji (RNKIPE) kojim su svi izvorni organi (ovilaSteni za
izdavanje prekrdajnih naloga) obavijeSteni da su obavezni da pristupe
navedenoj evidencifi. Takoder, istim aktom su izvorni organi upoznati i sa
odredenom procedurom za stalni pristup;

e PodnoSenje mjesecnih izvjeStaja o institucijama koje su podnijele zahtjev za
pristup RNKIPE u kojima je detaljno opisano koje su institucije podnijele
zahtjev, kojim institucijama su upuceni akti za dopunu zahtjeva, sa kojim
institucijama su zakljuc¢eni sporazumi o Stalnom pristupu i koje institucije se
nikad nisu oglasile po navedenom. Ukupan broj institucija, odnosno organa koji
nisu pristupali RNKIPE iznosio je 40 na podru¢ju za koje je nadleZzan RC
Sarajevo. Od toga devet institucija se nije oglasilo po navedenom aktu, a
preostali dio predmeta je zavrSen ili je u proceduri,

e Revidiranje svih sporazuma koji su bili zakljuceni sa organima koji izdaju
prekr3ajne naloge, taCnije isti su obradeni kroz aplikaciju razmjene podataka.
Radi se o slijedecim institucijama: Ministarstvo komunikacija i prometa BiH,

Agencija za zaStitu licnih podataka BiH, Kantonalna uprava za inspekcijske
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poslove Bosansko-podrinjskog kantona, Kantonalna uprava za inspekcijske
poslove Kantona Sarajevo, Radio-televizija Federacije BiH (FTV), Zavod za
mjeriteljstvo u Federaciji BiH, OpStina Isto¢no Novo Sarajevo, Agencija za
nadzor osiguranja FBiH i Komisija za vrijednosne papire FBiH;

e Od dana stupanja na snagu Odluke o pocetku rada nove aplikacije za DMS
postojala je konstantna saradnja sa Odsjekom za komunikacije, administraciju i
podrsku i Tehnickim sektorom, informisanje nadleznih organa iz nadleznosti RC
Sarajevo 0 eventualnim doradama i korekcijama na aplikacijama u vidu
uputstava, instrukcija, obavjestenja i sl.

e Proveden je odreden broj postupaka u vezi sa stalnim pristupom putem web
servisa. Ovdje napominjemo da smo takoder proveli navedeni postupak sa
Jntesa Sanpaolo“ bankom dd Sarajevo od koje je RC Sarajevo zaprimao
najveci broj zahtjeva za provjeru lica kroz evidenciju prebivalista i boravista
drzaviljana BiH i evidenciju registrovanih motornih vozila i dokumenata za
registraciju. Navedeni postupci su provedeni sa slijede¢im institucijama:
JHETA® d.o.o. Sarajevo, ,Intesa Sanpaolo” banka d.d. Sarajevo, ,Unicredit
leasing“ d.o.o. Sarajevo, ,Volksbank® BH d.d. Sarajevo i ,Mikrokreditna
fondacija LOK* Sarajevo;

e Ucestvovanje u sacCinjavanju plana rashoda za RC Sarajevo, sredivanju
arhivske grade iz perioda Direkcije za implementaciju CIPS projekta, tacnije za
period 2000-2008 i obavljanje ostalih kadrovskih poslova za sluzbenike RC
Sarajevo;

e U saradnji sa ostalim regionalnim centrima izvrSena je revizija rjesenja i dopisa
kojima se odobrava pristup podacima i ista su kreirana u novoj aplikaciji;

e Poslovi u vezi sa: podjelom | slanjem poSte, vodenjem evidencija o
otpremljenim aktima, arhiviranjem cjelokupne dokumentacije koju primi ili izradi

RC Sarajevo.

4.5.1.2.1 Statisticki pregled realizovanih aktivnosti Odsjeka za administrativne poslove
i saradnju sa nadleZnim organima u toku 2010. godine®

e U periodu od 01.01.2011. godine do 14.12.2011. godine kroz upisnik

provstepenih predmeta protokolisano je ukupno 2.331

5 Navedena statistika se odnosi na period prije pocetka rada aplikacije DMS. U periodu od 01.08.2011. godine, ta¢nije od po&etka
rada DMS sistema moguce je bilo provjeriti samo broj obradenih predmeta (upisnik prvostepenih predmeta).
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» Broj zavrsenih, otpremljenih i arhiviranih predmeta za navedeni period iznosi
2.309;

o U zakonskom roku je rijeSeno 2.052 predmeta;

« Nakon isteka zakonskog roka rijeSeno je 115 predmeta;

o Postupak je obustavijen u 139 predmeta, a 3 predmeta su odbacena,;

« U roku se nalaze 22 predmeta i isti se odnose na stalni pristup;

o Kroz karton za sluzbena glasila zaprimljeno je 119 sluZzbenih glasila;

« Otpremljeno je 2.876 koverata, a kroz knjigu putem kurira 105 akata;

e U knjizi za licnu postu zavedeno je 16 pisama;

« U djelovodnik predmeta i akata evidentirana su 52 predmeta, a otpremljeno 74

predmeta.

4.5.1.3 Odsjek za razvoj projekata i saradnju sa medunarodnim institucijama

Sazetak aktivnosti Odsjeka:
e Planiranje i izrada najslozenijih projekata u okviru Agencije, a koji su vezani za

pretpristupne finansijske instrumente EU za komponente IPA 2008, IPA 2010,
IPA 2011, IPA 2012-2013 prema prioritetima za sektor koji Agencija
predstavlja, a u skladu sa Visegodisnjim indikativhim planskim dokumentom
(MIPD 2011-2013), Strategijom razvoja Agencije za identifikacione dokumente,
evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine za period 2010 — 2015¢ i
drugim strateskim dokumentima koji su usvojeni na nivou BiH;

e Aktivnosti na razvoju projekata koji bi se trabali finansirati sa FP7 komponente,
kao i Fonda South East Europe Tansnational Cooperation Programme;

e Pracenje kvaliteta | poStovanje rokova, za organizovanje, razvoj i
implementaciju doniranih projekata koji se finansiraju sa gore spomenutih
pretpristupnih fondova EU i ostalih bilateralnih donatora;

e Pracenje i planiranje nabavke racunarske i komunikacione opreme, sistemskog
i aplikacionog softvera koji se finansiraju sa gore spomenutih pretpristupnih
fondova EU;

e Organizacija, sredivanje, obrada i c¢uvanje dokumentacije iz nadleZnosti
Odsjeka i pracenje trendova u vezi sa primjenom EU direktiva za razvoj

projekata;

6 Usvojena na 120. sjednici Vije¢a ministara BiH odrzanoj 29.04.2010. godine.
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e VrSenje kontrole i pruzanje neophodne stru¢ne pomoci iz djelokruga Odsjeka
prema ostalim organizacionim jedinicama Agencije;

e Ostvarivanje saradnje sa drugim ustanovama i institucijama medu Kkojima su
najznacajnije Direkcija za evropske integracije BiH, Ured kordinatora za
reformu javne uprave u BiH, Delegacija Evropske unije u BiH, ReSPA —
Regional School of Public Administration itd.

Regulatorni okvir za IPA finansijski instrument Evropske unije je Regulativa
Evropskog vijeca (EC) No 085/2006 od 17.07.2006. godine kojom se uspostavlja IPA

kao i nacionalne pravne regulative za implementaciju IPA-e.

4.5.1.3.1 Projekti
Najveci dio projekata u prethodnoj godini ostvaren je kroz IPA fondove, kako je to

opisano u narednim poglavljima.

451311 [IPA 2008
Agencija je aplicirala i odobrena su sredstva od strane Delegacije Evropske

unije u BiH za slijedeée projekte za IPA 2008:
Naziv projekta: KONSOLIDACIJA REGISTARA IZ NADLEZNOSTI AGENCIJE
Opis projekta: Konsolidacija registara iz nadleZznosti Agencije sastojat ¢e se od
slijedecCih komponenti:
o Ugovor o uslugama Opti¢ki backbone backup za sinhronu digitalnu hijerarhiju
— SDH mreZzu;
o Nabavka hardvera, softvera i opreme za elektronske usluge;
o Nabavka hardvera, softvera i opreme za Helpdesk sistem Agencije;
o Nabavka hardvera, softvera i opreme za Centar za skladistenje,
personalizaciju i transport dokumenata;
o Nabavka hardvera, softvera i opreme za GPS kontrolni centar za vozila
kojima se obavlja transport dokumenata,;
o Nabavka opreme za uzemljenje i gromobransku zastitu SDH
telekomunikacionih ¢vorista;
o Nabavka hardvera, softvera i opreme za daljinsko mjerenje SDH
telekomunikacionih Cvorista;
o Nabavka IT opreme, hardvera i softvera za Agenciju;
o Nabavka Wi-Fi hardvera i softvera za Agenciju;

o Nabavka hardvera i softvera za upravljanje dokumentima;
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Elektronski portal — portal Agencije;
Platforma za Helpdesk i e-Learning;

Document Management System — DMS.

Sprovedene aktivnosti:

Odsjek je razvio projektne ideje u smislu definisanja cilja, svrhe, rezultata
I aktivnosti i u formi Project fiche-a i Anex-a predao ih u Direkciji za
evropske integracije u formatu koji je u skladu sa EU standardima.
Direkcija za evropske integracije je proslijedila svu dokumentaciju
Delegaciji Evropske unije u BiH.

Odsjek je komplementirao tendersku dokumentaciju u saradnji sa projekt
menadzerom Delegacije Evropske unije u BiH za jedan supplay tender
koji se sastoji od 11 lotova i koji se raspisuje u okviru IPA 2008
komponente;

Tenderske procedure za sve gore navedene stavke su uspjesno
zavrSene u koordinaciji sa Delegacijom Evropske unije u BiH;

Sklopljeno je 13 ugovora izmedu delegacije Evropske unije u BiH i
isporuCilaca opreme i usluga. Jedan lot e se opet objaviti zbog
neuspjeha tenderske procedure, a za objavu je zaduZena Delegacija
Evropske unije u BiH;

Realizacija isporuke hardvera, softvera, opreme i usluga za 13 ugovora
nabavke je izvrSena u toku 2011. godine i isporu€eni hardver i softver je
stavlien u produkciono okruzenje, te integrisano u postojecCe
informaciono-komunikacione sisteme Agencije;

Za razvoj sistema DMS koji se finansira sa IPA 2008 komponente, a koji
kofinansira drzava, zakljuCen je ugovor sa najpovoljnijim ponudaem
usluga. Na osnovu instrukcija Ministarstva finansija i trezora BIH,
Agencija je sprovela cjelokupan tenderski postupak na osnovu Zakona o
javnim nabavkama BiH: lzabran je najpovoljniji ponuda¢ koji je razvio
DMS sistem prema zahtjevima koji su definisani ugovorom izmedu
isporuCioca i Agencije. Rok za realizaciju projekta je prvi kvartal 2012.

godine.

Vrijednost projekta: 1.978.298,77 €
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45.1.3.1.2 IPA 2010
Agencija je aplicirala i odobrena su sredstva od strane Evropske unije za

slijedece projekate koji se finansiraju sa IPA 2010 komponente:

Naziv projekta: PARLAMENTARNA SKUPSTINA BiH | AGENCIJA ZA
IDENTIFIKACIONE DOKUMENTE, EVIDENCIJU | RAZMJENU POADATAKA BiH -
IDDEEA

Opis projekta: Agencija je u okviru aktivnosti koje proizlaze iz obaveza voditelja
projekata — SPO, a vezano za programiranje za IPA 2010. Direkciji za evropske
integracije proslijedila projektnu ideju prema terminskom planu koji vazi za IPA 2010
programiranje. U projektnoj ideji pozvali smo se na dokument Revidirani akcioni plan
za reformu javne uprave u BiH, reformska oblast e-Uprava. U nadleznosti Agencije,
prema Zakonu o Agenciji, nalaze se tri vrste e-Usluga za Cije je pruzanje kao tehnicko
tijelo nadlezna iskljuCivo Agencija i to: li€ni dokumenti (LK, vozacke dozvole i putne
isprave), registracija vozila (nova, rabljena i uvezena vozila) i prijava promjene
prebivalita (promjena adrese).

Agencija bi samom budu¢om implementacijom predloZzenog projekta imala veliki
uticaj na pokretanje cjelokupnog procesa pruzanja e-Usluga javne administracije
prema gradanima Bosne i Hercegovine, kao i na implementaciju Revidiranog akcionog
plana 1 za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini.

Sprovedene aktivnosti:
e Qdsjek je razvio projektne ideje u smislu definisanja cilja, svrhe, rezultata,

aktivnosti u formatu koji je u skladu sa EU standardima i sluzbeno ih proslijedio
Direkciji za evropske integracije;

e U skladu sa internim uputstvom o procedurama za implementaciju projekata
finansiranih od strane fondova EU i ostalih stranih donatora u Agenciji,
dostavljena je tehniCka specifikacija na osnovu koje je raspisan tender od strane
Evropske unije u BiH. Oc¢ekivani rok za potpis ugovora sa najpovoljnijim
ponudacem je drugi kvartal 2012. godine.

Vrijednost projekta: 1.100.000,00 €

45.1.3.1.3 IPA 2011

Naziv projekta:
e Prva komponenta: JACANJE KAPACITETA AGENCIJE

e Druga komponenta: NABAVKA INTEGRISANIH SIGURNOSNIH
SISTEMA SA MREZNIM KOMUNIKACIONIM UREDAJIMA (HUB) U
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REGIONALNIM CENTRIMA AGENCIJE - MOSTAR, BIHAC |

BIJELJINA
Opis projekta: Gore navedenim projektom kroz jednu komparativnu
analizu bi¢e unaprijedeni interni kapaciteti Agencije u smislu unapredenja
logiCke i fiziCke sigurnosti IKT sistema kojim Agencija raspolaze. Bice
unaprijedeni i podignuti na novi nivo nacin rada zaposlenih u Agenciji,
naroCito onih zaposlenih koji u€estvuju u cjelokupnom procesu izdavanja
biometrijskih putnih isprava. Bi¢e razvijeni novi moduli integrisanog sistema
sigurnosti Agencije u tri regionalna centra (Mostar, Bijeljina i Bihac).

Sprovedene aktivnosti:
e Odsjek je razvio projektne ideje (project fiche) u oblasti reforme javne uprave

u smislu definisanja cilja, svrhe, rezultata, aktivnosti u formatu koji je u skladu
sa EU standardima i sluzbeno ih proslijedio Direkciji za evropske integracije
BiH. Direkcija za evropske integracije BiH je cjelokupnu dokumentaciju
proslijedila Delegaciji Evropske unije u BiH;

e Evropska unija odobrila je Agenciji gore navedene komponente i u toku su
aktivnosti na izradi tehnickih specifikacija za sprovodenje tenderskih procedura
od strane Evropske unije u BiH u skladu sa internim uputstvom o procedurama
za implementaciju projekata finansiranih od strane fondova EU i ostalih stranih
donatora;

e Preduslov za sprovodenje tenderskih procedura je potpisivanje finansijskog
sporazuma izmedu Evropske unije u BiH i Bosne i Hercegovine za IPA 2011
komponentu;

Vrijednost projekta: 750.000,00 €

45.1.3.1.4 IPA 2012-2013
Naziv projekta:
e Prva komponenta: IMPLEMENTACIJA ELEKTRONSKOG CIPA U LICNU
KARTU
e Druga komponenta: NABAVKA HARDVERA, SOFTVERA, MREZNE
OPREME, IKT OPREME | SPECIJALNE OPREME ZA POTREBE SERVER
SALE BUDUCEG SJEDISTA AGENCIJE
Opis projekta: Osnovna namjena projekta jeste implementacija i promocija pruzanja
elektronskih usluga za potrebe gradana, poslovnih subjekata i organa javne uprave u

Bosni i Hercegovini na svim nivoima. Implementacijom ovog projekta razmjena
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podataka izmedu zainteresovanih strana bi¢e pojednostavijena i uskladena sa
regulativama Evropske unije i u skladu sa EU Sevices Directive (Directive
2006/123/EG). Agencija bi izgradnjom nove zgrade Centra za skladiStenje,
personalizaciju i transport dokumenata uspjela da zadovolji sve evropske standarde
kada je u pitanju personalizacija licnih dokumenata, putnih isprava i svih ostalih
obrazaca za koje je Agencija nadlezna.

Sprovedene aktivnosti:

e Odsjek je razvio dva Project identification fische (PIF) u smislu definisanja cilja,
svrhe, rezultata, aktivnosti i mjerljivih indikatora u formatu koji je u skladu sa EU
standardima i sluzbeno ih proslijedio Direkciji za evropske integracije BiH i
projekt menadzeru u Delegaciji Evropske unije u BiH;

e Ocekuje se sluzbeno odobravanje od strane Evropske unije u Briselu za
kandidovane projekte. Kona¢na odluka o odobravanju projekata bi¢e donesena
u prvom kvartalu 2012. godine.

Vrijednost projekta: 3.600.000,00 €

4.5.1.3.1.5 The Southeast Europe Transnational Cooperation Programme
Naziv projekta: OBSERVATORIES FOR ICT POLICIES IMPROVEMENT IN SEE

REGIONS, I-SEE-T

Opis projekta: Gore navedeni projekt se finansira iz sredstava European Regional
Development Fund (ERFD) fonda, IPA i kofinansiranja pojedinih u€esnika koji nisu iz
regiona jugoistocne Evrope i namijenjen je unapredenju saradnje institucija koje se
bave informaciono-komunikacionim tehnologijama.

Sprovedene aktivnosti:

e Odsjek je pripremio aplikacijsku formu zajedno sa deset partnera koji dolaze iz
zemalja jugoistoéne Evrope i dostavio je u Kabinet direktora;

e Agencija je poslala svoju saglasnost na zajedniCku aplikaciju da ucestvuje u
projektu i o€ekuje se odgovor nadleznih institucija SEE fonda o tome da li je
aplikacija prihvacena.

Vrijednost projekta: cca. 2.000.000,00 €

4.5.1.3.1.6 Sedmi okvirni program — FP7
Sedmi okvirni program (FP7) je glavni instrument Evropske unije za javno
finansiranje istraZivanja. FP7 okuplja sve inicijative EU koje se odnose na istrazivanje i

predstavlja stub Evropskog istraZzivackog prostora (ERA), velikog koraka prema
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razvoju na znanju zasnovane privrede i drustva u Evropi. Sedmi okvirni program za
istrazivanje i tehnoloski razvoj trajat ¢e sedam godina i ima ukupan budzet od preko 50
milijardi EUR. Novac ¢e biti usmjeren u bespovratna sredstva za istrazivaCe iz cijele
Evrope pa Cak i dalje izvan nje, u sufinansiranje projekata istrazivanja, tehnoloSkog
razvoja i demonstracionih projekata.

Prijedlozi projekata se podnose na osnovu poziva za podnoSenje prijedloga. Oni
prolaze kroz proces evaluacije, a izabrani prijedlozi ¢e biti sufinansirani. Aktivnosti koje
finansira FP7 moraju da pokazu da imaju ,, evropsku dodatu vrijednost".

Jedan od klju€nih aspekata toga je transnacionalnost mnogih akcija, pri ¢emu
istrazivaCke projekte sprovode konzorciji sa partnerima iz razliCitih evropskih i drugih
zemalja. Okupljanje istrazivaCa i istrazivackih timova iz razli€itih zemalja ¢e pomoci u

borbi protiv fragmentacije evropskog istrazivatkog pejzaza.

4.5.1.3.2 Ostale aktivnosti Odsjeka
Pored svega gore navedenog Cime je opisan djelokrug aktivnosti Odsjeka za

razvoj projekata i saradnju sa medunarodnim institucijama vezano za projekte koji se
finansiraju sa pretpristupnih instrumenata Evropske unije i drugih izvora finasiranja od
strane donatora, drzavni sluzbenici u Odsjeku bili su angaZovani na slijede¢im
poslovima koje su obavljali prema teku¢im potrebama RC Sarajevo. Sve poslove u
Odsjeku obavljalo je Sest (6) drzavnih sluzbenika (ukljuCujuci i Sefa Odsjeka) uz
pomo¢ jednog (1) jednog zaposlenika:

e UceScCe u izradi podzakonskih akata u vezi sa implementacijom e-Learning
- Uputstvo o edukaciji u Agenciji;

e Online trening za koriStenje e-Learning platforme;

e Prevodenje i lektorisanje dokumenata i akata vezanih za koordinaciju sa
Direkcijom za evropske integracije BiH, Uredom koordinatora za reformu
javne uprave u BiH, Delegacijom EU u BiH, kao i dokumenata i akata
vezanih za okvirne ugovore EC/BIH/FWC/09/014 za elektronsko ucenje u
Agenciji i EC/BiIH/FW C/09/006 za elektronski portal u Agenciji;

e Aktivhosti koje se odnose na pripremu, prevodenje i lektorisanje
dokumentacije potrebne za izradu prijedloga projekata za IPA 2011 i IPA
2012-2013;

¢ Intervencija na CMS sistemu eksternog web portala. Popravljanje koda na
modulu TENDERYI,
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e Izmjena i postavljanje novog CMS editora na www.iddeea.gov.ba/tndr i

promjena na edit.php i ostalih skripti koje omoguc¢avaju rad u CMS i to
dijelu koji sluZi za objavu tendera. Rad na mysql bazi web stranice i rad na
otklanjanju uoCenih bagova;

e Promjena moda CMS-a za dodavanje vijesti i biltena na eksternom web
serveru;

e Popravljanje CMS-a na kategorijama konkursi;

e |zvjestaj o reviziji za 2010 godinu — postavljanje na web stranicu i pravljenje
novih putanja na postojecoj stranici;

e Promjena statusa sistemskih foldera na CMS-u zbog unoSenja tendera i
ostalih vijesti;

e Sredivanje kategorije VOZILA - izmjena source koda i podeSavanje baze
podataka, kreiranje storage-a za nove dokumente;

e TehniCka asistencija na aktivnhostima u vezi sa uvodenjem novog agregata
u Centru za skladistenje, personalizaciju i transport dokumenata u Banjoj
Luci i razdvajanje elektroinstalacije proizvodnje i server sale na UPS-ovima;

e lzrada tehniCke specifikacije za potrebe odrzavanja prostora u RC
Sarajevo;

e |zrada, planiranje i pra¢enje realizacije budzZetskih potreba - stavki za RC

Sarajevo.

4.5.2 lzvjestaj o radu Regionalnog centra Bijeljina
Odlukom Agencije, broj 15-03-02-2-2736/11 od 17.06.2010. godine utvrden je

poCetak rada Regionalnog centra Bijeljina kao osnovne organizacione jedinice
Agencije. U toku 2011. godine ovaj Regionalni centar je postupao u okviru svoje
nadleznosti utvrdene Pravilnikom o unutradSnjoj organizaciji Agencije poStujudi
odgovarajuce zakone i podzakonske, opste i interne akte.

U toku 2011. godine u RC Bijeljina su primljena Cetiri radnika i to tri u Odsjek za
podrSku i odrzavanje (viSi struéni saradnik za podrSku i odrzavanje, referent-
specijalista za odrzavanje WAN mreze i referent-specijalista za odrzavanje pristupne
opreme) i jedan u Odsjek za administrativno-pravne poslove i saradnju sa nadleznim
organima (referent za administrativho-ekonomske poslove). Visi struéni saradnik je
primljen na neodredeno vrijeme, s tim Sto je putem internog oglasa rasporeden na

poslove Sefa Odsjeka za podrsku i odrzavanije.
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Potrebno je istaci da je i sa ovim brojem primljenih radnika popunjenost ovog

Regionalnog centra ispod 50%.

4.5.2.1 Aktivnosti realizovane od strane Odsjeka za podr$ku i odrzavanje
U cilju smanjenja broja kvarova na mrezi i omogucavanja nesmetanog

funkcionisanja mreze, a time i rada izvornih i prijemnih organa tokom 2011. godine,

sluzbenici ovog Odsjeka su vrSili redovan nadzor nad mrezom, kako pracenjem

logova na opremi, tako i obilaskom lokacija i ¢voriSta radi utvrdivanja uslova smjestaja
opreme. U tom cilju su izvrSena dva redovna obilaska svih ¢vorista i lokacija. U istom
cilu se redovno saraduje sa administratorima nadleznih organa kako bi se

identifikovali problemi u radu i iznaSle moguénosti za njihovo prevazilazenje i

uspostavljanje funkcije, kao i pravilno sprovodenje propisanih sigurnosnih mjera u vezi

sa pristupom, smjeStajem i zaStitom opreme i koordinacija prilikom odrzavanja opreme
od strane spoljnih saradnika (servisera).

U cilju odrzavanja SDH mreZe, na podrucju RC Bijeljina, u toku 2011. godine
poduzete su slijedece aktivnosti:

o Obilazak kota i primopredaja sa ekipama iz RC SA i Tehni¢ckim sektor,

e Ugradnja telemetrijske opreme na 6 kota, u okviru dva projekta 2 kote (Kraljica,
llin¢ica) u projektu sa Duplicom i 4 kote (Jajici, Humke, Mladjevac i Karanfilica) u
projektu sa Nitesom;

e Zamjena 9 baznih stanica u projektu sa Lirexom (Kik-Bratunac, Karanfilica-
Vlasenica, Jaji¢i-Kalesija-Zivinice, Ankare-Doboj, Duge njive-OdZak, Brcko,
Markovac-Derventa, Bojna-Srebrenica, Osivica-Teslic), ugradnja 4 L3 switch-a
(Kik, Bojna, Karanfilica, Jaji¢i), ugradnja 3 invertora (Kik, Karanfilica, Jajici),
konfigurisanje firewalla kod korisnika u Bratuncu, Vlasenici, Kalesiji, Zivinicama,
Derventi;

e Obilazak izvornih i prijemnih organa u 37 op$tina, ukupno 175 izvornih i prijemnih
organa,

e Preseljenje LID lokacije u Loparama;

e Preseljenje LID lokacije u Vukosavlju;

e Spajanje LID i PS OdZzak na SDH mrezu preko CPE u opStini OdZak;

e ProSirenje SDH mreZe u opStinama Lukavac i Milici,

e Postavljanje i konfigurisanje mrezne opreme u Bréko distriktu prilikom realizacije

projekta digitalnih tahografa;
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e Postavljanje invertora i L3 switcha na koti Humke i omogucavanje prebacivanja
korisnika u Modri¢i i Gradaccu na VPLS backup;
e Uspostava linka Udrigovo - CJB Bijeljina sa Canopy opremom,;
e Uspostava linka Duge njive - CiganiSte (Doboj) sa ciliem spajanja kote Ankare u
prsten.
Znacajna aktivnost se ogleda i u u¢esS¢u RC Bijeljina u implementaciji, a kasnije
u administriranju VolP sistema u Agenciji, koji je u 2011. godini realizovan, kao i u
aktivnom ucesS¢u u implementaciji aplikacije Helpdesk sistema.
U toku aktivnosti na odrzavanju mreze i opreme, sluzbenici ovog Regionalnog

centra su u 63 navrata izlazili na teren do odgovarajucih lokacija.

4.5.2.2 Aktivnosti realizovane od strane Odsjeka za administrativno-pravne
poslove i saradnju sa nadleznim organima
U nadleznosti RC Bijeljina je sprovodenje upravnih postupaka po zahtjevima

fiziCkih i pravnih lica za razmjenu podataka iz evidencija koje vodi Agencija. U svim
postupcima su donesena rjeSenja o dozvoli pristupa podacima, vrSen pristup
podacima od strane viSeg stru¢nog saradnika za upravne postupke vezano za
saradnju sa nadleznim organima i o utvrdenom stanju pripremane obavijesti za
stranku.

Upravni postupak se takoder sprovodi i u odredenim sluCajevima ispravke
greSaka i u bazama podataka donoSenjem zaklju¢aka o dozvoli izvrSenja zakljuCaka
nadleznih organa o ispravci utvrdenih greSaka u bazi podataka, na osnovu kojih
TehniCki sektor vrsi ispravku tih greSaka direktno u bazi.

U toku 2011. godine u RC Bijeljina je sprovedeno ukupno 2.116 pomenutih
upravnih postupaka. U provedenim postupcima je doneSeno 1.840 rjeSenja o dozvoli
pristupa podacima i isti broj obavijesti o utvrdenom stanju za podnosioce zahtjeva,
128 zakljuCaka o obustavi postupka po tim zahtjevima i 20 zakljuCaka o dozvoli
izvrSenja zakljuCaka o ispravci greSaka nadleznih organa, dok je 128 zahtjeva u
odredenoj fazi postupka rjeSavanja.

U okviru ukupnog broja sprovedenih postupaka, Cetiri postupka su za stalni
pristup podacima po zahtjevima nadleznih organa u kojima su izdata Cetiri rjeSenja i
pripremljeno je devet sporazuma o medusobnim pravima i obavezama u pogledu

stalnog pristupa podacima (pet sporazuma je uradeno za ranije izdata rjeSenja).
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U toku sprovodenja ovih postupaka redovno je vrSena korespondencija sa
podnosiocima zahtjeva i nadleznim organima u cilju upotpunjavanja podneSenih
zahtjeva i osiguravanja zakonskih pretpostavki za razmjenu podataka i ispravku
greSaka.

U cilju osiguravanja $to bolje saradnje sa nadleznim organima izvrSen je
obilazak svih nadleznih organa na podruc¢ju RC Bijeljina. Tom prilikom im je ukazano
na postupak pravilnog unosa i koriStenja podataka, odnosno nacina pristupa
podacima i upuceni su na odgovarajuce propise iz te oblasti. Nakon zavrSenog
obilaska Cetiri organa su podnijela zahtjeve za stalni pristup podacima po kojima je
postupljeno, donesena odgovaraju¢a rjeSenja i potpisani sporazumi 0 medusobnim
pravima i obavezama u postupku pristupa evidencijama.

U administrativnom dijelu u ovom Regionalnom centru u toku 2011. godine
zavedeno je i dato u rad 2.103 predmeta, a 1.975 predmeta je otpremljeno i
arhivirano.

Postupajuéi u skladu sa odlukom direktora Agencije, broj 15-03-02-2-981-2/11
od 01.08.2011. godine u RC Bijeljina se kancelarijsko poslovanje u potpunosti

sprovodi elektronski.

4.5.2.3 Ekonomski poslovi i poslovi planiranja, te ostale aktivnosti RC Bijeljina
U oblasti ekonomskih poslova i planiranja u izvjeStajnom periodu redovno je na

mjesecnoj osnovi dostavljano slijedece:
e Plan sluzbenih putovanja;
e [zvjeStaj o utroSku goriva;
e [zvjeStaj o izdatim nalozima za sluzbena putovanja;
o Sint liste.

U navedenom periodu pripremljen je i Plan rashoda za 2012. godinu za RC
Bijeljina, te je u tu svrhu i odrzan sastanak sa Odsjekom za planiranje i poslove
nabavki radi usaglaSavanja predloZenih budZetskih stavki. Pored toga, redovno su
dostavljani i ostali trazeni podaci i ostvarivana svakodnevna saradnja sa nadleznim
Sektorom u sjediStu Agencije.

Sluzbenici RC Bijeljina su u toku 2011. godine ucestvovali u radu slijedecih
komisija:

e Komisije za provodenje postupaka javne nabavke nepersonalizovanih registarskih

tablica i folija za bojenje tablica, Komisije za provodenje postupka javne nabavke
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unutrasnjih i vanjskih stikera i Komisije za provodenje postupka javne nabavke
potvrda o viasniStvu vozila i potvrda o registracifi vozila, te priprema zapisnika sa
sastanaka navedenih komisija i odluka za postupke nabavki;

e Komisije za izbor zaposlenika na neodredeno vrijeme, S$to podrazumijeva izradu
zapisnika sa sjednica, izvjeStaja o radu Komisije i prijedloga odluke o izboru
najuspjesnijeg kandidata;

e Disciplinske komisije;

e UCcestvovanje u radu Koordinacionog tijela za uspostavijanje dinamike i pracenje
realizacije aktivnosti na uvodenju pisarnice i pravne sluzbe Agencije;

e Rad uradnoj grupi za pripremu internih akata u vezi sa primjenom DMS-a.

Pored navedenog, predstavnik RC Bijeljina je u€estvovao u radu projektnog
tima za implementaciju analize sigurnosti sistema u Agenciji.

U izvjeStajnpom periodu, sluzbenici su kontinuirano pratili i upoznavali se sa
propisima iz djelokruga rada i opisa radnog mjesta, te podzakonskim aktima Agencije i
drugim uputstvima za rad, a posebno sa Pravilnikom o nabavci, Uputstvom za rad
Komisije za nabavku, Uputstvom o nabavci postupkom konkurentskog zahtjeva za
dostavljanje ponuda, te Pravilnikom o nabavci putem direktnog sporazuma,
Uputstvom o sadrzaju, nacinu upravljanja i koriStenju informacionog sistema Agencije,
Instrukcijom o sprovodenju kancelarijskog poslovanja putem racunara, Instrukcijom o
postupku i nacinu planiranja, podnoSenja zahtjeva, odobravanja i kontroli sluzbenih

putovanja zaposlenih u Agenciji.

4.5.3 lzvjestaj o radu Regionalnog centra Mostar
Regionalni centar Mostar funkcionalno je po¢eo sa radom 01.03.2010. godine

(Odluka direktora, broj 15-03-02-2-1489/10 od 23.02.2010. godine), kada su stvoreni
materijalno-tehniCki preduslovi za rad Regionalnog centra u zakupljenom prostoru. Od
01.09.2011. godine RC Mostar je smjeSten u objektu Institucija BiH u Mostaru, ¢ime
se doprinijelo znatnoj ustedi budzetskih davanja Agencije na ime zakupa prostora.
Aktivnosti RC Mostar tokom 2011. godine odvijale su se u skladu sa
nadleznostima utvrdenim ¢lanom 10. stav (2) Pravilnika o unutradnjoj organizaciji
Agencije i Smjernicama za rad i nacin funkcionisanja regionalnih centara u Agenciji,
broj 15-01/1-02-2-2648/10 od 04.06.2010. godine i to:
e Administracija i odrzavanje mreze za prenos podataka u dijelu teritorije BiH

definisane Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji. Radi se o podrucju 19 opS$tina
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I Grad Mostar sa ukupno 105 lokacija nadleznih organa i 21 komunikacijskih
cvorista;

e Obavljanje poslova u vezi sa saradnjom sa nadleznim organima i drugim
subjektima zainteresovanim za razmjenu podataka u dijelu teritorije definisane
Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji;

e Obavljanje poslova nadzora nadleznih organa i drugih organa koji su vezani za
sistem Agencije u segmentu sigurnosti na dijelu teritorije BiH definisane
Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji,

e Administrativno-kadrovski i finansijski poslovi vezani za rad RC Mostar i radno-
pravni status drzavnih sluzbenika i zaposlenika u RC Mostar.

Kadrovska popunjenost RC Mostar je trenutno 50% ukupno sistematizovanih

radnih mjesta (tri drzavna sluzbenika i tri zaposlenika).

Usljed nepopunjenosti radnog mjesta na pisarnici RC Mostar, dio poslova obavljaju
zaposlenici kao dodatne poslove, a radi se o poslovima zaprimanja, evidentiranja
posSte u odgovarajuce upisnike i dostavljanje u rad predmeta i akata, te otprema akata.
Navedeno je posebno aktuelno nakon pocetka primjene Instrukcije o sprovodenju
kancelarijskog poslovanja putem raCunara - sistem elektronskog upravljanja
dokumentima — DMS, gdje poslove pisarnice obavljaju tri zaposlenika uz svoje
redovne poslove na koje su rasporedeni.

Djelatnosti sluzbenika odvijale su se i kao aktivnosti samostalnih izvrSitelja,
funkcionalno uvezanih sa TehniCkim sektorom i Sektorom za finansijske i pravne
poslove u sjedistu Agencije, s obzirom da u RC Mostar nisu popunjena radna mjesta
rukovodilaca unutrasnjin organizacionih jedinica - odsjeka definisanih Pravilnikom o

unutradnjoj organizaciji Agencije.

4.5.3.1 Aktivnosti realizovane od strane Odsjeka za podr$ku i odrzavanje
Stalne aktivnosti u vezi sa mreZom odnose se na svakodnevni uvid u stanje

funkcionalnosti mreze, odrzavanje, nadzor i rjeSavanje problema po prijavi nadleznih
organa, administracija i odrzavanje mreznih uredaja na telekomunikacionoj mreZi
Agencije, konfiguracija, postavljanje i azuriranje novih uredaja, odrzavanje uredaja za
kreiranje VPN tunela, backup-ovanja konfiguracije uredaja te redovna saradnja sa
ovlastenim osobama — administratorima nadleznih organa.

Odsjek je obavljao slijedecCe redovne iizvanredne aktivnosti:
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e Na podruéju RC Mostar proSirena je SDH mreZa dodavanjem novih lokacija i
to: Kukavac (opstina Citluk), Obiéan i Stolac (op$tina Stolac), Grebak i Crgovo
(opStina Nevesinje). Takoder, izvrseno je prebacivanje slijedecih korisnika na
SDH mrezu: opstina Grude (MU,OIK,LID,PS), opstina Bileca (MU, OIK, PS,
LID), opstina Citluk (MU, OIK, LID, PS), opstina Stolac (MU,OIK,LID,PS),
opStina Nevesinje (MU,OIK,LID,PS);

e Obavlien neposredan pregled na lokacijama prijemnih i izvornih organa (MUP -
ovi, opS8tine, sudovi i dr.) vezano za sigurnost podataka i koriStenje informaticke
opreme na ukupno 105 lokacija;

e Preseljenje opreme i instalacija iste u sjedistu RC Mostar,

e Kreiranje VPN tunela za potrebe Ministarstva prometa i komunikacija FBIH u
Mostaru, u realizovanju projekta digitalnih tahografa;

e Obavljeno ukupno 45 intervencija na sistemu, od toga:

1) Intervencija na Canopy opremi- 1,

2) Intervencija na SDH opremi- 5,

3) Intervencija na Mikrotik opremi — 1,

4) Predzimsko odrZavanje (lokacije na tornjevima) — 12,
5) Intervencije na lokacijama MUP i OIK - 2,

6) Intervencije na ADSL i uvezivanje novih korisnika — 5,
7) Postavljanje invertora i CISCO L3 - 3,

8) Demontiranje CANOPY opreme — 2,

9) Odrzavanje agregata — 1,

10) Prisustvo montazi SDH opreme i puStanje novog korisnika — 3,
11) Isporuka informati¢ke opreme za MU — 1,

12) Prisustvo montazi opreme za telemetriju — 4,

13) Prisustvo montazi prenaponske zaStite — 3,

14)Preseljenje RC Mostar u nove prostorije - 1.

4.5.3.2 Aktivnosti realizovane od strane Odsjeka za administrativno-pravne
poslove i saradnju sa nadleznim organima
U ovom poglavlju razmatrat ¢e se poslovi i zadaci obavljeni od strane viSeg

stu€nog saradnika za upravne postupke i saradnju sa nadleznim organima u vezi sa
provedbom upravnog postupka razmjene podataka iz evidencija Agencije, po

zahtjevima pravnih i fiziCkih osoba, koristenjem aplikacije za razmjenu podataka. U
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okviru navedenih postupaka vrSeni su poslovi evidentiranja zahtjeva i korisnika
podataka u nomenklaturu, te pravnih osnova za pristup podacima, obrada zahtjeva i
donoSenje rjeSenje o odobravanju pristupa podacima ili odbijanje zahtjeva kao
neutemeljenog, trazenje dopune zahtjeva, donoSenje zaklju¢aka o obustavi postupka i
dr.

Iz navedene oblasti tokom 2011. godine ukupno je obradeno 2.288 predmeta,
od Cega su uradena 2.123 rjeSenja, 165 zakljuCaka o obustavi postupka, dok se 191
predmet nalazi u radu.

U postupku administrativnog izvrSenja zaklju¢aka nadleznih organa za izmjene
greSaka u evidencijama podataka rijeSen je 21 predmet.

Iz oblasti upravnih postupaka u vezi sa zahtjevom za stalni pristup podacima
koje vodi i tehniCki odrzava Agencija, propisanih Pravilnikom o na€inu pristupa
evidencijama i razmjeni podataka (,Sluzbeni glasnik BiH“ broj 35/09), nakon vise
pismenih obavijesti nadleznim organima na podrucju nadleznosti RC Mostar (opstine,
ministarstva i sl.) podneseni su zahtjevi, donesena rjeSenja i potpisani sporazumi o
stalnom pristupu evidenciji novC€anih kazni i prekrSajnoj evidenciji za Sest
ministarstava u sastavu Vlade HNZ/K te opstine Neum, Siroki Brijeg, Posus$je, Grude,
Nevesinje i Ljubuski. Zahtjevi opstina Konjic, Stolac, Prozor-Rama i Regulatorne
komisije za elektricnu energiju FBiH - FERK su u postupku rjeSavanja. Zaklju¢kom je
obustavljen postupak po zahtjevu Ministarstva zdravstva, rada i socijalne skrbi i
Ministarstva obrazovanja, kulture, nauke i sporta HNZ/K Mostar, radi nekompletnosti i
Sto nisu provela prethodni postupak kod Ministarstva pravde FBiH za odobravanje
izrade obrazaca prekrsajnih naloga.

Proveden je postupak odobravanja stalnog pristupa podacima prebivaliSta -
boravista drzavljana BiH i evidencije registrovanih vozila, putem web servisa po
zahtjevu JP ,Hrvatske telekomunikacije* d.o. Mostar. Provodene su aktivnosti
obavjestavanja i drugih vecih korisnika na podru¢ju RC Mostar o zakonskoj i tehnickoj
mogucnosti odobravanja stalnog pristupa podacima, a sve u cilju smanjenja broja
zahtjeva za povremeni pristup.

Ostale aktivnosti koje su izvrSene u toku 2011. godine su:

e Anex ugovora o zakupu poslovnog prostora za smjeStaj RC Mostar i otkaz

ugovora;
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e Aktivnosti u vezi sa dodijeljenim prostorom u zgradi Institucija BiH u Mostaru
(raspored prostora, preuzimanje prostorija, uvodenje PTT i ISDN linjja, izrada
stalnih propusnica i sl.);

e Rad u disciplinskoj komisiji (ukupno 4 predmeta sa zakazivanjem javne
rasprave, predsjedavanja raspravama, vodenje postupka i izrada rjeSenja o
izreCenim disciplinskim kaznama);

e Rad u komisiji za naknadu materijalne Stete (1 predmet oStecenja vozila, po
Zalbi na odluku provstepene komisifje);

¢ Rad u komisiji za javne nabavke;

e RjeSavanje pitanja radno-pravnog statusa zaposlenika (polaganje stru¢nog
upravnog ispita, koristenje odmora i odsustva, bolovanje i dr.);

e PronalaZenje odgovarajuceg parkinga za vozila u RC Mostar

e Sacinjen Plan rashoda za 2012. godinu za RC Mostar;

e Sacinjen Plan rada za 2012. godinu za RC Mostar;

e Organizacija rada pisarnice u RC Mostar, a posebno nacina evidentiranja u
sistem elektronske pisarnice — DMS;

e Aktivnosti na donoSenju izmjena i dopuna Instrukcije o nacinu vodenja
elektronske evidencije i obradi zahtjeva za razmjenu podataka, te nacrta
sporazuma o stalnom pristupu podacima;

e Saradnja sa Tehnickim sektorom u vezi sa primjenom i upotrebom nove
aplikacije;

e Distribucija smart kartica za elektronsko potpisivanje za sluzbenike RC Mostar i
administratore nadleznih organa - ukupno 22 Kartice;

Redovno je vrSeno izdavanje kolskih naloga za koridtenje dva vozila RC Mostar u
koja je ugraden GPS sistem pracenja, a u 2011. godini je bio prisutan i problem vecih
kvarova vozila i njihovo servisiranje. Prema evidenciji koriStenja, vozila su presla
ukupno 17.642, odnosno 5.227 km, Sto je u okviru normativa planiranog utroSka

goriva, odnosno 2 planiranog utro$ka goriva.

4.5.3.3 Ostale aktivnosti realizovane od strane RC Mostar
U toku 2011. godine od strane RC Mostar izvrSene su i druge aktivnosti:
e Aktivnosti na upoznavanju zaposlenih sa instruktivnim aktima donesenim od

strane direktora Agencije, Ministarstva civilnin poslova BiH i Vije¢a ministara
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BiH, posebno sa uputstvima o koriStenju modula DMS sistema za elektronsko
upravljanje dokumentima i Aktom o procjeni rizika radnih mjesta;

e VrSeno je redovno dostavijanje izvjeStaja u Kabinet direktora i putem
informacionog sistema Agencije;

e Aktivhosti vezane za evidentiranje radnog vremena zaposlenih;

e QOdrzano 14 internih i eksternih sastanaka;

e SacCinjavanje mjesecnih planova sluzbenih putovanja u RC Mostar.

4.5.4 Regionalni centar Biha¢
Regionalni centar Biha¢ pocCeo je formalno-pravno funkcionisati po¢ev od

01.03.2010. godine, na osnovu Odluke direktora, broj 15-03-02-2-1488/10 od
23.02.2010. godine.
Osnovni ciljevi u oblasti organizacije RC Biha¢ su uskladeni sa osnovnim
cillevima Agencije i upotpunosti su realizovani:
e Dosljedna primjena pravila i tehnickih procedura koje precizno definiSu
odgovornost i razmjenu informacija u Agenciji;
e [zvrSavanje odluka na osnovu stalne razmjene informacija sa sjedistem;,
e Kontinuirano pracenje izvrSenja budZetskih sredstava u odnosu na planirana
sredstva;
e Dostavu prijedloga planiranih budzZetskih sredstava za RC Biha¢ za 2012.
godinu;

e Dostava prijedloga Plana rada RC Bihac za 2012. godinu.

Osnovna funkcija RC Bihac u okviru njegove teritorijalne nadleznosti je realizovana
u izvjeStajnom periodu s obzirom da su sve evidencije kao i softveri putem kojih
izvorni organi vode upravne postupke bili dostupni. Takoder, i mreza koju su Koristili
izvorni i prijemni organi je efikasno funkcionisala. Pristup podacima i vodenje upravnih
postupaka koji su se obavljali putem RC Biha¢ odvijali su se po jasnim tehnickim i
stru¢nim pravilima Agencije, uz puno uvazavanje propisa u Bosni i Hercegovini.

Koordinacija izmedu RC Bihac¢ i drugih organizacionih jedinica unutar Agencije,

koja je obavezujuca, ostvarena je na visokom nivou.
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4.5.4.1 Odsjek za podrsku i odrzavanje sistema
Odsjek za podrSku i odrzavanje sistema zapoCeo je efektivno sa radom

15.02.2010. godine, ulaskom u sadasnje prostorije RC Biha¢. Navedeni Odsjek je
obavljao svoje poslove i zadatke na osnovu teritorijalne nadleznosti definisane
Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji Agencije, ali je i pored toga, pokrivao i teritoriju
opstine Novi Grad/Bosanski Novi zbog geografskog poloZaja opstine i lokacije
kljuCeva koji se nalaze u Bihacu od telekomunikacionih uredaja Agencije koji se
nalaze van prostorija Agencije (toranj).

Odsjek broji jednog drzavnog sluzbenika (Sef Odsjeka) i dva zaposlenika. Sva
radna mjesta zaposlenika su popunjena, a od drzavnih sluzbenika potrebno je popuniti
jo§ dva radna mjesta i to: viSeg struCnog saradnika za podrSku i odrzavanje
komunikacija i viSeg stru€nog saradnika za podrSku i odrZzavanje aplikacija. Svi
zaposleni su rasporedeni u skladu sa svojim rjeSenjima i kvalifikacijama na

odgovarajuce poslove.

4.5.4.1.1 Mreza i ostale aktivnosti
Regionalni centar Bihac, u okviru svoje nadleznosti, povezuje osam opStina sa

podruc¢ja Unsko-sanskog kantona, te 6 ops$tina sa podru¢ja Kantona 10. Prethodno
pomenute opStine, zavisno o raznim parametrima, svaka pojedinacno posjeduje
odredeni broj lokacija. U svakoj opstini egzistira lokacija za izdavanje dokumenata
(LID) na kojima se vrSi obrada podataka za licne karte, vozaCke dozvole i putne
isprave, a koje su u nadleznosti MUP-ova te ih ukupno ima 14.

Osim toga u mrezu koju administrira Agencija putem RC Bihaé, uvezane su i
slijedece institucije, Sto ukupno sa lokacijama za izdavanje dokumenata iznosi 72
lokacije:

Organi koji vode upravne postupke za JMB, prebivaliste i boraviste, LK,
pasose:

a) MUP Unsko-sanskog kantona;

b) MUP Kantona 10;

c) Policijske organizacione jedinica MUP-a u svim opS$tinama Unsko-
sanskog kantona - ukupno 8;

d) Policijske organizacione jedinice MUP-a u svim opS$tinama Kantona 10 -
ukupno 6;

e) Opstine Unsko-sanskog kantona sa maticnim uredima i lokacijama

opStinskih izbornih komisija - ukupno 16;
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f) Opstine Kantona 10 sa maticnim uredima i lokacijama op§tinskih
izbornih komisija - ukupno 12;
g) Pravosudne institucije - sudovi i tuZilastva Unsko-sanskog kantona i
Kantona 10 - ukupno 10;
h) Grani¢na policija BiH,
i) OSA BiH - ukupno 2;
j) Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Unsko-sanskog kantona;
k) Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Kantona 10.
U okviru svojih kapaciteta, Agencija je izvrSila projektovanje i implementaciju
resursa za gore navedene izvorne i prijemne organe, vrSila je administraciju i
odrzavanje u okviru svog budzeta.

Trenutni broj lokacija koji je povezan na mreZu Agencije se nalazi u slijedecoj

tabeli:
RB KORISNIK BROJ LOKACIJA
1. Regionalni centar Biha¢ 1
2. Izdavanje dokumenata: MUP-ovi 14
3. Ministarstva unutradnjih poslova — policije 14
4. Pravosudne institucije — sudovi i tuZiladtva 10
5. | Opstinske izborne komisija 14
6. Lokalni organi — op&tine 14
7. Grani€na policija, SIPA, OSA 3
8. Kantonalna uprava za inspekcijske poslove 2
UKUPNO 72

Tabela 25: Pregled lokacija na teritoriji RC Biha¢ uvezanih na mrezu Agencije

Od gore pomenutih lokacija njih 48 se nalazi na licenciranoj SDH mreZi, Sto Cini
otprilike 66% pokrivenosti teritorije pod nadleznosti RC Biha¢ sa SDH mrezom.

Tokom 2011. godine, Odsjek za podrSku i odrzavanje sistema RC Biha¢ je
imao 75 uspjesSnih intervencija na sistemu koje su ukljuCivale daljinski pristup
uredajima i njihova eventualna podeSavanja radi omogucavanja normalnog
funkcionisanja. U slu€aju nemogucénosti pristupa daljinskim putem, sluZbenici ovog
Odsjeka su fizi€ki odlazili na lokacije i u zavisnosti od ustanovljenih problema na
adekvatan nacin pristupali njihovom rjeSavanju. Pored aktivnosti koje su ukljuCivale
odrZzavanje sistema, Odsjek je obavljao i poslove koji su uklju€ivali i prisustvo na
montazi opreme za potrebe Agencije. U slijedecoj tabeli je dat pregled svih

intervencija izvrSenih u 2011. godini:
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RI;ER%IEIJI OPIS INTERVENCIJE BROJ
1 INSTALACIJA CANOPY OPREME RADI PRESELJENJA
2 INTERVENCIJE NA CANOPY OPREMI 6
3 INTERVENCIJE NA SDH OPREMI 33
4 ZAMJENA NEISPRAVNIH | OSTECENIH KABLOVA 2
5 INTERVENCIJE NA MIKROTIK OPREMI 1
6 PREDZIMSKO ODRZAVANJE (LOKACIJE NA TORNJEVIMA) 10
7 PREDZIMSKO ODRZAVANJE (LOKACIJE U MUP-u) 6
8 ISPITIVANJE TEHNICKIH MOGUCNOSTI UVEZIVANJA LOKACIJA /
9 ISPITIVANJE TEHNICKIH MOGUCNOSTI GROMOBRANSKE ZASTITE /
10 ISPITIVANJE TEHNICKIH MOGUCNOSTI POSTAVLJANJA LEDOBRANA /
11 INTERVENCIJE NA LOKACIJAMA MU | OIK 1
12 INTERVENCIJE NA ADSL-U | UVEZIVANJE NOVIH KORISNIKA /
13 POSTAVLJANJE INVENTORA | CISCO L3 1
14 PREMJESTANJE OPREME RADI PRESELJENJA LOKACIJE 1
15 DEMONTIRANJE MIKROTIK OPREME 2
16 DEMONTIRANJE CANOPY OPREME /
17 ODRZAVANJE AGREGATA /
18 PRISUSTVO MONTAZI SDH | PUSTANJE NOVOG KORISNIKA 3
19 PRISUSTVO MONTAZI | DEMONTAZI OSTALE OPREME 9
20 ZAMJENA ROUTERA NA OIK /
21 ISPORUKA INFORMATICKE OPREME ZA MU /
22 ISPITIVANJE MOGUCNOSTI DALJINSKOG RESETA /
23 VANREDNI POPIS /
24 INTERVENCIJE NA DIAL UP-u | UVEZIVANJE /
UKUPNO 75

Tabela 26: Pregled izvrSenih intervencija na teritoriji nadleznosti RC Biha¢

Polovinom godine sluzbenici Odsjeka za podrSku i odrzavanje sistema su
izvrSili obilazak svih taCaka izvornih i prijemnih organa za sve evidencije sa podrucja
nadleznosti RC Bihaé. Prakticno gledajuci, izvrSena je kontrola prethodno navedenih
organa o ¢emu je napravljena i evidencija putem obrazaca koji su zajednicki
popunjavali sluzbenici ovog Odsjeka sa administratorima na lokacijama i tom prilikom
na eventualne nedostatke koji su se ukazali sugerisali da se u $to skorijem roku rijeSe.

U sklopu poboljSavanja autentifikacije i autorizacije korisnika koji koriste
aplikacije Agencije, u protekloj godini je izradeno ukupno 29 smart kartica za
uposlenike opstina sa podrucja nadleznosti RC Biha¢, od ¢ega je 10 kartica izradeno
za administratore, a 19 za matiCare. Sve kartice su uruéene li€no korisnicima uz
potpisivanje izjave o njenom koridtenju, te su sve kartice kroz aplikaciju aktivirane i

omoguceno je njihovo korisStenje.
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U Cetvrtom kvartalu provedeno je redovno predzimsko odrZavanje na
telekomunikacionim CvoriStima, u cilju pripreme za zimski period. Ujedno je obavljen
popis komunikacione opreme po navedenim Cvoristima koja je fotodokumentovana.
Posjeceno je ukupno 16 lokacija, od kojih se 10 lokacija nalazi na tornjevima, a 6 u
prostorijama MUP-a K10. Prilikom posjete utvrdeno je stanje postojeCe opreme.
Tokom obilaska konstatovano je da pojedine lokacije imaju nedostatke i potrebno je
ucCiniti neophodne korake za rjeSavanje tih nedostataka:

e Keserovica brdo (Velika Kladusa) - wu prostoriji u kojoj se nalazi
telekomunikaciona oprema Agencije nisu adekvatni mikroklimatski uslovi, nema
klima-uredaja i tokom izrazito toplih dana u prostorijama je prevelika vrucina;

e Velika Gomila — problem predstavlja nedostatak agregata s obzirom da je ovo
centralna taCka za opS$tine u USK. Ukoliko je nestanak elektricne energije duZi
od osam sati, baterije se isprazne te se u prekidu nalazi vecina opStina USK;

e Lokveni vrh — mikroklimatski uslovi nisu zadovoljavajuc¢i zbog nedostatka klima
te su u ljethom periodu visoke temperature u prostoriji;

e TuSnica — na ovoj lokaciji stanje baterija je veoma loSe, odnosno baterije su
izgubile svoju funkcionalnost i u slu¢aju nestanka elektricne energije doslo bi do
prekida komunikacije prema korisnicima u op$tini Livno i Tomislavgrad.

Stalne aktivnosti u vezi sa odrzavanjem mreze sastojale su se od svakodnevnog
odrzavanja, nadzora, detekcije i rjeSavanja problema, administracije i odrzavanje
mreznih uredaja na telekomunikacionoj mrezi Agencije, konfiguracija, postavljanje i
azuriranje novih uredaja, redovnog odrzavanja uredaja za kreiranje VPN tunela,
redovne saradnje sa svim krajnjim korisnicima s ciliem $to efikasnijeg funkcionisanja
mreze i dr.

Sluzbenici Odsjeka su svakodnevno vrsili poslove na odrZavanju, nadzoru,
detekciji i rjeSavanju problema za sve raCunare u RC Biha¢, te provjeravali stanje svih
raCunara na svim mrezama. Antivirusni softver se automatski osvjezava na onim
raCunarima koji su na internetu, a za one koji su na lokalnoj mreZi svjeze definicije se

postavljaju na portal sa kojeg korisnici sami povlace definicije.

4.5.4.2 Odsjek za administrativne poslove i saradnju sa nadleznim organima
Odsjek za administrativne poslove i saradnju sa nadleznim organima u RC

BihaC¢ broji jednog drzavnog sluzbenika — viSeg struCnog saradnika za upravne

postupke vezano za saradnju sa nadleznim organima, a prema Pravilniku o
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unutradnjoj organizaciji Agencije predvideno je pet radnih mjesta (dva drZavna
sluzbenika i Cetiri zaposlenika).

Prema Odluci o po€etku rada pisarnice u RC Biha¢, uspostavljen je protokol od
01.01.2011. godine i svi predmeti za razmjenu podataka iz teritorijalne nadleznosti su
dolazili direktno u RC Biha¢, gdje su protokolisani te u zakonskom roku rjeSavani i
otpremani.

S tim u vezi, treba napomenuti da poslove na protokolu privremeno obavlja viSi
stru€ni saradnik za upravne postupke vezano za saradnju sa nadleznim organima, jer
RC Bihac jos$ uvijek nema administrativhog radnika koji bi obavljao te poslove.

U vezi sa upravnim postupcima, u Odsjeku je obradeno ukupno 179 predmeta i
to:

e Razmjena podataka putem aplikacije: 159

e [spravka greSaka u aplikaciji: 20.

U pogledu saradnje sa pravnim i fiziCkim licima, najvecCi obim poslova se
odvijao kroz rjeSavanje zahtjeva za razmjenu podataka (podaci o prebivaliStu i
boraviStu gradana BiH i evidencijama iz baze registrovanih vozila i dokumenata za
registraciju vozila) i u odnosu na proslu godinu taj broj je povec¢an za 37% , dok je broj
zahtjeva za ispravku greSaka u aplikaciji u izvje$tajnoj godini u odnosu na 2010.
godinu maniji iz razloga $to se ove godine rjeSavaju predmeti iskljuCivo sa teritorijalne
nadleznosti RC Bihac.

Postujuci princip teritorijalne nadleznosti, a prema spisku svih organa i
administratora sa teritorijalne nadleznosti RC Biha¢, upuéeni su dopisi svim organima
sa jasnom instrukcijom o naCinu dostavljanja podataka, ostvarivanju pristupa
evidencijama i tehniCkim uslovima, kako izvronih tako i prijemnih organa.

U protekloj godini, RC Biha¢ je osigurao pristup evidenciji Registar nov€anih
kazni i prekrSajnoj evidenciji (RNKIPE) slijede¢im opStinama: Biha¢, Bosanska Krupa,
Velika Kladusa, Tomislavgrad i Livho, dok se u narednom periodu oekuje pristup

RNKIPE i ostalih opstina sa podrucja teritorijalne nadleznosti RC Bihac.

4.5.4.3 Ostali poslovi realizovani od strane RC Bihaé u toku 2011. godine
Pored redovnih poslova koje obavlja, RC Biha¢ je u€estvovao u slijede¢im

aktivnostima:

e Testiranje irad na sistemu elektronskog upravljanja dokumentima;
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e Elektronsko arhiviranje prethodne dokumentacije u vezi sa predmetom
RNKIPE;

e Primjena sistema putnih naloga u RC Bihac;

e [zrada planova sluzbenih putovanja;

e Primjena Helpdesk sistema;

e [zrada mjesecnih izvjeStaja o sprovedenim aktivnostima RC Biha¢ u vezi sa
RNKIPE;

e Dostavljanje izvjeStaja o razmjeni podataka i spiskova izvornih organa (drzavni,
entitetski, kantonalni i lokalni organi);

e VrSeno je redovno servisiranje terenskih vozila (dva puta u protekloj godini);

e Rad na projektu analize sigurnosti sistema Agencije (sluzbenik RC Bihac ¢lan

podgrupe za implementaciju ISO standarda 27001).

5 UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA
U okviru ovog poglavlja predstavljene su aktivnosti po organizacionim

jedinicama koje se odnose na prijem novog, stru¢nog i kvalifikovanog kadra i

upravljanje ljudskim resursima.

5.1 Prijem kadrova
U toku 2011. godine, Agencija je bila skoncentrisana na izgradnju sistema i

unapredenje svojih kapaciteta u skladu sa Zakonom o Agenciji i Pravilnikom o
unutradnjoj organizaciji Agencije.

Od strane Agencije za drzavnu sluzbu BiH (ADS) u toku 2011. godine
provedena su dva javna konkursa za prijem drzavnih sluzbenika u Agenciju i dva
interna konkursa, dok je Agencija u pro$loj godini raspisala dva javna oglasa za prijem
zaposlenika i jedan javni oglas za prijem pripravnika.

Na dan 01.01.2011. godine Agencija je imala ukupno 143 zaposlena, a na
osnovu provedenih konkursnih procedura taj broj se povecao na 150 zaposlenih

zakljuéno sa 31.12.2011. godine.

5.2 Obuke i edukacije kadrova

Agencija duznu paznju posvecuje kontinuiranom usavrSavanju i edukaciji svog

kadra. S tim u vezi, sluzbenici Agencije u toku 2011. godine prisustvovali su
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mnogobrojnim obukama, konferencijama, seminarima i prezentacijama, od kojih

navodimo neke:

Predstavnici Agencije su u periodu od 20.02. do 25.02.2011. godine
ucestvovali u studijskoj posjeti u kompaniji Lirex, Sofija - Bugarska, radi
upoznavanja sa specificnostima u planiranju, implementaciji i upraviljanju
optiCkim prenosnim mrezama,

U periodu od 06.03. do 11.03.2011. godine predstavnici Agencije su boravili
u studijskoj posjeti u Kelnu - Njemacka radi uvida u proces organizovanja,
struktuiranja i vodenja komunikacione mrezZe za potrebe drzavnih institucija,
te da se steknu odredena znanja iz ovog podrucja koju ima firma Axians.
Ste¢ena znanja ¢e pomocCi u radu u smislu odrzavanja i kreiranja novih IT
sistema u zemlji, a koja ce biti neophodna na putu pribliZavanja Evropskoj
uniji;

U aprilu 2011. godine predstavnici Agencije boravili su u PortoroZzu -
Slovenija radi u¢eSca na seminaru u organizaciji kompanije IBM.

U maju 2011. godine predstavnici Agencije su posjetili HP forum u Istanbulu
- Turska na kojem su prezentovana nova dostignuca u tehnologijama koje
razvija kompanija HP;

U periodu od 26.10. do 29.10.2011. godine, predstavnici Agencije
ucestvovali su na medunarodnom seminaru u Srbiji (Srebrno jezero) na
kojem su predavaci bili predstavnici firme IBIS Instrumentas i njihovi partneri
iz inostranstva,

Seminar u organizaciji kompanije HP odrZzan je u Becu - Austrija u
novembru 2011. godine;

VoIiP trening - Banja Luka,;

Online Junos Certification Program;

Juniper Firewalls — Banja Luka;

Oracle Day;

QSS seminar;

MenadZerske obuke u organizaciji ADS-a;

Obuke za novouposlene u organizaciji ADS-a;

Obuka iz oblasti Zakona o upravnom postupku u organizaciji ADS-a;

Obuka za koriStenje e-Learning platforme;
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e Interna obuka za provodenje Pravilnika o mjerama zaStite podataka i
evidencija kao i odgovornosti u vezi sa zaStitom sluZzbene tajne u Agenciji
(svi zaposleni pro$li obukuy);

e Obuka u vezi sa Projektom analize sigurnosti sistema na nivou Agencije za
implementaciju ISO standarda 9001 i 27001;

5.3 Saradnja sa medunarodnim kompanijama i institucijama
U cilju razmjene znanja i dobre prakse, povecanja efikasnosti u radu i

unapredenja poslova i zadataka iz svoje nadleznosti definisane Zakonom o Agenciji
(“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 56/08), Agencija je ostvarila saradnju sa vise kompanija i

institucija na medunarodnom nivou, kako je to navedeno u narednim poglavljima.

5.3.1 Posjete kompanijama u inostranstvu
« Posjeta kompaniji KIG, Slovenija;

« Posjeta kompaniji CETIS, Slovenija;
« Posjeta kompaniji AKD, Hrvatska,;
« Posjeta kompaniji BUNDESDRUCKEREI, Njemacka.

5.3.2 Posjete predstavnika stranih kompanija, medunarodnih institucija i
organizacija Agenciji

e Agenciju je 20.04.2011. godine posjetio Renzo Daviddi, tadasnji vrSilac
duznosti Sefa Delegacije Evropske unije u Bosni i Hercegovini. Gdin Daviddi je
Cestitao direktoru Agencije SiniSi Macanu na ulozi koju je Agencija imala u
podrSci procesu vizne liberalizacije. Sastanku su prisustvovali i gdin Giulio
Zanni, Sef Delegacije Evropske unije kancelarije u Banjaluci i gda Dragana
Stoisavljevic, viSi sekretar;

e Direktor IDDEEA-e se 28.04. 2011. godine u Banjaluci sastao sa
ambasadorom SR Njemacke u BiH NJ.E. Joachimom Schmidtom.
Ambasador Schmidt je na sastanku rekao da je Ambasada SR Njemacke u BiH
pazljivo pratila rad IDDEEA-e u proteklom periodu i uputio pohvale direktoru
Macanu za sve $to je ova agencija uradila kako bi gradanima Bosne i
Hercegovine nakon skoro 20 godina bio ukinut vizni rezim, §to je iznimno bitno
na putu BiH za pridruzivanje Evropskoj uniji.

e Ambasador Estonije u BiH NJ.E. Rein Oidekivi je 02.06.2011. godine posjetio
Agenciju i bio je impresioniran sa implementiranim projektima i tehniCkim

kapacitetima kojima Agencija raspolaze. U razgovoru sa direktorom Agencije
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SiniSom Macanom zaklju¢eno je da bi razmjena iskustava izmedu Agencije,
kao jednog od glavnih generatora uvodenja e-Vlade u Bosni i Hercegovini, i
institucija Estonije, kao jednog od lidera e-Servisa u Evropskoj uniji, doprinijela
efikasnijoj implementaciji e-Servisa Cije uvodenje IDDEEA planira pocev od
2013. godine.

e Agenciju je 17.06.2011. posijetila delegacija Republike Hrvatske. Rukovodstvo
Agencije je ovom prilikom predstavnicima Ambasade i konzulata Republike
Hrvatske u BiH predstavilo projekte i rezultate IDDEEA-e u protekle tri godine i
pregled aktivnosti za predstojeCi period. Na sastanku je zakljuCeno da je
Bosna i Hercegovina ucinila veliki napredak u oblasti identifikacionih
dokumenata i da saradnja i razmjena iskustava izmedu institucija Bosne i
Hercegovine i Hrvatske u ovoj oblasti mozZe biti od velike koristi za obje drzave.

e Ceremoniji koju je Agencija 07.12.2011. godine odrZzala povodom

odStampanog milionitog biometrijskog pasoSa prisustvovao je i ambasador
Peter Sorensen, Sef Delegacije Evropske unije i specijalni predstavnik u Bosni
| Hercegovini.
Ambasador Sorensen je ovom prilikom rekao da su u BiH poduzete sve mjere
BiH. Naglasio je da u BiH trenutno ima milion odStampanih sigurnih pasosa,
koji su izdavani tako da je EU mogla dati zeleno svjetlo za bezvizni rezim
gradanima BiH. "Na ovaj nacin sredstva i fondovi EU dobro su iskoristeni za
projekte izdavanja licnih dokumenata", naveo je Sef Delegacije Evropske unije
u BiH.

6 ODNOSI S JAVNOSCU | ANALIZA POZICIONIRANJA AGENCIJE U MEDIJIMA
U 2011. godini nastavljen je trend interesovanja javnosti za rad Agencije,

najvise po pitanju: izdavanja biometrijskih pasoSa u Bosni i Hercegovini, izbora
najpovoljnijeg ponudaca za nabavku sistema za izdavanje kartica za digitalne
tahografe’ i usvajanja izmjena i dopuna zakona o li¢noj karti i prebivali$tu i boravistu
drzavljana BiH.

Analiza pozicioniranja Agencije u medijima data je u dijagramima koji Cine

sastavni dio ovog izvjestaja (Prilog 2).

7 Direktor Agencije je ovim povodom gostovao u emisiji ,Vizita“ na Alternativnoj televiziji 2. marta 2011.godine
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6.1 Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH (ZOSPI)
Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH je u

toku 2011. godine ukupno zaprimila 15 zahtjeva za pristup informacijama u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH (,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 28/00,
45/06, 102/09 i 62/11 - u daljem tekstu: ZOSPI) i po istim su izdata zakonom
propisana rjeSenja. Najveci broj zahtjeva odnosio se na pristup informacijama o
biometrijskim pasoSima, broju evidentiranih JMB, broju osoba starosti preko sto
godina, sluzbenim vozilima Agencije i odabiru najpovoljnijeg ponuda¢a za usluge
press clippinga koje je Agencija nakon provodenja postupka zakljucila sa
najpovoljnijim ponudacem.

Zahtjeve u skladu sa ZOSPI uputili su mediji (8), pravna lica (3), drzavne
institucije (1), strane institucije (2), fiziCka lica (1).

Svi zahtjevi za pristup informacijama podneseni su iskljuivo na zahtjev za
pristup informacijama koji je dostupan na web stranici Agencije.

Agencija zaprima znatno manji broj zahtjeva za pristup informacijama u skladu
sa ZOSPI otkako se podaci iz centralnih evidencija u vidu biltena redovno objavljuju
na web stranici Agencije.

Tekst Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH (sa svim izmjenama i
dopunama), Vodi¢ za pristup informacijama, Index registar informacija koje su pod
kontrolom Agencije, kao i obrazac zahtjeva za pristup informacijama dostupni su na
web stranici Agencije.

Sluzbenica za informisanje (struCni savjetnik za odnose s javnoS¢u — portparol)
je Ombudsmenu za ljudska prava i Parlamentarnoj skupstini BiH na tromjesecnoj
osnovi redovno dostavljala izvjeStaj i statistiCke podatke o broju primljenih i obradenih
zahtjeva u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH, Sto je

regulisano odredbama istog.

6.2 Realizacija ostalih aktivnosti u segmentu odnosa s javhosc¢u
U potpunosti su ispunjeni svi planom predvideni ciljevi za odnose s javnoS¢u za

2011. godinu:
e [zradena Strategija komuniciranja 2012-2015;
e Nastavljeno popravijanje ukupnog Iimidza Agencije kroz redovno
odrZzavanje kontakata sa medijima, gradanima, saradnicima i poslovnim

partnerima;
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e QOdrzana puna tansparentnost u radu Agencije u skladu sa zahtjevima
Strategije za reformu javne uprave;

e Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH se provodi bez ikakvih
poteskoca;

e SadrZaji na postojecoj web stranici su redovno aZurirani na tri zvani¢na
Jjezika u sluzbenoj upotrebi u institucijama BiH, na latinicnom i Cirilicnom
pismu, kao i na engleskom jeziku;

e Donesena nova Odluka o informacijama i podacima koji se objavljuju na
web stranici Agencije;

e Redovno vrsena prezentacija projekata i drugih poslova obavljenih od

strane Agencije putem web stranice i medija;
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7  ZAKLJUCAK
U skladu sa svojim zakonskim nadleznostima definisanim Zakonom o

Agenciji (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 56/08), Agencija je u protekloj godini izvrSila
sve obaveze i programske zadatke utvrdene Planom rada za 2011. godinu,
odnosno provela niz aktivnosti na unapredenju telekomunikacione mreze, te
izvrSila dodatno proSirenje SDH mreZze na nove opstine Cime se doprinijelo
unapredenju uslova za rad nadleznih institucija u sistemu. Istovremeno, Agencija
je dodatno osposobila i obucila administratore, implementirala Helpdesk sistem,
sistem upravljanja dokumentima - Document Management System (DMS),
projekte PKI infrastrukture, IP telefonije, te je aktivno radila na projektima u vezi sa
ICAO standardima.

Klju€ni projekti koji su realizovani, a koji idu u prilog €injenici da je Agencija
orijentisana ka razvoju i stvaranju savremenih informacionih tehnologija su: e-
Learning (osposobljavanje korisnika aplikacija da koriste razliCite evidencije u
nadleznosti Agencije), projekt digitalnin tahografa, sistem upravljanja
dokumentima i stvaranje moderne elektronske pisarnice, sistem uspostavljanja e-
Uprave i pruzanje e-Usluga gradanima prema Strategiji razvoja Agencije 2010-
2015, te ugradnja GPS sistema za pracenje sluzbenih vozila ¢ime se povecala
sigurnost transporta dokumenata u Bosni i Hercegovini.

Realizaciju ovih projekata, koji su najvecim dijelom finansirani sredstvima iz
IPA fondova pozdravio je i Sef Delegacije EU u BiH, ambasador Sorensen koji je
prilikom posjete Agenciji u decembru 2011. godine izjavio: ,Na ovaj nacin,
sredstva i fondovi EU dobro su iskoriStena za projekte izdavanja licnih
dokumenata“.

Pored toga, u prethodnom periodu izvrSena je dorada i unapredenje
internih aplikacija koje se koriste u Agenciji, te su doneseni i odgovarajuci
podzakonski akti koji su unaprijedili rad i povecali efikasnost u izvrSavanju poslova
i zadataka u nadleznosti Agencije. DonoSenjem Uputstva za provodenje Pravila za
konsultacije u izradi pravnih propisa, Agencija je realizovala i zakljuCak Vijeca
ministara BiH sa 136. sjednice, odrZzane 02.11.2010. godine.

Agencija je, takoder, u 2011. godini poduzela odredene aktivnosti u cilju
unapredenja saradnje sa strateSkim inostranim partnerima i medunarodnim

institucijama, prevashodno Delegacijom Evropske unije u Bosni i Hercegovini, te

Izvjestaj o radu Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH za 2011. godinu
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Medunarodnom agencijom za civilni avionski saobracaj radi poboljSanja sistema
sigurnosti licnih dokumenata Bosne i Hercegovine.

Shodno svemu navedenom, mozZe se zakljuiti da je Agencije realizovala
sve aktivnosti koje su i bile planirane usvojenim Planom rada za 2011. godinu, te
poduzela sve korake iz domena svoje nadleznosti ka ocCuvanju kvaliteta

dokumenata u Bosni i Hercegovini.

Banja Luka, januar 2012.
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Prilog 1 - Pregled provedenih postupaka po svakoj nabavci i sa trenutnim statusom

svake pojedina¢ne nabavke

Dat Dalije Period vazenja Vriiednost Pre'éhocll(na
Redni Vrsta nabavke Planirani iznos Postupak ok?el':e:?\'a postupak ugovora/ datum L'Ij.e oS Dobavlia& ;ab avr a
broj v nabavKki nabavke P J ponavljan i zakljuéenja zakjucenog obavijac (dobavljac,
postupka koliko puta ugovora ugovora datum vazenja
ugovora)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nabavka usiiga 1 godina/ 58,50;585,00
odrzavanja Konkurentski godin 2U; ,00; MRG Export-
1. Stampaca DJiIetta 30.000 + PDV postupak 07.03.2011. NE 21.4.2011. 585,00 MRﬁngéﬁort_ ImporF:,
550i i laminatora 14.03.2011
Spedediam
Nabavka usluga
odrZavanja
sistema Konkurentski 1 godina/ Infostudio,
2 aplikacije 40.000 + PDV postupak 07.03.2011. NE 21.94.2011. 42.120 Infostudio 26.04.2011.
registra
novéanih kazni -
ROF
Nabavka usluga
odrzavanja . 1 godina/ 58,50;585,00; MRG Export-
opreme za 20.000 + PDV Konkurentski 07.03.2011. NE 21.4.2011. 585,00 Import
3. S postupak
personalizaciju
smart kartica
2745,99 KM
Za putovanje
po jednom
Nabavka usluga dolasku;
odrzavanja 1146,60 KM
4 opremeza | .45, ppy | Konkurentski 07.03.2011 DA, 3 puta 1 godina/ za rad JH Tonnjes JH Tonnjes
) personalizaciju ' postupak o ' ' 21.7.2011. tehni¢ara po
registarskih danu na
tablica lokaciji,
1146,60 KM
za obuku po
danu na
lokaciji
Nagc?:/zkaai/;r?jl:ga 85.000 KM + Pre?ovalza;:ki 1 qodina/ Ping* d ,Ping“d.o.o.
sistema gy posolé?:\/e ez 02.03.2011. NE 219402'(;‘11 81.432 " é’;%aje'\?c;o' Sarajevo,
5. aplikacija JMB, obavjestenja o ' 21.4.2011.
LK i VD,
prebivalista i
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boravista

Pregovaracki « o
6. Nabavka usluga 450.000 KM . « o ,Oracle” BiH
odrzavanja +PDV postupak bez 28.02.2011. NE 1 godina/ 479.642 »Oracle” BiH d.o.o.,
; . objave 21.4.2011. d.o.o.
Oracle licenci e 31.12.2011.
obavjestenja
Nabavka usluga
odrzavanja Pregovaracki
laserskih masina postupak, bez DA 1 put 1 godina/
SCP 5600, 150.000 + PDV objave 03.03.2011. P 30.6.2011. 78.843 EUR Muhlbauer Muhlbauer,
7. Stampac za obavjestenja 14.12.2011
pasoSe ID 50i i
laminatora PLS
50P
Nabavka usluga
Cidcenja
kancelarijskog . . . .
Konkurentski 1 godina/ Rilex Co d.o.o. IS Blic d.o.o,
8. prostora u 10.000 + PDV postupak sa 29.03.2011. DA, 1 put 12.10.2011. 7.220 Banja Luka 31.12.2010.
sjedistu .
- objavom
Agencije
Nabavka folija
za bojenje Otvoreni 25 dana/ . . ASA holding,
9 registarskih 80.000 + PDV postupak 25.04.2011. DA, 2 puta 12.10.2011. 79.945 Mikroelektronika 10.11.2011.
tablica
Nabavka ribona .
Konkurentski
za 30 dana/ 'MRG* Export-
10. personalizaciju 42.000 + PDV postypak sa 25.03.2011. NE 08.06.2011. 32.351 Import
: objavom
smart kartica
Kertridz za DP Otvoreni 45 dana/ na potpisu Muhlbauer
personalizaciju 92.000 postupak 25.04.2011. DA, 2 puta kod druge ugovorne 88.262 Muhlbauer '
- 22.04.2011.
paso$a (DP LOT 1) strane
11. Kertridzi za UV Otvoreni MRG Export
personalizaciju 108.000 postupak 25.04.2011. DA, 1 put zsgogdggﬂ 107.178,75 MR%ESE’(O“' Import,
pasoa (UV LOT 2) ~7-e0LL P 15.09.2011.
lzdaci za . . 0,13%, 0,16% .
. . Otvoreni 17.05.2011. 1 godina/ ’ R ’ . Viator&Vektor,
12. spﬁg;hzr:ke 34.500 + PDV postupak godine NE 1.8.2012. 45,OOK|M85,00 Merdian a.d. 01.08.2011.
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Odrzavanije i
administracija . .
13. servera na kome | 135.000 sa PDV O;:?Jegll( 17-005di2n0e11- NE 1; ggdzlgijl ;2;18736[512 BBS BBS,
se nalaze postup g 00201 ) 30.06.2012
registri Agencije
Analiza . .
. . Otvoreni 13.062011. 1 godina/ o
14, sigurnosti 211,136 sa PDV - DA, 4 puta 193.050 Konzorcij ,Nites
sistema ISO postupak godine 12.10.2011.
Otvoreni postupak,
LOT1 VW, SEAT,
SKODA, FORD, 27.06.2011. U toku Ll
LANDROVER, b :
MAZDA TOYOTA
Opravka i 22,82 KM cijena
O_CIer(aVat?]ek norma sata;
vozila (nabavka G
; 62.900 sa PDV i 22,82 KM cijena
15. U5|Uga_| Otvorirg_?ozstupak 27.06.2011 NE 1 godina/ servisnog km za Lad t Lada auto,
rezervnih [ ADA -Uo. . 26.08.2011 intervenciju na ada auto 15.07.2011.
dijelova) terenu; 1,177
KM usluga
Slepanja po km
Otvoreni postupak
LOT 3 GUME | 15 dana/
POTROSNI 27.06.2011. DA, 1 put 29 11.2011 22.496,55 Lada auto 11.05.2011.
MATERIJAL
Nabavka usluga
odrzavanja ‘New Sanatron”
integralnog Konkurentski 1 godina/ ‘New Sanatron™ d.o.o0. Novi
16. sistema 18.500 sa PDV postupak 13.06.2011. NE 01.08.2011. 16.237 d.o.o0. Novi Grad Grad,
tehni¢kog 18.05.2011.
osiguranja
Usluge
generalnog
Ciscenja . .
Konkurentski 1 godina/ TOP FIT.
ukupnog 6.000 04.07.2011. NE 5260,50 TOP FIT ’
prostora (dva postupak 17.08.2011. 30.09.2011.
puta godi$nje)
17. ME
Nabavka usluga
ceséenja . . “
, Konkurentski 1 godina/ X CISTO,
kancelarijskog 1.700 postupak 04.07.2011. DA, 2 puta 22 11.2011. 1965,60 CISTO 16.04.2011.

prostora u RC
Biha¢
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Nabavka usluga
servisiranja DEA

Konkurentski

1 godina/ . Energoinvest,
18. agregata i UPS 14.000 sa PDV postupak 04.07.2011. DA, 1 put 24.11.2011. 11.817 Energoinvest 21.05.2011
uredaja
Nabavka ) ]
19. materijalaza | 15.000sapDy | Konkurentski 11.07.2011. NE 06.09.2011. 14.873 Compex Primaprom,
Sedenje postupak 25.06.2011.
r':(') ?glz \lf;a Konkurentski
emietiala postupak sa 29.09.2011 NE Hotel Palas Hotel llidza,
LJOT 1J ’ objavom e ' 8.10.2011.
Banja Lulka obavjestenja
Nabavka Konkurentski
20. hotelskog postupak sa Hotel llidza
smjestaja bi 29.09.2011. NE Hotel Vucarevic¢ ’
LOT 2 objavom 8.10.2011.
Rogatic’a obavjeStenja
Potelskog Konkurentskd potpiss kod
e postupak sa Hotel llidza,
smjestaja, bi 29.09.2011. NE druge ugovorne 8.10.2011
LOT3 objavom. strane T ’
Trebinjé obavjeStenja

(Motel Park)

NAPOMENA: Nabavka nepersonalizovanih registarskih tablica i folija za bojenje tablica, potvrda o viasniStvu i registraciji vozila i nabavka unutrasnjih i vanjskih stikera pokre¢e se/nabavilja se u

tekuéoj 2011. godini, a finansira se iz budZeta za naredni period (2012-2014)

Nabavka
21. prijemnih pecata 250 Direkini 15.12.2010. NE 20.12.2010. 210,60 HITPLAST Banja
za RC Biha¢ i sporazum Luka
RC Mostar
22, Nabavka 130,00 Direktni 01.04.2011. NE 05.04.2011. 111,00 ZEUS d.o.0.
usisivaca sporazum Banja Luka
Folija za
- . . FER PLAST
pakovanje Direktni VILUX d.o.0.
23. registarskih 5.600,00 sporazum 21.04.2011. NE 09.06.2011. 6.160,00 Banja Luka d.o_.o.
tablica Sarajevo
Kartonska kutija .
. . . AMBALAZNI .
24, za pakovanje 1.600,00 Direktni 21.04.2011. NE 06.05.2011. 1.305,00 SERVIS BiH Konjic karton
registarskih sporazum d &k d.o.o. Konjic
tablica .0.0. Gradiska
Uputstva za
koriStenje Direktni Compexd.o.o. Compexd.o.0.
25. registarskih 1.000,00 sporazum 21.04.2011. NE 10.06.2011. 1.520,00 Banja Luka Banja Luka
tablica
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Automobil,
unutrasnje+
Nabavka usluga . . . = . Auto-Drakar
pranja motornih 500,00 SD(')rrZ"ZtSr'n 21.04.2011. NE 04.05.2011. Vf‘(r,‘\fktg r;tr81£0 Auto pg’i‘ﬁgg 2133, |4 5.0, Bihag,
26. vozila u Bihacu P eretho, 16.04.2011.
unutrasnje+vanj
sko = 10,00 KM
Automobil,
Nabavka usluga unutrasnje+vanj CéltlJ‘ll?Al\R
pranja motornih 3.500,00 Direktni 21.04.2011. NE 06.05.2011. sko=6,00KM; | AUDICENTAR | 4 o' "monia
27. vozila u Banjoj sporazum teretno, d.o.o. Banja Luka Luka
Luci unutrasnje+vanj 8.3 201’1
sko = 8,00 KM - '
Nabavka usluga ,New
servisiranja Direktni .New Sanatron® Sanatron®
08 vatrodojavnih 1.500,00 sporazum 03.05.2011. NE 16.05.201.1. 1.146,60 KM d.o.o0. Novi Grad d.o.0. Novi
’ sistema Grad
prel\t/l[;l(::cgg 50 Prescliping
29. Nabavka usluga Direktni ! PRISTOP BH d.o.o.
press clippinga 3.500,00 sporazum 04.05.2011. NE 17.05.2011. KML ca s.yavku d.o.o. Sarajevo Sarajevo,
kljuénu rijec u 01.04.2011
iznosu 1,17 KM T )
CENTRO-
30. Nabavka 5.000 Direkini 27.04.2011. NE 17.05.2011. 2.413,40 CENTRO-PRESS | PRESS d.o.0.
dnevne Stampe sporazum d.o.o. Bijeljina Bijeljina,
16.02.2011.
Nabavka Interex d.o.o.
materitala za 7000 Direktni 31.05.2011. NE 7.6.2011, 3.299,02; Zoki, Banja Luka; Banja Luka,
J - ' sporazum 04.11.2011 16.11.2011. 3.690,00 Zoki, Banja Luka Zoki Banja
31. reprezentaciju
Luka
Nabavka usluga Direktni Preventiva, Banja
izrade akta o 4.800 31.05.2011. DA, 2 puta 7.6.2011. 5019,30 ' )
S sporazum Luka
32. procjeni rizika
Nabavka Direktni Lanaco, Banja
33. adaptera 1.200 sporazum 13.06.2011. NE 22.06.2011. 1.263,00 Luka
Nabavka usluga Institut za zastitu i
34. b_aZdarenj_a Direktni ekologiju i "TER‘MOVENT
S|gurnqsn|h 3.100 sporazum 7.6.2011. NE 28.06.2011 1.287,00 obrazovanje, -S .d.o.o.
ventila Tuzla Banja Luka
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Automobil:
unutrasnje+vanj p
Nabavka usluga . . _ . JWAP“d.o.o.
35 pranja motornih 500 Direktni 12.07.2011. NE 22.07.2011. sko = 6’OO,KM’ KARTING KLUB, Mostar,
. . sporazum teretno: Mostar
vozila u Mostaru . . 26.07.2011.
unutrasnje+vanj
sko = 8,00KM
Nabavka usluge
vrSenja obuke iz . .
oblasti zastite na 1.000 Direktni 11.07.2011. NE 29.07.2011. 912,60 PREVENTIVA,
S sporazum Banja Luka
36. radu i zastite od
pozara
Zﬁggﬁﬁ Direktni ROBERTS PLUS R%BLILEJETS
Casopisa za 2.500 11.07.2011. NE 22.07.2011. 1.357,92 . ! o
37. . . sporazum Sarajevo Sarajevo,
informacione 23022011
tehnologije .02. .
38. Nabavka web 250 Direktni 26.08.2011. NE 31.08.2011. 237,94 BISCOMMERC,
kamera sporazum d.o.o. Banja Luka
Usluge
servisiranja Direktni FRIGOKLIMA
39. Klima-uredaja u 4.000 sporazum 16.07.2011. DA, 1 put 30.09.2011. 3.900,00 d.0.0. Banja Luka
Banjoj Luci
Nabavka hard Direktni BBS d.o.0.
40. disk drive 2.500 sporazum 13.09.2011. NE 28.09.2011. 2.211,30 Sarajevo
Nabavka usluga
41. servisiranja 3.800 Direktni 3.8.2011. NE 23.09.2011. 3.787,29 SOLAR MONT | KLENIK d.0.0.
kompresorskih sporazum d.o.o. Gradiska Gradiska
agregata
Nabavka
materijala za . . .Intermetal”
42, opravku i 1.800 Direkini 5.9.2011. DA, 1 put 26.10.2011. 1.355,47 DOS ELEKTRO, | 1, 5. Banja
N . sporazum Banja Luka
odrzavanje Luka
zgrade
Nabavka kalupa
za registarske Direktni J.H. Tonnjes J.H. Tonnjes
43. brojeve i drzace 5.000 sporazum 12.09.2011. DA, 1 put 14.11.2011. 5.396,30 EAST, EAST
kalupa
Nabavka Direktni COLOR VISION Hemkolor
44, . 500 17.11.2011. NE 05.12.2011. 372,06 d.o.o. d.o.o.
rukavica sporazum ; ;
Banja Luka Banja Luka
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Nabavka

45 plombi-plastinih 500 Sggrzkztﬂr'n 17.11.2011. NE 05.12.2011. 400,00 ’;%E('J‘ ?ﬁzclf
’ vezica T
. . Krajina lijek
Nabavka 96% Direktni SARAJEVOLIJEK f
46. alkohola 3.000 sporazum 17.11.2011. NE 2.690,10 d.o.o. Sarajevo d.o.lc_)L."(B:nja
Nabavka Direktni
47. materijala za rad 3.700 Ssporazum 6.10.2011. DA, 1 put 2.12.2011. 4.143,56 DESK d.o.o.
ekipa naterenu P
Nabavka switch- Direktni
48. eva 6.000 sporazum 23.11.2011. NE 2.12.2011. 1.462,50 DESK d.o.o
49 N Direktni
. abavka krpe 500 17.11.2011. NE 12.12.2011. 468,00 LANATEX, Srbac
sporazum
santiamin Direktn Ugovor na potpisu
50. elemenata u RC 5.000 sporazum 5.12.2011. NE 2.581,84 . Oliltz)c:nden;?;ne
Sarajevo g
51. Nabavka usluga 700 Direktni 3.10.2011. DA, 4 puta 620,10 TAHOGRAF, TAHOGRAF,
odrzavanja lifta sporazum Banja Luka Banja Luka
Automobil:
unutra$nje pranje
samo = 5,00 KM;
automobil vanjsko
pranje samo =
5,00KM; automobil
unutrasnje+vanjsko =
Nabavka usluga Direktni 8,00 KM; teretno: NEPO
52 pranja motornih 500 Sporazum 5.12.2011. NE unutranje+vanjsko = NEDO, Bijeljina Bi'el'inél
: vozila u Bijeljini P s e 2
pranje samo =
6,00KM; terensko
vozilo vanjsko pranje
samo = 6,00KM;
pranje motora =
7,00KM
Automobil:
traSnje pranje
Nabavka usluga usr;%o — 4 00KM: .
53 pranja motornih 500 Direktni 6.12.2011 NE vanjsko pranje samo Ugoxz:jnde;upoetplsu
) vozila u sporazum B : =4,00kM, —. sgt]rane
Sarajevu unutraznéeow;(v'\zjnjsko = g
terensko:
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unutrasnje+vanjsko =
8,00KM;
terensko vozilo:
unutrasnje pranje
samo = 4,00KM;
terensko vozilo:
vanjsko pranje samo
=4,00KM, pranje
motora 8,00KM
Direktni TRIJUMF s.z.r
54. Nabavka plaketa 2.000 sporazum 8.12.2011. NE 1.820,00 Bijeljina
. . Ugovor na potpisu
55. Sinte'\:%ﬁﬁ]"';?rda 3.000 SDC':;‘SS% 17.11.2011. NE 2.160,03 kod druge
p ugovorne strane
Nabavka . . COMPEX
56. reklamnog 7.000 SDC':;";% 29.11.2011. NE 9.12.2011. 6.973,20 COQ";E;L[JQO' D.0.0. Banja
materijala P . Luka
Nabavka
materijala za
- . . INTERMETAL
57. opravku i 5.300 Direktni 3.10.2011. DA, 3 puta 24.11.2011. 4.600,80 TRUDBENIK ad. | *y , Banja
odrZavanje sporazum Doboj Luka
opreme i sitnog
inventara
NAPOMENA:
Postupci u toku:
1) Nabavka opreme za verifikaciju autenti¢nosti licnih dokumenata LOT 1,2,3
2) Nabavka nepersonalizovanih reistarskih tablica i folija za bojenje tablica
3) Opravka i odrzavanje vozila (nabavka usluge i rezervnih dijelova) LOT 1
4) Nabavka unutra$njih i vanjskih stikera
5) Nabavka potvrda o vlasniStvu i registraciji vozila
6) Nabavka hotelskog smjeStaja LOT 2,3,4,51i 6
7) Nabavka avionskih karata i usluga organizovanja putovanja
8) Nabavka tonera
9) Nabavka usluga registracije vozila
10) Servisiranje ra¢unara i raénunarske opreme
11) Servisiranje kopir, fax-aparata i drugih kancelarijskih aparata
12) Nabavka pogonskog goriva i goriva za agregate LOT 1 RS i LOT 2 FBiH
13) Nabavka kesa za pakovanje

99




www.iddeea.gov.ba

Prilog 2- Analiza pozicioniranja IDDEEA-e u medijima

2.1 Printani mediji - po kljuénoj rijeci

Kljuéna rijeé
Medij Biometrijski Biometrijski Sinisa Amila ;I::‘Zrl‘(:
cIps IDDEEA pasos podaci Li¢na karta Macan Opardija
BH Dani 1 1 1 3
Business magazine 1 1 2
Dnevni avaz 7 20 14 6 2 49
Dnevni list 4 25 9 10 2 1 51
Ekstra magazin 1 1 2
Euroblic 2 17 7 5 31
Fokus 2 18 15 7 42
Glas Srpske 5 24 3 7 1 40
Info 1 1
Nasa rijec 1 1 2
Nezavisne novine 6 12 16 7 1 42
Novi reporter 1 1
Oslobodenje 5 16 7 1 6 2 37
Press RS 2 9 1 4 1 17
San 2 11 5 1 19
Slobodna Bosna 2 1 1 4
Start 2 2 2 2 8
Unsko-sanske novine 1 1 2
Urban magazin 1 1
Vedernji list BiH 4 17 11 6 38
Vecernje novosti 3 7 7 2 19
Ukupno 50 184 100 1 62 12 2 411
Napomena: Klju€ne rijeCi Biometrijski podaci i Li€na karta se prate od septembra 2011. godine
2.1 Printani mediji - po vrijednosnoj orijentaciji
Vrijednosna orijentacija
Medij ali U_ }Jkupno
Informativno | okviru clanaka
Pozitivno Negativno Neutralno drugih
tema

BH Dani 2 1 3

Business magazine 1 1 2

Dnevni avaz 1 1 44 3 49

Dnevni list 1 3 46 1 51

Ekstra magazin 1 1 2

Euroblic 1 27 3 31

Fokus 1 2 38 1 42

Glas Srpske 1 6 31 2 40

Info 1 1

Nasa rije 2 2

Nezavisne novine 1 2 1 33 5 42

Novi reporter 1 1

Oslobodenje 2 3 3 25 4 37

Press RS 13 4 17

San 16 3 19

Slobodna Bosna 1 3 4

Start 6 2 8

Unsko-sanske novine 2 2

1 1

Vecernii list BiH 2 1 34 1 38

Vecernje novosti 17 2 19

Ukupno 7 18 12 341 33 411
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Sematski prikaz pozicioniranja IDDEEA-e u printanim medijima u 2011.

Sematski prikaz broja élanaka objavljenih u printanim medijima
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Komparativni prikaz pozicioniranja IDDEEA u printanim medijima u 2009, 2010. i 2011. godini

Sematski prikaz broja objavljenih élanaka u medijima u
2009, 2010.i 2011.
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2.2 Elektronski mediji

TV izjave i gostovanja u 2011.

M BHT1

M RTRS
MBELTV
HATV
HTVSA

M HAYAT TV

Radio izjave u 2011.

M Radio Slobodna Evropa
HRSG

u Federalni radio
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2.3 Ostali kontakti s javnoscéu
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